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1. Цели освоения дисциплины

Цели преддипломной практики магистров соотносятся с общими целями ООП ВПО  по направлению  подготовки 38.04.02 «Менеджмент» и направлены закрепление теоретических знаний по курсам экономико-управленческого характера, приобретение практических навыков анализа системы управления организацией, оценки эффективности управленческих решений, взаимодействия с различными структурами и категориями общественности, составляющими деловую среду сервисных и туристских организаций.
В соответствии с ФГОС ВПО преддипломная практика проводится для выполнения выпускной квалификационной работы и является обязательной.

Магистры проходят практику в организациях сервиса и туризма различных форм собственности и организационно-правовых форм. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор мест прохождения практик согласуется с требованием их доступности для данных обучающихся.
Цели преддипломной практики:

- закрепление теоретических знаний и навыков, полученных  в процессе изучения специальных дисциплин в соответствии с учебным планом;
- получение практических навыков применения методов сбора и обработки информации о социально-экономических явлениях и процессах для выявления резервов управления сервисными и туристскими организациями;

- изучение на преддипломной практике организационного построения системы управления организациями сервиса и туризма, ее основных составляющих и их роли в достижении стратегических и тактических целей деятельности;

- приобретение магистрами навыка менеджера-исследователя, владеющего современным инструментарием науки для поиска и интерпретации информационного материала с целью его использования при подготовке выпускной квалификационной работы;

- приобретение опыта самостоятельной профессиональной деятельности в области управления организациями сервиса и туризма.
2. Место дисциплины в структуре ООП 

Для выполнения программы преддипломной практики магистрант должен владеть знаниями и навыками управленческой деятельности,  видеть междисциплинарную взаимосвязь  курсов, изучаемых в рамках ООП  по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент». Практика обеспечивает преемственность  и последовательность  в изучении теоретического материала, предусматривает комплексный подход  к предмету изучения. Преддипломная практика является частью раздела  Б2.Практики, подраздел Б2.П.Производственная практика.
Преддипломная практика  проводится на втором курсе в 4 семестре у студентов очной формы обучения и составляет 10 недель. 

3. Требования к результатам освоения преддипломной практики
Организация преддипломной практики направлена на обеспечение непрерывности и последовательности овладения магистрантами навыками и умениями в соответствии с требованиями к уровню подготовки магистра. В результате прохождения преддипломной практики обучающийся должен приобрести должен обладать следующими общекультурными и профессиональными компетенциями:

- способностью использовать количественные и качественные методы для проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами, готовить аналитические материалы по результатам их применения (ПК-4);

- владением методами экономического и стратегического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде (ПК-5);

- способностью обобщать и критически оценивать результаты исследований актуальных проблем управления, полученные отечественными и зарубежными исследователями (ПК-7);

- способностью представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета, статьи или доклада (ПК-8);

- способностью обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования (ПК-9);

- способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (ПК-10).
4. Структура и содержание дисциплины (модуля).

Общая трудоемкость дисциплины составляет 15 зачетных единиц,  540  часов.

	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 


	
	
	
	
	лекции
	практ.

занятия
	лаб.

работа
	сам.

работа
	

	Подготовительный этап: определение целей, задач, организационных форм преддипломной практики

	1
	Обсуждение целей, задач практики с руководителем практики – руководителем магистерской диссертаций
	4
	
	
	6
	
	
	Составление индивидуального рабочего плана преподавателя руководителя практики, запись в индивидуальном плане магистранта

	2
	Проведение инструктажа по технике безопасности (во время организационного собрания)
	
	
	
	6
	
	
	Запись в индивидуальном плане магистранта

	3
	Обсуждение календарного плана практики с руководителем
	
	
	
	2
	
	
	Запись в индивидуальном плане магистранта

	Основной этап: сбор, обработка и анализ организационно-управленческой и экономической информации о деятельности организации

	4
	Ознакомление с общими характеристиками организации (вид деятельности, организационно-правовая форма и форма собственности); системой  управления организацией сервиса или туризма, структурой и функциями основных служб и отделов организации 
	
	
	
	72
	
	
	Запись в индивидуальном плане магистранта, представление информации в отчете о практике

	5
	Сбор и анализ нормативно-правовой и организационно-распорядительной документации объекта практики. 
	
	
	
	54
	
	
	Запись в индивидуальном плане магистранта, представление информации в отчете о практике

	6
	Изучение перспектив развития организации
	
	
	
	54
	
	
	Запись в индивидуальном плане магистранта, представление информации в отчете о практике

	7
	Ознакомление с материально-технической базой организации
	
	
	
	36
	
	
	Запись в индивидуальном плане магистранта, представление информации в отчете о практике

	8
	Знакомство с документами и проведение анализа результатов коммерческой деятельности организации по показателям эффективности (объему реализации услуг; прибыли, рентабельности, финансовым результатам; численности работающих и их соотношения, производительности труда, фонду оплаты труда и др.)
Выявление и обоснование факторов, оказывающих положительное и негативное влияние на показатели эффективности деятельности организации сервиса или туризма.
	
	
	
	72
	
	
	Отчет о работе с документами, запись в индивидуальном плане магистранта

	9
	Сбор, обработка и анализ информации о состоянии системы управления персоналом (процесс формирования и реализации кадровой политики; состав подразделений по управлению персоналом и их функциональные обязанности; методы управления персоналом; система подбора, отбора и найма, эффективность использования кадров; систему развития и др. аспекты кадровой работы)

	
	
	
	54
	
	
	Запись в индивидуальном плане магистранта, представление информации в отчете о практике

	10
	Оценка корпоративной культуры организации сервиса или туризма
	
	
	
	54
	
	
	Запись в индивидуальном плане магистранта, представление информации в отчете о практике

	11
	Изучение комплекса маркетинга в организации сервиса или туризма
	
	
	
	54
	
	
	Запись в индивидуальном плане магистранта, представление информации в отчете о практике

	12
	Сбор, обработка и анализ информации об особенностях учета и налогообложения организации
	
	
	
	36
	
	
	Запись в индивидуальном плане магистранта, представление информации в отчете о практике

	Заключительный этап: описание, обобщение, подготовка информации для практической части выпускной квалификационной работы, оформление и защита отчета

	13
	Подготовка и оформление отчета по практике: описание выполненного исследования и полученных результатов в соответствии с требованиями 
	
	
	
	20
	
	
	Отчет по практике 

	14
	Генерирование идей и предложений для выпускной квалификационной работы; обсуждение итогов с руководителем 
	
	
	
	12
	
	
	Материалы для выпускной квалификационной работы

	15
	Защита отчета по практике
	
	
	
	8
	
	
	Протокол заседания кафедры

	
	Итого
	
	
	
	540
	
	
	


5. Образовательные технологии
          Образовательные,   научно-исследовательские    и   научно-производственные    технологии,    используемые в преддипломной практике: проблемное,  разноуровневое обучение, обучение с использованием проектных   и   исследовательских методов, обучение в сотрудничестве, наставничество, коучинг, инструктаж, а также методы программируемого обучения. При выполнении групповых заданий и разработке рекомендаций используется техника мозгового штурма и современная технология поиска идей Open space (открытое пространство).
6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

Учебно-методическое руководство практикой осуществляют научные руководители магистрантов – научные руководители выпускных квалификационных работ. В целях контроля руководитель должен выдать индивидуальное задание, консультировать магистранта по вопросам прохождения практики и составления отчета, проверять качество работы и контролировать выполнение программы, а по окончании практики – оценить работу магистранта-практиканта.

Перед началом преддипломной практики магистрант обязан получить у руководителя курса бланк письма-направления на практику, оформить его в организации. Оформленное в установленном порядке письмо-направление является основанием для включения студента руководителем курса в приказ о направлении на данный вид практики. 

Во время прохождения преддипломной практики рабочее время магистранта в организации регламентируется общими нормами трудового законодательства и графиком прохождения практики, согласованным с руководителем практики от организации. Магистрант на месте практики должен подчиняться действующим в организации правилам внутреннего распорядка; изучить и соблюдать правила охраны труда и техники безопасности.

Промежуточная и итоговая аттестация преддипломной практики проводится научным руководителем магистерской программы совместно с научным руководителем магистранта с базы практики по результатам оценки всех форм отчётности магистранта.

Оценка   по  итогам преддипломной практики складывается из следующих  составляющих:

- оценка психологической готовности магистранта к работе в современных условиях;

- оценка технологической готовности магистранта к работе  в современных условиях;

- оценка умений планировать свою деятельность;

- оценка  управленческой деятельности магистранта;

- оценка работы магистранта над повышением своего профессионального уровня;

- оценка отношения к практике, к выполнению поручений руководителя.

Оценка результатов работы студента при прохождении практики имеет вид зачета с оценкой, заносится в зачетную ведомость и зачетную книжку.

Формы отчётности по педагогической практике: 

- индивидуальный план работы магистра;

- письменный отчет о преддипломной практике.

Отчет по преддипломной  практике составляется индивидуально каждым магистрантом и сдается научному руководителю не позднее последней даты прохождения практики. 

Отчет по преддипломной  практике составляется по основным разделам  программы с учетом тематического плана. 

Объем отчета должен быть в пределах 25-30 страниц печатного текста 14 шрифта с межстрочным интервалом 1,5, наличие приложений обязательно и их количество  неограниченно. Оформляется отчет в соответствии с требованиями ЕСКД и ГОСТ 7.32-2001.

Защита допущенного отчета проводится на кафедре в форме устной презентации с использованием программы Power Point. 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)
а) основная литература:

1. ФГОС ВПО по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент (уровень магистратуры) утвержденный Приказом Министерства образования и науки РФ от 30 марта 2015 г. № 322.

2. А. Болдин, Основы научных исследований: учебник для студ. учреждений высш. проф. Образования. - М.: Издательский центр «Академия», 2012. - 336 с.
3. А. Кибанов, Управление персоналом организации: стратегия, маркетинг, интернационализация = Рекомендовано УМО вузов России по образованию в области менеджмента в качестве учебного пособия для студентов вузов, обучающихся по специальностям "Менеджмент организации" и "Управление персоналом": Учебное пособие для вузов. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 300 с. - (Высшее образование).

4. В. Козлова, Е. Артемова, Реклама в туризме: Учебное пособие – Орел: Пресс, 2013  -  109 с.

5. Т. Колмыкова, Инвестиционный анализ: учеб. пособие. М.: ИНФРА-М, 2012. Гриф УМО. 

6. Б.Проскурин, Анализ и финансирование инновационных проектов: учеб. Пособие. -  М.: Вузовский учебник; ИНФРА-М, 2011. URL: http://znanium.com 

б) дополнительная литература:

1. Г. Аванесов, Сервисная деятельность: Историческая и современная практика, предпринимательство, менеджмент. – М.: Аспект Пресс, 2007. – 319 с.

2. Б. Герасимов, В. Дробышева, Н. Злобина, Е. Нижегородов, Г. Терехова. Основы научных исследований. Издательство: Форум, 2011. - 272 с.

3. А. Голова, Управление продажами. – М: Дашков и К, 2013. – 280 с. 

4. А. Овчаров, Т. Овчарова, Методология научного исследования. Учебник. Издательство: Инфра-М, 2014. - 304 с.

5. Сьюэлл Карл, Браун Пол, Клиенты на всю жизнь. - М: Манн, Иванов и Фербер, 2013. – 240 с.

6. М. Соломон, Высокие технологии работы с клиентами. Как превратить случайного потребителя в искреннего приверженца - М: Манн, Иванов и Фербер, 2013. – 256 с.

7. О. Шальнова, Стимулирование продаж: принципы, методы, оценка: Учебное пособие / О.А. Шальнова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 107 с.

в) Информационные ресурсы

"Корпоративное управление" - http: // www.cfin.ru
"Эксперт" - http: // www.expert.ru 

"Компания" - http: // www.ko.ru 

"Теория и практика управления" - http: // www.ptpu.ru 

"Реклама в России" - http: // www.rwr.ru
"Media-Online" " - http: // www.media-online.ru
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского  располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов лабораторной, практической, дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, предусмотренных государственным стандартом и учебным планом, в том числе для самостоятельной и научно-исследовательской работы студентов, и соответствующей действующим санитарно-техническим нормам; материально-техническая база включает компьютеры, объединенные в локальную сеть и имеющие выход в Интернет.

Необходимый для реализации программы  практики перечень материально-технического обеспечения включает в себя: 

- лекционные аудитории (оборудованные современным видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном, и имеющие выход в Интернет),

- помещения для проведения семинарских и практических занятий, оборудованные мультимедийным оборудованием, 

- кабинеты для занятий по иностранному языку, 

- библиотеку, имеющую рабочие места для студентов, 

- компьютерные классы
- база практики (в соответствии с договором между ННГУ им. Н.И. Лобачевского и базой практики) – организация сервиса или туризма.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО с учетом рекомендаций  ПрООП ВПО по направлению по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент (уровень магистратуры)

Авторы: 

Доцент кафедры сервиса и туризма, к.э.н., Т.В. Зыкова 
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