[image: \\nki-archive\common\Киселева О.В\скан\Киселева\img1023.jpg]


1. Цель производственной практики
Целью учебной практики является ознакомление студентов с деятельностью конкретного гостиничного предприятия и его структурных подразделений, приобретение практических навыков по организации текущей деятельности гостиничного предприятия.
2. Задачи производственной практики
Задачами учебной практики являются: формирование умений и навыков организации работы подразделений предприятия, изучение технологических процессов гостиничного предприятия, изучение бизнес-процессов гостиничного предприятия, изучение маркетинговой политики гостиничного предприятия.
3. Место производственной практики в структуре ООП
Производственная практика входит в блок Б5.П «Производственная практика» подготовки студентов по направлению 101100.62 «Гостиничное дело» профиль «Гостиничная деятельность».
Производственная практика проводится по окончании 2 курса (4 семестр) и по окончании 3 курса (6 семестр). Базой для проведения производственной практики могут быть различные предприятия гостиничной индустрии.
Продолжительность производственной практики на каждом курсе - 2 недели. Программой практики предусмотрено написание отчета с последующей его защитой на оценку.
Прохождение производственной практики базируется на изучении следующих дисциплин: «Введение в индустрию гостеприимства»», «Сервисная деятельность», «Организация гостиничного дела», «Технологии гостиничной деятельности», «Гостиничный менеджмент», «Маркетинг гостиничного предприятия», «Экономика гостиничного предприятия», а также курсов по выбору студента.
Основные навыки, полученные в ходе прохождения производственной практики, могут быть использованы в дальнейшем при изучении блока дисциплин профессионального цикла, а также при прохождении преддипломной практики и написании выпускной квалификационной работы.
4. Формы производственной практики
практика проводится в виде непосредственного участия в производственном процессе гостиничного предприятия.
5. Требования к результатам освоения производственной практики
После прохождения производственной практики студент должен обладать следующими компетенциями:
- стремлением к постоянному совершенствованию и саморазвитию, повышению своей квалификации и профессионального мастерства; готовностью критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства развития и устранения недостатков (ОК-8);
- способностью осознать социальную значимость своей будущей профессии, проявлять мотивацию к профессиональной деятельности (ОК-9);
- способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы, использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач (ОК-10);
- способностью контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной деятельности; готовностью к организации работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения (ПК-7);
- готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем (ПК-9);
- готовностью применять нормативно-технологическую документацию, регламентирующую гостиничную деятельность (ПК-10).
В результате прохождения производственной практики студенты должны:
знать:
- должностные обязанности персонала основных и вспомогательных служб гостиничного предприятия;
- роли, функции и задачи управляющего звена гостиничного предприятия;
- основные бизнес-процессы гостиничного предприятия;
- основные технологические процессы гостиничного предприятия;
- назначение, структуру и содержание основных отчетов, применяемых в деятельности гостиничного предприятия;
уметь:
- организовывать деятельность персонала основных и вспомогательных служб гостиничного предприятия;
- организовать работу по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения;
- анализировать процесс ценообразования услуг гостиничного предприятия и выдвигать обоснованные предложения;
- разрабатывать механизмы совершенствования технологических и бизнес-процессов гостиничного предприятия;
- применять нормативно-технологическую документацию, регламентирующую гостиничную деятельность;
владеть:
- методами анализа технологический деятельности гостиничного предприятия;
- методами анализа маркетинговой политики гостиничного предприятия;
- методами анализа поведения потребителей гостиничных услуг;
- методами реализации основных управленческих функций.
6. Трудоемкость производственной практики
Общая трудоемкость учебной практики: составляет 6 зачетных единиц, из которых 3 зачетные единицы – 4 семестр, 3 зачетные единицы – 6 семестр.
7. Формы промежуточной аттестации (по итогам производственной практики)
Руководитель практики от кафедры:
- предоставляет каждому студенту методические указания с разъяснениями порядка
прохождения практики и вопросов, подлежащих рассмотрению в ходе практики;
- помогает оформить договор и письмо-направление;
- перед выходом на практику проводит инструктаж по технике безопасности;
- проводит вводное занятие.
Руководитель практики от предприятия:
- должен рассмотреть со студентом вопросы, непосредственно связанные со спецификой данного предприятия;
- несет ответственность за организацию работы практикантов на своем участке работы, фиксирует явку студентов на практику и выполнение работ;
- консультирует их и осуществляет контроль над полнотой и степенью освоения ими программных вопросов;
- проверяет содержание записей в дневнике-отчете о проделанной работе, оценивает правильность и своевременность ее выполнения и на основании этого составляет производственную характеристику.
В совместные обязанности руководителей практики входят: контроль над полнотой и степенью усвоения студентами программных вопросов, консультирование практикантов по возникающим вопросам.
Обязанности студента-практиканта:
1. Студент должен ознакомиться с методическими указаниями по прохождению практики и организовать свою работу в соответствии с утвержденной программой.
2. Студент должен знать и выполнять правила внутреннего распорядка, техники безопасности, и охраны труда, утвержденные на предприятии.
3. Приступая к изучению разделов программы, студенту следует ознакомиться с законодательными актами, стандартами и инструкциями.
4. Для сдачи зачета по производственной практике студент должен представить отчет о практике.
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