ПРОГРАММА ФИЭБ
НАПРАВЛЕНИЕ ПОДГОТОВКИ 080200 «МЕНЕДЖМЕНТ»

(КВАЛИФИКАЦИЯ (СТЕПЕНЬ) «БАКАЛАВР»)
Теория менеджмента (история управленческой мысли, теория организации, организационное поведение)
Природа управления и исторические тенденции его развития. Эволюция теории менеджмента в России и за рубежом. Школы менеджмента в теории управления. Опыт менеджмента зарубежных стран. Развитие теории и практики менеджмента.

Общая характеристика менеджмента. Введение в менеджмент. Качества менеджера и его роль в организации. Организация как объект управления. Системный подход к организации управления.

Методологические основы менеджмента. Принципы менеджмента. Понятие и классификация методов менеджмента. Экономические методы менеджмента. Административные (организационно-распорядительные) методы менеджмента. Социально-психологические методы менеджмента. Эффективность менеджмента.

Функции менеджмента. Сущность и классификация функций менеджмента. Внутрифирменное стратегическое и оперативное планирование. Организация как функция менеджмента. Мотивация деятельности в менеджменте. Координация и контроль в системе менеджмента. Информационное обеспечение менеджмента.

Технология разработки управленческих решений. Сущность и виды управленческих решений. Процесс принятия и реализации управленческих решений. Методы принятия управленческих решений. Эффективность управленческих решений.

Социально-психологические основы менеджмента. Коммуникации в менеджменте. Управление человеком и управление группой. Стиль менеджмента. Самоменеджмент и формирование имиджа руководителя. Этика и психология менеджмента. Управление конфликтами. Корпоративная культура. Социальное партнерство.

Организационное проектирование в менеджменте. Организационные отношения в системе менеджмента. Формы и факторы организационного построения фирмы. Механистические (иерархические) организационные структуры управления. Органические (адаптивные) организационные структуры управления.
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Маркетинг
Понятие и сущность маркетинга. Маркетинг как философия и методология современного предпринимательства. Эволюция концепций маркетинга. Функции маркетинга. Виды и задачи маркетинга.

Маркетинговые исследования. Внешняя среда маркетинга. Система маркетинговой информации о рынке и методы ее сбора. Классификация и сущность видов маркетинговых исследований. Сегментирование рынка.

Комплекс маркетинга. Товар в системе комплекса маркетинга. Цена в системе комплекса маркетинга. Система товародвижения. Маркетинговые коммуникации.

Управление маркетингом. Маркетинговые стратегии, рыночные стратегии. Планирование и контроль в маркетинге. Организация службы маркетинга.
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Учет и анализ (финансовый учет, управленческий учет, финансовый анализ)
Теория бухгалтерского учета. Сущность и виды учета. Предмет и методы бухгалтерского учета. Объекты бухгалтерского учета. Организация первичного наблюдения и документация. Инвентаризация имущества и обязательств. Учетные регистры и формы бухгалтерского учета. Бухгалтерский баланс. Счета и двойная запись. Взаимосвязь счетов бухгалтерского учета и бухгалтерского баланса. Оценка и калькуляция.
Бухгалтерский финансовый учет. Законодательное регулирование бухгалтерского учета. Принципы учета. Организация бухгалтерского учета и учетная политика. Учет денежных средств. Учет расчетов с контрагентами (дебиторами, кредиторами, персоналом). 
Учет основных средств, нематериальных активов, финансовых вложений. Учет материально производственных запасов. Учет затрат на производство. Учет выпуска и реализации готовой продукции, товаров. Учет финансовых результатов. Учет капитала. Учет кредитов и займов. Состав, содержание и порядок представления бухгалтерской (финансовой) отчетности.
Бухгалтерский управленческий учет. Цели и принципы управленческого учета. Организация управленческого учета. Учет затрат и калькулирование себестоимости продукции. Использование данных управленческого учета для анализа и принятия управленческих решений.
Экономический анализ. Анализ в системе управления. Информационное обеспечение и организация экономического анализа. Методы экономического анализа. Анализ финансовых результатов и финансового состояния предприятия.
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Финансовый менеджмент
Концептуальные основы финансового менеджмента. Система управления финансами организации. Концепции и содержание финансового менеджмента. Информационное обеспечение финансового менеджмента. Финансы некоммерческих организаций. Финансы коммерческих организаций. Корпоративные финансы.

Инструменты принятия финансовых решений. Инструментальные методы, расчеты и модели финансового менеджмента. Финансовый анализ и диагностика деятельности организации. Финансовый маркетинг. Налоговое планирование. Принятие финансовых решений в условиях инфляции. Операционный и финансовый леверидж.

Краткосрочные инвестиционные решения. Управление оборотными активами организации. Управление запасами. Управление дебиторской задолженностью. Управление денежными средствами и краткосрочными финансовыми вложениями.

Финансовые решения по выбору источников финансирования. Сущность и классификация источников финансирования деятельности организации. Структура и стоимость капитала организации. Управление структурой капитала организации. Дивидендная политика организации. Управление кредитами и займами организации. Управление кредиторской задолженностью.

Управление финансовыми результатами деятельности организации. Управление доходами организации. Управление расходами организации. Управление прибылью и рентабельностью организации. Управление текущими денежными расчетами и потоками организации.

Финансовое планирование и контроль. Финансовое прогнозирование и планирование. Обоснование финансовой политики и стратегии организации. Бюджетирование. Функции, методы и процесс финансового контроля.
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Управление человеческими ресурсами
Система управления человеческими ресурсами. История развития и концептуальные основы управления человеческими ресурсами. Основные виды деятельности по управлению человеческими ресурсами в социально-экономических системах. Основные понятия теории управления человеческими ресурсами. Модель человека в социально-экономических системах.
Формирование человеческих ресурсов. Рынок труда и трудовая миграция человеческих ресурсов. Анализ и планирование численности персонала организации. Подбор, отбор и найм персонала. Адаптация персонала. 

Использование человеческих ресурсов. Управление конфликтами в организации. Организационное поведение в управлении человеческими ресурсами. Оценка деятельности персонала. Вознаграждение персонала. 

Развитие человеческих ресурсов. Профессиональное обучение работников. Профессиональная ориентация работников. Регулирование социально-трудовых отношений. Планирование карьеры работников.

Эффективность системы управления человеческими ресурсами. Подходы к оценке эффективности управления человеческими ресурсами. Методы оценки эффективности управления человеческими ресурсами. Контроллинг персонала. Сущность, факторы, условия и анализ производительности труда
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Стратегический менеджмент
Концепции и сущность стратегического управления. Эволюция стратегического менеджмента. Базовые понятия стратегического менеджмента. Система стратегического менеджмента. Стратегический менеджмент и корпоративное управление в условиях глобализации мировой экономики.
Методологические основы стратегического и портфельного анализа. Принципы и методы анализа внешней среды организации. Стратегический анализ макро- и мезосреды. Стратегический анализ отрасли. Принципы и методы анализа внутренней среды. SWOT-анализ. Портфельный анализ.
Процесс целеполагания как этап стратегического менеджмента. Видение, философия и миссия организации. Анализ цепочки создания ценности и социальная ответственность. Проектирование целей организации. Организационная культура.
Типы стратегий бизнеса. Базовые (эталонные) стратегии. Конкурентные стратегии. Функциональные стратегии. Продуктовые стратегии. Корпоративные стратегии. Классификация стратегий по этапам жизненного цикла организации.
Разработка стратегии. Процесс разработки стратегии. Процесс стратегического планирования. Принципы, базовые модели и методы стратегического планирования. Выбор стратегических альтернатив.

Реализация стратегии. Организация реализации стратегии. Организационная структура процесса эффективного стратегического управления (сетевые и проектные структуры). Разработка стратегических бюджетов. Оценка и контроллинг в системе стратегического управления организацией.

Список литературы

1.  Глумаков, В. Н. Стратегический менеджмент : практикум / В. Н. Глумаков, М. М. Максимцов, Н. И. Малышев. – М. : Вузовский учебник, 2010. – 186 с.

2.  Глухов, В. В. Стратегический менеджмент инновационной организации : учеб. пособие / В. В. Глухов [и др.]. – 2-е изд., испр. и доп. – М. : Государственный университет управления, 2009. – 608 с. − (Гриф УМО).

3.  Долгов, А. И. Стратегический менеджмент : учеб. пособие / А. И. Долгов, Е. А. Прокопенко. – 2-е изд. – М. : Флинта : НОУ ВПО «МПСИ», 2010. – 277 с.

4.  Егоршин, А. П. Стратегический менеджмент : учеб. / А. П. Егоршин. – 3-е изд., испр. и доп. – Н. Новгород : НИМБ, 2013. – 192 с.

5.  Зайцев, Л. Г. Стратегический менеджмент : учеб. / Л. Г. Зайцев, М. И. Соколова. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Магистр, 2011. – 528 с. – (Гриф МОиН).

6.  Маленков, Ю. А. Стратегический менеджмент : учеб. / Ю. А. Маленков. – М. : Проспект, 2011. – 224 с.

7.  Стратегический менеджмент : учеб. / под ред. А. Н. Петрова. – 2-е изд. − СПб. : Питер, 2010. – 495 с.

8.  Стратегический менеджмент : учеб. для вузов / под ред. А. Н. Петрова. – 3-е изд. – СПб. : Питер, 2012. – 400 с. – (Гриф УМО).

9.  Шифрин, М. Б. Стратегический менеджмент / М. Б. Шифрин. – СПб. : Питер, 2010. – 240 с. – (Гриф УМО).

Корпоративная социальная ответственность
Основные понятия и направления корпоративной социальной ответственности. Сущность и эволюция концепции корпоративной социальной ответственности. Уровни и направления корпоративной социальной ответственности. Корпоративная социальная ответственность и устойчивое развитие организации.
Внутренняя корпоративная социальная ответственность. Виды и формы внутренней социальной ответственности и социально-ориентированный менеджмент. Управление корпоративной социальной ответственностью и концепция стейкхолдеров. Эффективность управления в контексте корпоративной социальной ответственности, социальный аудит и нефинансовая отчетность.
Внешняя корпоративная социальная ответственность. Внешняя корпоративная социальная ответственность и социально-ориентированный маркетинг. Государственное регулирование социальной ответственности и социальная ответственность государства. Перспективные направления развития корпоративной социальной ответственности (экологическая ответственность бизнеса, социальное взаимодействие государства и бизнеса, социальное партнерство, межкультурное взаимодействие)

Список литературы

1. Бакша, Н. В. Корпоративная социальная ответственность : учеб. пособие / Н. В. Бакша, А. А. Данилюк. – Тюмень: Издательство Тюменского государственного университета, 2012. – 292 с.
2. Зарецкий, А. Д. Корпоративная социальная ответственность : мировая и отечественная практика : учеб. пособие / А. Д. Зарецкий, Т. Е. Иванова. – Краснодар : КСЭИ, 2012. – 231 с. – (Гриф УМО РАЕ).
3. Корпоративная социальная ответственность : учеб. и практикум для академического бакалавриата / под общ. ред.В. Я. Горфинкеля, Н. В. Родионовой. – М. : Юрайт, 2014. – 570 с. – (Гриф уполномоченного учреждения ФГБОУ «Государственный университет управления»).
4. Корпоративная социальная ответственность : учеб. для бакалавров / Э. М. Коротков [и др.]; под ред. Э. М. Короткова. – М. : Юрайт, 2013. – 445 с. – (Гриф совета УМО по образованию в области менеджмента).
5. Этика деловых отношений : учеб.-практ. пособие для студентов вузов по специальностям «Управление персоналом» и «Менеджмент организации» / А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров, В. Г. Коновалова; под ред. А. Я. Кибанова. – М. : Проспект, 2013. – 85 с. – (Гриф совета УМО по образованию в области менеджмента).
6. ГОСТ Р ИСО 26000 – 2012 «Руководство по социальной ответственности». – М. : Стандартинформ, 2014. – 223 с.

Лидерство

Концептуальные основы лидерства. Сущность и содержание лидерства. Природа лидерства. Традиционные концепции лидерства. Концепции ситуационного лидерства.
Основные направления работы лидера. Роли и функции лидера. Мотивирование членов группы. Командообразование. Формирование групповой культуры.
Механизмы реализации власти лидера. Групповые нормы и поведение лидера. Сущность и виды власти. Влияние как основание власти лидера. Этика лидерства.
Факторы эффективного лидерства. Харизма и авторитет лидера. Личностные факторы эффективного лидерства. Факторы и ориентиры развития лидера. Стили лидерства.

Список литературы

1. Менеджмент : учеб. / О. С. Виханский, А. И. Наумов. – 5-е изд., перераб. и доп. – М. : Экономистъ, 2011. – 576 с. – (Гриф МО).
2. Михненко, П. А. Теория менеджмента : учеб. / П. А. Михненко. – М. : Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2012. – 304 с. – (Гриф УМО).
3. Селезнева, Е. В. Лидерство : учеб. для бакалавров / Е. В. Селезнева. – М. : Юрайт, 2013. – 429 с. – (Гриф УМО).
4. Спивак, В. А. Лидерство : учеб. для академического бакалавриата / В. А. Спивак. – М. : Юрайт, 2014. – 393 с. – (Гриф УМО).
Деловые коммуникации

Понятие, виды, процесс деловых коммуникаций. Основные понятия и эволюция  теории деловых коммуникаций. Уровни и виды деловых коммуникаций. Процесс деловых коммуникаций и типы деловых партнеров.
Особенности отдельных видов деловых коммуникаций. Письменные деловые коммуникации. Устные деловые коммуникации. Современные виды деловых коммуникаций.
Управление коммуникациями и деловая этика. Управление и эффективность коммуникаций. Преграды и конфликты в деловых коммуникациях. Деловая этика и культура общения.
Список литературы

1. Басаков, М. И. Современное делопроизводство (документационное обеспечение управления) : учеб. пособие / М. И. Басаков. – Ростов н/Д : Феникс, 2009. – 473 с.

2. Деловые коммуникации : учеб. для бакалавров / под ред. В. П. Ратникова. – М. : Юрайт, 2014. – 527 с. – (Гриф УМО высшего образования).
3. Жернакова, М. Б. Деловые коммуникации : теория и практика : учеб. для бакалавров / М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева. – М. : Юрайт, 2014. – 370 с. – (Гриф совета УМО по образованию в области менеджмента).
4. Коноваленко, М. Ю. Деловые коммуникации : учеб. для бакалавров / М. Ю. Коноваленко, В. А. Коноваленко. – М. : Юрайт, 2013. – 468 с. – (Гриф М-ва образования и науки РФ).
5. Спивак, В. А. Деловые коммуникации. Теория и практика : учеб. для академического бакалавриата / В. А. Спивак. – М. : Юрайт, 2014. – 460 с. – (Гриф УМО высшего образования).
6. Спивак, В. А. Документирование управленческой деятельности : (делопроизводство) : учеб. пособие / В. А. Спивак. – 2-е изд. – СПб. : Питер, 2010. – 251 с. 
7. Таратухина, Ю. В. Деловые и межкультурные коммуникации : учеб. и практикум для академического бакалавриата / Ю. В. Таратухина, З. К. Авдеева. – М. : Юрайт, 2014. – 324 с. – (Гриф УМО высшего образования).
8. Этика деловых отношений : учеб.-практ. пособие для студентов вузов по специальностям «Управление персоналом» и «Менеджмент организации» / А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров, В. Г. Коновалова; под ред. А. Я. Кибанова. – М. : Проспект, 2013. – 85 с. – (Гриф совета УМО по образованию в области менеджмента).
Управление изменениями

Предпосылки управления изменениями. Роль изменений в концепции управления развитием организации. Основные категории управления изменениями организации. Понятие деловой организации и ее особенности. Основные тенденции и закономерности организационных изменений.
Теоретические основы управления изменениями. Предмет и методы управления организационными изменениями. Эволюция развития теории организационных изменений. Управление изменениями организации в системе научных концепций. Системный подход к  управлению изменениями.
Методологические основы управления изменениями. Программно-целевой подход к управлению изменениями. Принципы управления организационными изменениями. Функции управления и их оптимизация в процессе организационного развития. Методы управления изменениями.
Технология управления изменениями. Процесс управления изменениями. Модели управления организационными изменениями. Сопротивление организационным изменениям. Организационный дизайн в управлении изменениями.
Стратегические основы управления изменениями. Стратегии осуществления изменений. Управление непрерывностью бизнеса. Управление знаниями и организационным обучением. Эффективность управления организационными изменениями.
Список литературы
1. Адизес, И. Управляя изменениями / И. Адизес. – СПб. : Питер, 2012. – 224 с.
2. Кожевина, О. В. Управление изменениями : учеб. пособие / О. В. Кожевина. – М. : ИНФРА-М, 2013. – 286 с. – (Гриф УМО).
3. Управление изменениями : учеб. и практикум для академического бакалавриата / Э. М. Коротков, М. Б. Жернакова, Т. Ю. Кротенко. – 2-изд. – М. : Юрайт, 2014. – 278 с. – (Гриф УМО). 

4. Управление изменениями : учеб. / С. Д. Резник, М. В. Черниковская, И. С. Чемизов. – 2-е изд. − М. : ИНФРА-М, 2014. – 382 с. – (Гриф УМО). 

5. Управление изменениями : учеб. / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. – М. : Дашков и К°, 2014. – 304 с. – (Гриф МО РФ).
6. Управление изменениями : учеб. / под ред. Т. Ю. Ивановой. – М. : КноРус, 2014. – 349 с. – (Гриф УМО).
Инвестиционный анализ

Теоретические и методические основы инвестиционного анализа. Понятие, виды и структура инвестиций. Финансирование инвестиций. Методы количественного анализа инвестиций. Цели и информационная база инвестиционного анализа.
Анализ инвестиций в акции и облигации. Инвестиции на фондовом рынке. Доходность и цена акций. Доходность и риск портфеля ценных бумаг. Анализ инвестиций в облигации.
Анализ инвестиций в производные ценные бумаги. Характеристика и виды производных ценных бумаг. Форвардные и фьючерсные контракты. Опционные контракты.
Анализ реальных инвестиций. Виды и принципы эффективности инвестиционного проекта. Показатели экономической эффективности реальных инвестиций. Анализ денежных потоков инвестиционного проекта. Сравнительный анализ эффективности инвестиционного проекта.
Анализ инвестиционных проектов в условиях инфляции и риска. Учет инфляции в анализе эффективности инвестиционного проекта. Понятие и классификация инвестиционных рисков. Методы анализа инвестиционных рисков. Методы оценки и снижения инвестиционных рисков.
Список литературы
1. Киселева, О. В. Инвестиционный анализ : учеб. пособие / О. В. Киселева, Ф. С. Макеева. – М. : КНОРУС, 2010. – 208 с. – (Гриф УМО).

2. Колмыкова, Т. С. Инвестиционный анализ : учеб. пособие / Т. С. Колмыкова. – М. : ИНФРА-М, 2013. – 204 с. – (Высшее образование : Бакалавриат). – (Гриф УМО).
3. Коссов, В. В. Инвестиционный анализ. Подготовка и оценка инвестиций в реальные активы : учеб. для бакалавров / В. В. Коссов, И. В. Липсиц. – М. : ИНФРА-М, 2014. – 320 с. – (Гриф УМО МО РФ).
4. Кузнецов, Б. Т. Инвестиционный анализ : учеб. и практикум для академического бакалавриата / Б. Т. Кузнецов. – М. : Юрайт, 2014. – 361 с. – (Гриф УМО).
5. Чернов, В. А. Инвестиционный анализ : учеб. пособие / В. А. Чернов; под ред. М. И. Баканова. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2009. – 159 с. – (Гриф УМО).
Бизнес-планирование

Основы бизнес-планирования. Методология и организация планирования на предприятии. Понятие и принципы бизнес-планирования. Характеристика процесса бизнес-планирования. Методическое и информационное обеспечение бизнес-планирования.
Разработка бизнес-плана. Бизнес-идея как основа бизнес-плана. Цель, задачи и особенности составления бизнес-плана. Структура бизнес-модели и критерии ее оценки. Основные этапы разработки бизнес-плана. Общие требования к разработке бизнес-плана.
Структура бизнес-плана. Описание бизнеса и резюме проекта. Анализ рынка и маркетинг. Производственный и организационный план. Риски и страхование. Финансовый план. Стратегия финансирования.
Инструментарий бизнес-планирования. Экономические показатели внутренней среды и бизнес-среды проекта. Анализ и оценка экономической эффективности проекта. Информационные технологии в бизнес-планировании. Аналитическая система Project Expert.

Список литературы
1. Баринов В. А. Бизнес-планирование : учеб. пособие / В. А. Баринов. – М. : ФОРУМ, 2011. – 256 с. – (Гриф МО РФ).

2. Бизнес-планирование : учеб. пособие для студентов вузов, обуч. по направлениям «Экономика» и «Менеджмент» / В. З. Черняк [и др.]; под ред. В. З. Черняка. – 4-е изд., перераб. и доп.. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 591 с. – (Гриф МО РФ).

3. Буров, В. П. Бизнес-план фирмы. Теория и практика : учеб. пособие / В. П. Буров, А. Л. Ломакин, В. А. Морошкин. – М. : ИНФРА-М, 2013. – 192 с. – (Гриф УМО).
4. Дубровин, В. А. Бизнес-планирование на предприятии / В. А. Дубровин. – М.: Дашков и К°, 2013. – 432 с. – (Гриф УМО МО РФ).
5. Стрекалова, Н. Д. Бизнес-планирование : учеб. пособие (+CD с учеб. материалами). / Н. Д. Стрекалова. – СПб. : Питер, 2012. – 352 с. : ил. – (Серия «Учебное пособие»).

Управление проектами
Концепция и методология управления проектами. Основные понятия управления проектами. Внешняя и внутренняя среда проекта. Экономические аспекты проекта. Правовые основы управления проектами.
Разработка проекта. Прединвестиционная фаза проекта. Управление проектными рисками. Планирование проекта. Проектное финансирование.
Управление реализацией проекта. Организационный дизайн проекта. Управление коммуникациями проекта. Контроль реализации проекта. Управление качеством проекта. Управление ресурсами проекта.
Управление командой проекта. Формирование и развитие команды. Организационная культура команды проекта. Психологические аспекты управления командой проекта. Управление коммуникациями.
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