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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Самостоятельная работа студентов — планируемая учебная работа студентов, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия. 

Методические рекомендации по выполнению самостоятельной внеаудиторной работы разработаны на основе ФГОС по специальности 
09.02.04 Информационные системы (по отраслям) в соответствии с Программой учебной дисциплины «Менеджмент». 
Целью методических рекомендаций является обеспечение эффективности самостоятельной работы студентов с литературой на основе правильной организации ее изучения.

Задачами методических рекомендаций по выполнению самостоятельной работы являются:

- активизация самостоятельной работы студентов;

- содействие развития творческого отношения к данной дисциплине;

- выработка умений и навыков рациональной работы с литературой;

- управление познавательной деятельности студентов.

Функциями методических рекомендаций по выполнению самостоятельной работы являются:

- определение содержания работы студентов по овладению программным материалом;

- установление требований к результатам изучения дисциплины.

Сроки выполнения и виды отчетности самостоятельной работы определяется преподавателем, и доводятся до сведения студентов.

У студентов должно сложиться достаточное понимание целей, задач и функций управления предприятием.
Цель преподавания дисциплины «Менеджмент» - развитие у  обучающихся способности принимать и реализовывать управленческие решения в своей профессиональной деятельности 

          В соответствии с рабочей программой дисциплины «Менеджмент» в результате изучения данной дисциплины студент должен:

знать:

·  особенности современного менеджмента; 

·  функции, виды и психологию менеджмента; 

·  основы организации работы коллектива исполнителей; 

·  принципы делового общения в коллективе; 

·  особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности;

· информационные технологии в сфере управления
уметь:


направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих   целей; 

- принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед   структурным подразделением; 

- мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в   соответствии с делегированными им полномочиями;

-применять приемы делового общения в профессиональной деятельности;
-оценивать ситуацию и принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
 - учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.


В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен владеть общими (ОК) и профессиональными (ПК) компетенциями:

Таблица 1

	Код
	Наименование результатов обучения



	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ПК 1.1
	Собирать данные для анализа использования и функционирования информационной системы, участвовать в составлении отчетной документации, принимать участие в разработке проектной документации на модификацию информационной системы.

	ПК 1.2.
	Взаимодействовать со специалистами смежного профиля при разработке методов, средств и технологий применения объектов профессиональной деятельности.

	ПК 1.8
	Владеть навыками проведения презентации.




Виды самостоятельной работы студентов в настоящее время разнообразны,  к ним относятся: 
· работа с книжными источниками; 

· работа с информационными базами;

· работа в сети Internet (поиск нужной информации, обработка противоречивой и взаимодополняющей информации; работа со специализированными сайтами) 

· решение комплексных заданий;  подготовка обзоров  по теме занятия
· подготовка рефератов, презентаций.. и др.
Внеаудиторная (самостоятельная) работа студентов может быть индивидуальной (решение заданий, работа в библиотеке, в сети Internet и т.д.) или коллективной (коллективный проект). 

Общим направлением развития самостоятельной работы является  активизация студента, повышение уровня его мотивации и ответственности за качество освоения образовательной программы. 
2. ТЕМАТИКА И СОДЕРЖАНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
Таблица 2
	Раздел / тема учебной дисциплины
	Форма самостоятельной работы

	Введение
	Подготовка к практическому занятию

Проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе)

	Тема 1.

История развития менеджмента
	Подготовка к практическому занятию

Выполнение  индивидуальных заданий в форме рефератов



	Тема 2.

Организация как открытая система


	Проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

Подготовка к практическому занятию



	Тема 3.

 Система  методов управления 


	Проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

Подготовка к практическому занятию



	Тема 4.

Планирование в системе менеджмента


	Выполнение индивидуального  задания. Подготовка к практическому занятию.

Разработка и составление целей и миссии организации. Анализ миссии организации. 

	Тема 5.

Организация как  функция управления
	- проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

- подготовка к практическому занятию.



	Тема 6

Мотивация и потребности
	- проработка учебного материала (по    конспектам лекций, учебной 

  литературе),


- подготовка к практическому занятию

	Тема 7.

Контроль как

функция менеджмента
	проработка учебного материала (по    конспектам лекций, учебной 

  литературе),



- подготовка к практическому занятию, тестов

	Тема  8.

Коммуникации в организации.


	- проработка учебного материала (по   конспектам лекций, учебной 

  литературе),

- подготовка ответов на вопросы для

   самопроверки 

	Тема 9.

Процесс принятия

управленческих решений
	- подготовка ответов на вопросы для самопроверки;

- выполнение индивидуальных заданий по теме.



	Тема  10.

Стили управления и организационная культура

	- проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

- подготовка к практическому занятию.



	Тема 11.

Конфликты и стрессы


	- проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

- подготовка к практическому занятию.




	Тема  12.

Руководство:

Власть и партнерство 
	проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

- подготовка к практическому занятию.




	Тема 13

Деловое общение
	- работа с источником информации по изучению технологии организации и проведения совещаний, переговоров

- подготовка к промежуточной аттестации 


      Объем  часов самостоятельной работы определен в рабочей программе дисциплины для каждого года набора и формы обучения. Распределение объема учебной нагрузки обучающегося по темам содержится в приложении к данному учебно-методическому пособию.
3. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ ВНЕАУДИТОРНОЙ  (САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ) РАБОТЫ СТУДЕНТАМИ

По каждому вопросу, выносимому на самостоятельную работу студентам, приведены методические рекомендации.

Порядок выполнения задания в форме реферата:
На основании основной и дополнительной литературы, рекомендуемой для выполнения самостоятельной работы, необходимо подготовить реферат.

Реферат должен быть оформлен на листах формата А4 и содержать: титульный лист, оформление которого представлено в приложении1; содержание, оформление которого представлено в приложении 2; список литературы. Объем реферата должен быть не более 10 листов.

Реферат должен состоять из:

▪ введения, в котором необходимо указать актуальность и значимость данного вопроса;

▪ основной части, в которой раскрывается сущность данного реферата;

▪ заключения, в котором нужно сделать выводы по представленному реферату.

С подготовленными рефератами каждому студенту необходимо выступить перед своей группой. Тезисное выступление должно быть продолжительностью не более 5 минут.
Порядок выполнения задания в форме теста:

На основании основной и дополнительной литературы, рекомендуемой для выполнения самостоятельной работы, необходимо подготовить тесты.

Тест должен быть оформлен на листах формата А4 и содержать: титульный лист, оформление которого представлено в приложении1; в тести должны быть представлены вопросы и ответы, Объем теста должен быть не более 4 листов.

Тест должен состоять из:

▪ Вопросы; ответы. 

С подготовленными тестами каждому студенту необходимо сдать преподавателю на проверку. 
             Порядок выполнения презентаций:

Публичное выступления каждому участнику отводится  не более 8 минут, поэтому для того, чтобы ваш доклад получился удачным, предварительно напишите детализированный план будущего выступления, где четко пропишите, что и в каком порядке вы будете рассказывать. 

В вашем выступлении должны быть отражены: 

актуальность выбранной темы, 

проблема, которую вы хотите решить, 

цели и задачи работы, 

методика, 

полученные вами результаты, 

выводы, к которым вы пришли в ходе работы (соотнести свои выводы с данными других исследователей). 

 Обратите внимание, что рассказ об актуальности работы и выводы не должны занимать много времени — оптимально, если вы уделите по минуте на каждый из этих пунктов во время доклада.

После вашего выступления у слушателей  должно сложиться четкое представление о том, какую проблему вы пытались решить, какие результаты были получены и к каким выводам в итоге Вы пришли. 


В коротком выступлении нельзя повторять одну и ту же мысль, пусть даже другими словами.  

Над каждой фразой надо критически подумать: поймут ли её слушатели; достаточно ли у них специальных знаний, чтобы её понять? Непонятные фразы следует убрать  из презентации.

В то же время, на слайдах некоторые детали и трудные для понимания моменты, без которых невозможно в полной мере представить работу, могут быть подробно показаны в виде формул, таблиц, графиков. Рекомендуется цветом или жирным шрифтом выделять те их ключевые фрагменты, на которых Вы останавливаетесь в своем выступлении.


На выступлениях   надо подчёркивать, что именно в работе предложено лично автором. Однако,  принято говорить: «Мы провели исследования», «Мы сделали выводы» и т.п.


Говорите простыми словами. Не стоит усложнять свою презентацию скучными терминами, которые не будут всем понятны. Презентация должна быть легка в восприятии. Общайтесь с аудиторией не как с толпой, а как с собеседниками.

Речь не должна быть перегружена специальной терминологией, а слайды должны содержать больше формул, схем, таблиц, графики. В коротком выступлении к ним можно обращаться по ходу изложения, но при этом не надо останавливаться на объяснении всех нюансов. 

Не перегружайте слайд текстом — вы его и так читаете в своем докладе. Оставьте слова себе, а графику — презентации. Распространённая ошибка — читать слайд дословно. Лучше всего, если на слайде будет написана подробная информация (определения, теоремы, формулы), а словами будет рассказываться их содержательный смысл. Информация на слайде может быть более формальной и строго изложенной, чем в речи.

6. 
При разработке дизайна презентации ориентируйтесь на трехцветную гамму: три основных цвета и их оттенки. Текст должен быть контрастным, обязательно темным на светлом фоне. Лучше, если все поле будет светлым, в центральной части, где расположен материал — светло-серым или палевым, а внизу — более темным.

 7.  Каждый слайд должен быть посвящен одному тезису. Желательное число слайдов в презентации – 10. Оптимальная скорость переключения — один слайд за 1–2 минуты. Для кратких выступлений допустимо два слайда в минуту, но не быстрее. Слушатели должны успеть воспринять информацию и со слайда, и на слух. Оптимальное число строк на слайде — от 6 до 11. Шрифт должен быть не менее 24 размера. Перегруженность и мелкий шрифт тяжелы для восприятия. Недогруженность оставляет впечатление, что выступление поверхностно и плохо подготовлено.

- Сконцентрируйтесь на содержании своей речи, ведь главное – донести свои идеи.

Подготовка к практическим занятиям 

      Практическое занятие — это одна из форм учебной работы, которая ориентирована на закрепление изученного теоретического материала, его более глубокое усвоение и формирование умения применять теоретические знания в практических, прикладных целях. 
     Особое внимание на практических занятиях уделяется выработке учебных или профессиональных навыков. Такие навыки формируются в процессе выполнения конкретных заданий — упражнений, задач и т. п. — под руководством и контролем преподавателя. 
      Этапы подготовки к практическому занятию: освежите в памяти теоретические сведения, полученные на лекциях и в процессе самостоятельной работы, подберите необходимую учебную и справочную литературу. 

Тема 1.История развития менеджмента.

Цель: 

Закрепление знаний о понятие менеджмент.
Рассматривая развитие менеджмента, следует отметить, что исторический путь эволюции менеджмента насчитывает свыше 100 лет. Начало формирование менеджмента как обособленного специфического рода управленческой деятельности относится к I  половине XIX века (Англия, Америка).


Можно выделить две основные школы, которые возникали раньше других и стали непосредственными предшественниками новейшей теории управления. Следует последовательно изучить основополагающие принципы первых школ управления: школу «научного менеджмента», «классическую школу» управления.


Необходимо рассмотреть принципы производительности Г. Эмерсона, принципы организации управления Г.Форда, которые достигли теорию научного менеджмента.


Для наиболее  полного представления в эволюции управленческой  мысли следует изучить «школу человеческих отношений», основанную профессором Гарвардского университета Э.Майо и открывшую новое направление в теории управления. Следует изучить принципы управления разработанные А.Файолем.


Ознакомившись с двумя основными школами менеджмента, следует изучить современные концепции менеджмента: поведенческую, эмпирическую школу, школу «социальных систем», новую школу, их содержание, значение и отличительные особенности.

Оснащение:

Данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание:
Работа с источниками литературы по теме.
Подготовить реферат.

Порядок выполнения задания в форме реферата, доклада.
Вопросы для самопроверки и проверки:

1. Что такое менеджмент?
2. Кто такой менеджер?

3. В чем заключается направленность менеджмента?
4.Как происходило становление теории и практики управления?

5.Укажите основные положения школы «научного управления».

6.Каковы предпосылки появления «школы человеческих отношений».

7.Что представляет собой современные концепции менеджмента
Темы рефератов:
1. Концептуальная эволюция менеджмента. 
2. Современная система взглядов на менеджмент. 

3. Совокупность научных подходов к менеджменту. 

4. Особенности американского менеджмента.

 5. Особенности российского менеджмента.

 6. Особенности японского менеджмента.
7. История развития менеджмента как науки.

8. Концепции и функции менеджмента.
Тема 2. Организация как открытая система
Цель: 

Закрепление знаний об основных понятиях. 
Основные понятия: менеджмент, управление, организация (предприятие). Необходимость управления в организации.


Внешняя среда: прямого и косвенного воздействия, характеристика и взаимосвязь.


Внутренняя среда организации: цели, задачи, структура, технология и работники.


Субъект и объект,  система управления, характеристика данных категорий, их взаимосвязь.

Оснащение:

Данные методические указания, литература по изучаемой теме.

Задание:

   Проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

 Подготовка к практическому занятию
Понимание важности оценки внешней среды при управлении деятельностью предприятия окончательно сформировалось в конце 50-х гг., так как внешнее окружение организации все больше становилось и является по сей день источником многих проблем руководителей. Организация, как открытая система зависит от поставок ресурсов, энергии, кадров, а также потребителей.

Внешнюю среду организации можно охарактеризовать как всю совокупность факторов, влияющих на деятельность организации, а именно: потребители, конкуренты, правительственные учреждения, поставщики, финансовые организации, источники трудовых ресурсов, а также наука, культура, состояние общества и природные явления.

Факторы внешней среды разделяют на прямые и косвенные факторы, а всю внешнюю среду на среду прямого и косвенного действия. 

      Внешняя среда является источником необходимым для поддержания внутреннего потенциала организации на должном уровне. Организация находится в состоянии постоянного обмена с внешней средой, но ресурсы внешней среды не безграничны. На них претендуют многие другие организации, находящиеся в этой же среде. Поэтому всегда существует возможность того, что организация не сможет получить нужные ресурсы из внешней среды. Задача стратегического управления состоит в обеспечении такого взаимодействия организации со средой, которое позволяло бы ей поддерживать ее потенциал на уровне, необходимом для достижения ее целей, и тем самым давало бы ей возможность выживать в долгосрочной перспективе.

Вопросы для самоконтроля:
1. Дайте понятие организации как структуры управления.

2. Чем отличается внешняя и внутренняя среда организации?

3. Кто (или что) является субъектом и объектом управления?

4. Какие принципы управления применяются в профессиональной  деятельности
Тема 3. Система методов управления
Цель: 

Закрепление знаний о методах управления. 
Современные подходы в менеджменте. В управлении предприятием используют различные методы управления. Они взаимосвязаны, с их помощью решаются задачи коммерческой и хозяйственной деятельности, а также социальные проблемы в управлении персоналом.


При рассмотрении данной темы следует уяснить понятие, сущность и значимость методов управления в менеджменте. Необходимо уяснить, что применение методов управления обеспечивает высокоэффективную работу предприятия. Если принцип указывает на то, что необходимо делать и какими правилами, инструкциями пользоваться, то методы предусматривают способы и приемы воздействия на управляемый объект.  


При изучении темы необходимо увязать потребности людей с мотивационной направленностью методов управления.


Изучите классификацию методов управления (экономические, организационно-распределительные, правовые, социально-психологические), сущность и содержание.


Рассматривая экономические методы управления на уровне предприятия, студентам необходимо обратить внимание на вопросы внутрипроизводственного планирования, коммерческий расчет, экономический анализ и стимулирование.


При  изучении  организационно-распределительных методов управления студентам серьезное внимание нужно уделять вопросам правовой  регламентации деятельности предприятий, администрации, а также взаимоотношение предприятий с вышестоящими и местными органами власти.


при изучении  социально-психологических методов управления студентам важно уяснить сущность и значение этих методов в менеджменте усвоить приемы исследований. Поскольку социально-психологические  методы управления – это, прежде всего управление людьми, то необходимо внимание на регулирование межличностных отношений.

Оснащение:

Данные методические указания, литература по изучаемой теме.

Задание:

Подготовка к практическому занятию.
    Проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

Вопросы для самопроверки и проверки:

1. Что называют методом управления?

2. Какие методы используют в управленческой деятельности?

3. В чем заключается сущность экономических методов управления? Их значение и задачи в условиях рыночной экономики.

4. Раскройте сущность и содержание организационно-распределительных методов управления.

5. В чем заключается сущность правовых методов управления?

               Тема 4. Планирование в системе менеджмента. 
Цель: 

Закрепление знаний о планировании. 
В процессе изучения данной темы студенты должны усвоить, что функции управления – это виды деятельности, с помощью которых управляющая система воздействует на объект управления. Необходимо знать, как закрепляются функции за предприятиями торговли и за отдельными работниками.


В менеджменте выделяют следующие функции: планирование, организация, мотивация и контроль. Изучение темы предусматривает подробное рассмотрение каждой функции управления в отдельности и во взаимосвязи.


При рассмотрении вопроса стратегического планирования необходимо усвоить понятие стратегии и тактики – как важнейших составляющих планирования, а также политики фирмы, правил и контроля, которые необходимы для увязки стратегических и тактических планов.

 Оснащение:

Данные методические указания, литература по изучаемой теме.

Задание:
Подготовка к практическому занятию.

Проведение  анализа сильных и слабых сторон возможностей и угроз организации

SWOT-анализ -- метод стратегического планирования, заключающийся в выявлении факторов внутренней и внешней среды организации и разделении их на четыре категории: Strengths (сильные стороны), Weaknesses (слабые стороны), Opportunities (возможности) и Threats (угрозы).

SWOT-анализ помогает ответить на следующие вопросы:

1. Использует ли компания внутренние сильные стороны или отличительные преимущества в своей стратегии? Если компания не имеет отличительных преимуществ, то какие из ее потенциальных сильных сторон могут ими стать?

2. Являются ли слабости компании ее уязвимыми местами в конкуренции и/или они не дают возможности использовать определенные благоприятные обстоятельства? Какие слабости требуют корректировки, исходя из стратегических соображений?

3. Какие благоприятные возможности дают компании реальные шансы на успех при использовании ее квалификации и доступа к ресурсам?

4. Какие угрозы должны наиболее беспокоить менеджера и какие стратегические действия он должен предпринять для хорошей защиты?

Задачи SWOT-анализа:

1. Выявить сильные и слабые стороны компании по сравнению с конкурентами;

2. Оценить угрозы и возможности внешней среды предприятия;

3. Связать сильные и слабые стороны организации с ее возможностями и угрозами;

4. Сформулировать основные направления развития организации.

Вопросы для самопроверки и проверки:

1. Сущность стратегического планирования.
2. Миссия и цели предприятия. 
3. Назовите основные элементы планирования. 

Тема 5. Организация как функция управления

Цель: 

Закрепление знаний об организации как функции управления.
Организация как функция управления, предполагает создание условий для современной эффективной работы людей и предусматривает наличие полномочий и ответственности, а также возможность делегировать полномочия. Изучите понятия «делегирование», «ответственность», «полномочия», линейные и аппаратные полномочия.


Принципы организации предполагают основные типы организационных структур управления: линейную, функциональную, комбинированную, систему управления по проекту и матричную. Необходимо подробно рассмотреть каждую структуру управления, проанализировать их содержание и сделать обоснованные выводы о практическом применении их в экономике.

 Оснащение:

Данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание:

           - проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

- подготовка к практическому занятию 
Вопросы для самопроверки и проверки:

1. Дайте определение организационной структуры?

2. Какие типы организационных структур знаете?

3. Какие преимущества и недостатки организационных структур?

Тема 6. Мотивация и потребности
Цель: 

Закрепление знаний о потребности и мотивации.
Студенты должны усвоить важность мотивации как функции управления. Мотивация – сложный процесс доминирующих установок личности на определенный тип поведения, процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей и целей организации. Следует изучить формы мотивации труда: общественную, экономическую, творческую, амбициозную.


Для наиболее глубокого изучения вопроса студентам необходимо рассмотреть три современные теории мотивации: теорию Мак Клелланда, теорию Ф.Герцберга, теорию А.Маслоу, которые основаны на результатах психологических исследований. В этих теориях делается упор на определение перечня и структуры потребностей людей. Однако в начале нужно уяснить понятие потребностей, их классификацию, приоритетность потребностей.

 Оснащение:

Данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание:

Работа с источниками литературы по изучению функции мотивации, проработка учебного материала (по конспектам лекций, литературе)

 Вопросы для самопроверки и проверки:

1. Дайте определение мотивации?
2. Что такое потребность?

3. Какие потребности бывают?
4. Что представляет собой мотивация труда?

5. Назовите и охарактеризуйте формы мотивации.

6.Охарактеризуйте потребности. Какую роль они играют в мотивации труда?

7. Сравните основные положения теорий мотивации.

Тема 7. Контроль как функция менеджмента.
Цель: 

Закрепление знаний о сущности контроля.
Для укрепления и соблюдения плановой, финансовой, производственной и трудовой дисциплины в процессе управления необходим контроль. Студентам следует изучить понятие, сущность, значение контроля в управленческой деятельности. Изучить виды контроля, процедуру контроля, требования, предъявляемые к контролю.
 Оснащение:

Данные методические указания, литература по изучаемой теме.

Задание:

 - проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

- подготовка к практическому занятию.

Вопросы для самопроверки и проверки

1. Что такое контроль? 

2. Какие виды контроля существуют? 
3. Значение контроля  в управленческой деятельности.

Тема 8. Коммуникации в организации
Цель: 

Закрепление знаний о коммуникациях в управлении.
Процесс коммуникаций и эффективность управления: коммуникации между организациями и средой, между уровнями управления и подразделениями. Коммуникационный процесс: этапы, элементы процесса, коммуникаций, обратная связь и помехи.


Межличностные коммуникации: сущность, помехи, совершенствование искусства общения.


Организационные коммуникации: сущность, преграды в организационных коммуникациях, совершенствование коммуникаций.


Информация в системе коммуникаций. Классификация информации; требования, предъявляемые к информации, цели и задачи.


Информационные потоки и системы, принципы и пути их совершенствования. Значение различных источников информации для работы менеджер.


Технические средства в управлении: средства приема, составление, копирование, передачи, хранения и поиска документов.


Автоматизированные системы управления. Средства телекоммуникаций: телефон, телетайп, факс, пейджер, радио и видеотелефоны. ПЭВМ. 

Оснащение:

Данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание:
1. Ознакомление с различными видами технических средств управления и отработка навыков использования их в работе.

Вопросы для самопроверки:

1. Что такое коммуникации.
2. Процесс коммуникации.
3. Дайте понятие коммуникации и коммуникационного процесса.

4. Охарактеризуйте этапы коммуникативного процесса.

5. Назовите и охарактеризуйте виды коммуникации, используемые в управлении.

6. Что представляет собой информация, и какова ее роль в системе коммуникации?

7. Укажите виды информации и источники информации в управлении.

8. Охарактеризуйте виды технических средств управления, их использование.

Тема 9. Процесс принятия управленческих решений
Цель: 

Закрепление знаний об управленческих решениях

      При изучении данной темы необходимо уяснить понятие, сущность, содержание и технологию процесса управления. Выработка и принятие решения, от качества которого зависит результат работы предприятия, является важнейшей стадией в процессе управления торговым предприятием.


Студентам необходимо усвоить, что представляет собой управленческое решение, кто участвует в процессе выработки и принятия управленческого решения, какие основные требования предъявляются к решениям. Следует изучить классификацию управленческих решений, характеристику их видов.


Важно знать, какое значение имеют управленческие решения в деятельности предприятий, и какую персональную роль  играет менеджер в принятии решений.


Необходимо изучить процедуру и этапы подготовки и принятия управленческого решения.


Для более глубокого изучения темы следует ознакомиться с методами оптимизации управленческих решений: математическое моделирование, метод экспертных оценок, мозговой штурм и теория игр.


С целью закрепления теоретических знаний и приобретения навыков принятия управленческих решений студенты должны выполнить практическую работу, которая может проводиться как деловая игра. Например: коллективное принятие управленческого решения с применением метода мозгового штурма. Для развития профессиональных, а также творческих навыков студенты могут предлагать примеры практических ситуаций и включать их в деловую игру.

Оснащение:

Данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание:

Работа с источниками литературы по изучению процесса принятия эффективных управленческих  решений в конкретных ситуациях.

Вопросы для самопроверки и проверки:

1. Определение управленческих решений?

2. Какие типы управленческих решений существуют? 
3. Дайте понятие и рассмотрите содержание процесса управления.

4. Охарактеризуйте технологию процесса управления.

5. Что называют управленческим решением? Роль и значение управленческих решений в деятельности менеджера и предприятия в целом.

6. Назовите требования, предъявляемые к управленческим решениям.

7. Охарактеризуйте содержание классификации управленческих решений.

8. Охарактеризуйте этапы подготовки и принятия управленческих решений.

Тема 10. Стили управления
Цель: 

Закрепление знаний о стилях   управления.

Стиль управления – это устойчивый комплекс черт руководителя, проявляющихся в его отношении с подчиненными.

Иными словами, это способ, которым начальник управляет подчиненными и в котором выражается независимый от конкретных ситуаций образец его поведения.

Стиль управления характеризует не вообще поведение руководителя, а именно устойчивое, инвариантное в нем. Постоянно проявляющееся в различных ситуациях. Поиск и использование оптимальных стилей управления призваны способствовать повышению достижений и удовлетворенности работников.

Концепция стилей управления получили интенсивное развитие после второй мировой войны. Однако и до сих пор ее разработки сталкиваются с рядом не решенных проблем. Главные из проблем:

Трудности при определении эффективности стиля управления. Результаты, которые должны быть достигнуты с помощью определенного стиля, включают многие компоненты, и их нелегко свести к какой-то одной величине и сопоставить с результатами применения других стилей.

Стиль управления — способ, система методов воздействия руководителя на подчиненных. Один из важнейших факторов эффективной работы организации, полной реализации потенциальных возможностей людей и коллектива. Большинство исследователей выделяют следующие стили управления:

• Авторитарный стиль (директивный);

• Демократический стиль (коллегиальный);

• Либеральный стиль (анархический).

Стиль управления - это привычная манера поведения руководителя по отношению к подчиненным, чтобы оказать на них влияние и побудить их к достижению целей организации. Степень, до которой управляющий делегирует свои полномочия, типы власти, используемые им, и его забота, прежде всего, о человеческих отношениях или, прежде всего, о выполнении задачи - все отражает стиль управления, характеризующий данного лидера.

Оснащение:

Данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание:

- проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

- подготовка к практическому занятию.

Вопросы для самопроверки и проверки:

1. Основные стили управления.
2. Взаимосвязь   стиля управления  и эффективности процесса управления.
3. Факторы, влияющие на формирование стиля управления.
Тема 11. Конфликты и стрессы. 

Цель: 

Закрепление знаний об управлении конфликтами и стрессами.  
Современная управленческая наука признает, что конфликт является неотъемлемой частью жизнедеятельности организации, потому что не существует бесконфликтных организаций.

Принято различать два основных подхода к конфликту. В рамках первого подхода конфликт определяется как столкновение интересов, противоречие, борьба и противодействие. 

Конфликт – это столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов двух или более людей. Роль конфликта в организации зависит от того, насколько эффективно им управляют. Чтобы управлять, надо знать компоненты конфликта, их типы, причины, процесс разрешения и методы разрешения конфликтов.

Оснащение:

Данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание:
 - проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

 - подготовка к практическому занятию.

Вопросы для самопроверки и проверки:

1. Определение конфликта?

2. Определения стресса? 
3. Какие управления конфликтами и стрессами существует?
Тема 12. Руководство и власть, партнерство
Цель: 

Закрепление знаний о сущности власти и делегирования.
При изучении данной темы следует уяснить понятие и содержание «лидерства» - как психологического феномена. Необходимо уяснить общность и различие понятий «лидерство» и «руководство». Следует изучить лидерство с позиции личных качеств, то есть поведенческий подход и лидерство с позиций человеческих отношений. Необходимо усвоить понятие стиля руководство виды стилей управления: автократичный, демократичный и либеральный.


При изучении данной темы студенты должны хорошо усвоить, что такое власть, каково личное влияние на подчиненных. В отличие от лидерства (способности влиять на поведение других), власть – это возможность влиять на поведение других.


Для  наиболее полного представления  о власти, нужно изучить основные типы власти: законную (или традиционную) власть, власть примера (эталонную), власть принуждения и вознаграждения, экспертную власть, их достоинства и недостатки. Без власти нет организации и нет порядка. В процессе управления менеджер должен помнить о разумном балансе власти. Студентам следует уяснить понятие и сущность баланса власти, значение влияния и его практическое использование.


Для закрепления теоретических знаний по данной теме и приобретения практического опыта и навыков студентам предлагается выполнить практическую работу по теме.

 Оснащение:

Данные методические указания, литература по изучаемой теме.

Задание:

проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

- подготовка к практическому занятию.

Вопросы для самопроверки и проверки

1.Что такое делегирование? 
2.Какие виды делегирования существуют? 
3.Дайте сравнительную характеристику лидерства и руководства, объясните общность и различие понятий.

4. В чем заключается поведенческий подход к изучению лидерства?

5. Что называют стилем руководства?

6. Охарактеризуйте виды стилей управления.

7. В чем заключается ситуационный подход к лидерству с позиций человеческих отношений?

8. Дайте понятие власти, охарактеризуйте основные типы власти.

9. Дайте понятие влияния. Каково его практическое использование?

Тема 13. Деловое общение.
Цель: 

       Закрепление знаний о системе менеджмента управления.. 
    Деловое общение — это процесс, при котором происходит обмен деловой информацией и опытом работы, предполагающим достижение определенного результата в совместной работе, решение конкретной задачи или реализацию определенной поставленной цели.

    Деловое общение – это искусство, позволяющее войти в контакт с партнерами по бизнесу, преодолеть личные предубеждения, неприятие того или иного контрагента, достичь желаемого коммерческого результата. Под деловым общением понимается любое общение, способствующее решению коммерческих задач.

       Студентам следует изучить организацию, характер и содержание труда менеджера, в том числе и по руководству коллективом. Студенты должны приобрести навыки проведения деловых бесед, переговоров, собраний, совещаний, а также освоить технику планирования рабочего дня менеджера
        Практической работа в форме деловой игры: «Подготовка и проведение делового совещания».
Оснащение:

Данные методические указания, рекомендуемая литература.

Задание:
Работа с источниками литературы по изучению технологии организации и
 проведения совещаний и переговоров.
Вопросы для самопроверки и проверки:

1. Что такое переговоры?
2. Правила ведения бесед и совещаний.
3. Перечислите факторы повышения эффективности делового общения. 

4. КОНТРОЛЬ ВНЕАУДИТОРНОЙ (САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ) РАБОТЫ
     Выполнение самостоятельной работы является обязательным  условием для допуска к промежуточной аттестации обучающегося. 
Для проверки эффективности самостоятельной работы студента необходим ее контроль. К видам контроля  относится:
( устный опрос; 
( письменные работы.

      Устный опрос позволяет оценить знания и кругозор студента, умение логически построить ответ, проявление коммуникативных навыков. Устный опрос ориентирован на оценку знаний. Устный опрос проводится в форме собеседования. 
       Письменная работа предназначена для проверки  выполнения заданий самостоятельной работы, проводится на практических занятиях  направлена на оценку сформированных умений.

      По итогам устных опросов и  проверки письменных работ выставляется оценка по следующей шкале (табл. 3)

Таблица  3 

Шкала оценивания знаний и умений, сформированных по итогам выполнения внеаудиторной (самостоятельной) работы

	Индикаторы компетенции
	неудовлетворительно
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично

	Полнота знаний
	Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки.
	Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых ошибки.
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без  ошибок.

	Наличие умений 
	При решении стандартных задач не продемонстрированы основные умения.

Имели место грубые ошибки.
	Продемонстрированы основные умения. Решены типовые  задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания но не в полном объеме. 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами.
	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с отдельными несущественным недочетами, выполнены все задания в полном объеме. 

	Уровень сформированности компетенций
	Низкий
	Ниже среднего
	Средний
	Высокий
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Приложение
	Раздел / тема учебной дисциплины
	Форма самостоятельной работы
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	2017г.

	Введение
	Подготовка к практическому занятию

Проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе)
	2
	2
	2
	2

	Тема 1.

История развития менеджмента
	Подготовка к практическому занятию

Выполнение  индивидуальных заданий в форме рефератов


	3
	2
	2
	3

	Тема 2.

Организация как открытая система


	Проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

Подготовка к практическому занятию
	3
	2
	2
	3

	Тема 3.

 Система  методов управления 


	Проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

Подготовка к практическому занятию
	3
	2
	2
	3

	Тема 4.

Планирование в системе менеджмента


	Выполнение индивидуального  задания. Подготовка к практическому занятию.

Разработка и составление целей и миссии организации. Анализ миссии организации. 
	3
	2
	2
	3

	Тема 5.

Организация как  функция управления
	- проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

- подготовка к практическому занятию.


	3
	2
	2
	3

	Тема 6

Мотивация и потребности
	- проработка учебного материала (по    конспектам лекций, учебной 

  литературе),



- подготовка к практическому занятию
	3
	2
	2
	3

	Тема 7.

Контроль как

функция менеджмента
	проработка учебного материала (по    конспектам лекций, учебной 

  литературе),



- подготовка к практическому занятию, тестов
	3
	2
	2
	3

	Тема  8.

Коммуникации в организации.


	- проработка учебного материала (по   конспектам лекций, учебной 

  литературе),

- подготовка ответов на вопросы для

   самопроверки 
	2
	1
	1
	2

	Тема 9.

Процесс принятия

управленческих решений
	- подготовка ответов на вопросы для самопроверки;

- выполнение индивидуальных заданий по теме.


	1
	1
	1
	2

	Тема  10.

Стили управления и организационная культура


	- проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

- подготовка к практическому занятию.


	1
	1
	1
	2

	Тема 11.

Конфликты и стрессы


	- проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

- подготовка к практическому занятию.



	1
	2
	2
	2

	Тема  12.

Руководство:

Власть и партнерство 
	проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной литературе),

- подготовка к практическому занятию.



	2
	2
	2
	2

	Тема 13

Деловое общение
	- работа с источником информации по изучению технологии организации и проведения совещаний, переговоров

- подготовка к промежуточной аттестации 
	1
	1
	1
	1

	Всего
	
	32
	24
	24
	34
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