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1. Цель практики

Цель производственной практики – получение профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, овладение необходимыми профессиональными компетенциями по избранному направлению, закрепление полученных теоретических знаний по дисциплинам программы, сбор и систематизация фактического материала для написания  выпускной квалификационной работы магистра.  

Задачи производственной (технологической) практики:

 — овладение профессиональными навыками работы и решения практических задач коммерческой деятельности в соответствующих организациях; 

— приобретение практических навыков проведения анализа коммерческой деятельности и выявления резервов повышения ее эффективности; 

— овладение приемами и навыками сбора и обработки информации, необходимой для проведения анализа коммерческой деятельности;

 — получение навыков обобщения результатов анализа, разработки организационно-технических мероприятий и определения экономического эффекта от реализации этих мероприятий; 

— формирование и развитие профессиональных знаний, определенных магистерской программой.
2. Место практики в структуре образовательной программы

Вид практики:  производственная.
Тип практики: Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности: технологическая практика. 

Способ проведения:  стационарная, выездная.
Форма проведения: дискретная по видам практик (концентрированная).
Общая трудоемкость практики составляет:

3   зачетные единицы

108 часов

2 недели

Основные навыки, полученные в ходе прохождения  производственной практики, могут быть использованы в дальнейшем при изучении блока дисциплин профессионального цикла, а также при написании выпускной квалификационной работы магистра.

Прохождение практики предусматривает:

а) Контактную работу (практические занятия) -  2 часа, 

КСР (проведение консультаций по расписанию, прием зачета) -1 час

б) Иную форму работы студента во время практики – 105 часов  -  работа во взаимодействии с руководителем от профильной организации, выполнение индивидуального задания по практике и подготовка отчета по практике. 

Для прохождения  практики необходимы знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами в процессе обучения на предыдущих курсах.

Прохождение практики необходимо для получения знаний, умений и навыков, формируемых для последующей преддипломной практики и написания выпускной квалификационной работы магистра, а также для применения в профессиональной деятельности.
3. Место и сроки проведения  практики

Продолжительность практики для всех форм обучения составляет 2 недели (дни), сроки проведения в соответствии с учебными планами:

	Форма обучения
	Курс (семестр)

	Очно-заочная
	2  курс  4 семестр


Практика проводится в  профильных организациях. Местом прохождения практики может быть ННГУ им. Н.И. Лобачевского.
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор мест прохождения практик должен учитывать состояние здоровья и требования по доступности.
4. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики

Практика направлена на формирование компетенций и результатов обучения, представленных в таблице 1.
Перечисленные ниже компетенции, формируемые  в ходе проведения практики, вырабатываются частично. Полученные обучающимися знания, умения и навыки являются частью планируемых.  В результате обучения обучающиеся получают представление о работе  коммерческого предприятия; учатся выполнять  основные обязанности персонала на предприятии, работать самостоятельно и в команде, а также вырабатывают навыки анализа состояния и динамики показателей качества  услуг с использованием современных методов и средств исследований.

Таблица 1

Формируемые компетенции и планируемые результаты обучения 

при прохождении практики

	Формируемые компетенции 

с указанием кода компетенции
	Планируемые результаты обучения 

при прохождении практики

	ОПК-3-способностью проводить самостоятельные исследования, обосновывать актуальность и практическую значимость избранной темы научного исследования и 


	- знать: основы научных исследований в профессиональной деятельности;

- уметь: применять методы и методики исследования в профессиональной деятельности;

- владеть: способностью к самостоятельному обучению новым методам исследования, к изменению научного и научно-производственного профиля своей профессиональной деятельности

	ПК-2- способностью разрабатывать корпоративную стратегию, программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию послевузовского образования 
	- знать: современные проблемы профессиональной деятельности и принципы управления полученными знаниями и навыками;

- уметь: использовать знания современных проблем науки в профессиональной деятельности;

- владеть: навыком самостоятельной работы и использованию полученных знаний и навыков в профессиональной деятельности 

	ПК-4-способностью использовать количественные и качественные методы для проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами, готовить аналитические материалы по результатам их применения 

	- знать: методы проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами;
- уметь: использовать количественные и качественные методы для проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами, готовить аналитические материалы по результатам; 
- владеть: способностью проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами

	ПК-5-владением методами экономического и стратегического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде

	- знать:инструменты экономического и стратегического анализа внутренней и внешней среды компании;
- уметь:грамотно организовать сбор и обработку необходимых для анализа данных;
- владеть:навыками проведения анализа среды компании с использованием инструментов стратегического и экономического анализа

	ПК-9-способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой
	-знать: виды инноваций, перспективы внедрения, методы и методики оценки эффективности профессиональной деятельности;

- уметь: самостоятельно осуществлять поиск и выбор инноваций;

- владеть: способностью самостоятельно осуществлять поиск и выбор инноваций, анализировать и оценивать экономическую эффективность профессиональной деятельности


5. Содержание практики

Процесс прохождения практики состоит из этапов:

- подготовительный;

- основной;

- заключительный.

Таблица 2
Технологическая карта

	п/п
	Этап
	Содержание этапа
	Трудоемкость (часов/недель)

	1
	Организационный 
	- проведение организационного собрания

- получение группового задания

- проведение инструктажа руководителем практики 
	20

	2
	Основной 

(экспериментальный)
	 Выполнение заданий (перечень заданий и методические указания к их выполнению приведены ниже), в т.ч. сбор и обработка информации
	70

	
	
	Консультации с руководителем практики;
	3

	
	
	Оформление отчета по практике
	10

	3
	Заключительный

(обработка и анализ полученной информации)
	- формирование отчета

- сдача зачета по практике
	5

	
	ИТОГО:
	
	108 / 2 недели


6. Форма отчётности

По итогам прохождения производственной  практики обучающийся представляет руководителю практики отчетную документацию:

-письменный отчет

-индивидуальное задание (Приложение Б)

-совместный рабочий график (план) проведения практики (для проведения практики в профильной организации (Приложение В)

-предписание (Приложение Г).

По результатам проверки отчетной документации, выполнения заданий  выставляется  зачет с оценкой. 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение

7.1 Основная учебная литература:

1. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма: Учебное пособие / С.С. Скобкин. - М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 496 с. // Режим доступа:http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=391984

7.2 Дополнительная учебная, научная и методическая литература:

1. Бизнес-анализ деятельности организации: Учебник / Л.Н.Усенко, Ю.Г.Чернышева, Л.В.Гончарова; Под ред. Л.Н.Усенко - М:Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М,2013-560с. // Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=415581
2. Журнал «СЕРВИС PLUS» // Режим доступа: https://elibrary.ru/title_about.asp?id=26228

3. Журнал «Современные проблемы сервиса  и туризма»: // Режим доступа:http://elibrary.ru/contents.asp?titleid=26229
7.3 Ресурсы сети Интернет.
1. Официальный сайт Федерального агентства по туризму -  www

HYPERLINK "http://www.russiatourism.ru/" \t "_parent".

HYPERLINK "http://www.russiatourism.ru/" \t "_parent"russiatourism

HYPERLINK "http://www.russiatourism.ru/" \t "_parent".

HYPERLINK "http://www.russiatourism.ru/" \t "_parent"ru
2. Портал про гостиничный бизнес - http

HYPERLINK "http://www.prohotel.ru/" \t "_parent"://

HYPERLINK "http://www.prohotel.ru/" \t "_parent"www

HYPERLINK "http://www.prohotel.ru/" \t "_parent".

HYPERLINK "http://www.prohotel.ru/" \t "_parent"prohotel

HYPERLINK "http://www.prohotel.ru/" \t "_parent".

HYPERLINK "http://www.prohotel.ru/" \t "_parent"ru
3. Сообщество профессионалов гостиничного бизнеса - www.frontdesk.ru
8. Информационные технологии, используемые при проведении практики, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

Информационные технологии, используемые при проведении практики, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости):

Операционная система Microsoft Windows
Прикладное программное обеспечение Microsoft Office Professional
Справочно-правовая система «КонсультантПлюс»
9. Материально-техническая база, необходимая для проведения практики.

Для прохождения студентами производственной практики имеются в наличии: специальные кабинеты, оборудованные мультимедийными средствами обучения; компьютерные классы, где имеется возможность выхода в Интернет; присутствует полный комплект лицензионного обеспечения, необходимый для работы компьютерных программ.

10. Оценочные средства для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации обучающихся по практике

По итогам практики аттестуются студенты, выполнившие программу практики и представившие отчеты по практике. Формой итогового контроля прохождения практики или ее этапа является защита отчета. 

10.1. Паспорт фонда оценочных средств по практике 

	№ п/п
	Код компетенции
	Содержание компетенции
	Планируемые результаты обучения
	Наименование 

оценочного средства 

	1 
	ОПК-3
	способностью проводить самостоятельные исследования, обосновывать актуальность и практическую значимость избранной темы научного исследования и 


	- знать: основы научных исследований в профессиональной деятельности;

- уметь: применять методы и методики исследования в профессиональной деятельности;

- владеть: способностью к самостоятельному обучению новым методам исследования, к изменению научного и научно-производственного профиля своей профессиональной деятельности
	Выполнение  заданий в рамках отчета по практике

	2 
	ПК-2 
	 способностью разрабатывать корпоративную стратегию, программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию и послевузовского образования 
	- знать: современные проблемы профессиональной деятельности и принципы управления полученными знаниями и навыками;

- уметь: использовать знания современных проблем науки в профессиональной деятельности;

- владеть: навыком самостоятельной работы и использованию полученных знаний и навыков в профессиональной деятельности 
	Выполнение  заданий в рамках отчета по практике

	3 
	ПК-4
	способностью использовать количественные и качественные методы для проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами, готовить аналитические материалы по результатам их применения 

	- знать: методы проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами;
- уметь: использовать количественные и качественные методы для проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами, готовить аналитические материалы по результатам; 
- владеть: способностью проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами
	Выполнение  заданий в рамках отчета по практике

	4 
	ПК-5
	владением методами экономического и стратегического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде

	- знать:инструменты экономического и стратегического анализа внутренней и внешней среды компании;
- уметь:грамотно организовать сбор и обработку необходимых для анализа данных;
- владеть:навыками проведения анализа среды компании с использованием инструментов стратегического и экономического анализа
	Выполнение  заданий в рамках отчета по практике

	5 
	ПК-9
	способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой
	-знать: виды инноваций, перспективы внедрения, методы и методики оценки эффективности профессиональной деятельности;

- уметь: самостоятельно осуществлять поиск и выбор инноваций;

- владеть: способностью самостоятельно осуществлять поиск и выбор инноваций, анализировать и оценивать экономическую эффективность профессиональной деятельности
	Выполнение  заданий в рамках отчета по практике


Критерии и шкалы для интегрированной оценки уровня сформированности компетенций:

	Индикаторы компетенции
	ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

	
	плохо
	неудовлетворительно
	удовлетворительно
	хорошо
	очень хорошо
	отлично
	превосходно

	
	не зачтено
	зачтено

	Полнота знаний
	Отсутствие знаний теоретического материала для выполнения индивидуального задания.

Невозможность оценить полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа на вопросы собеседования,  отсутствует отчет, оформленный в соответствии с требованиями
	Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки при ответе на вопросы собеседования
	Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько несущественных ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без  ошибок
	Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки и требований программы практики

	Наличие умений
	Отсутствие минимальных умений. Невозможность оценить наличие умений вследствие отказа обучающегося от ответа на вопросы собеседования
	При решении стандартных задач не продемонстрированы основные умения.

Имели место грубые ошибки
	Продемонстрированы основные умения. Решены типовые  задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, но не в полном объеме
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами
	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с отдельными несущественными недочетами, выполнены все задания в полном объеме.
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания в полном объеме без недочетов

	Наличие навыков

(владение опытом)
	Отсутствие владения материалом. Невозможность оценить наличие умений вследствие отказа обучающегося от ответа на вопросы собеседования
	При решении стандартных задач не продемонстрированы базовые навыки.

Имели место грубые ошибки
	Имеется минимальный

набор навыков для решения стандартных задач
	Продемонстрированы базовые навыки

при решении стандартных задач с некоторыми недочетами
	Продемонстрированы базовые навыки

при решении стандартных задач без ошибок и недочетов
	Продемонстрированы навыки

при решении нестандартных задач без ошибок и недочетов
	Продемонстрирован творческий подход к решению нестандартных задач

	Мотивация(личностное отношение)
	Полное отсутствие учебной активности и мотивации, пропущена большая часть периода практики
	Учебная активность и мотивация слабо  выражены, готовность решать поставленные  задачи качественно отсутствует
	Учебная активность и мотивация низкие, слабо  выражены, стремление решать задачи на низком уровне качества
	Учебная активность и мотивация проявляются на среднем уровне, демонстрируется  готовность выполнять поставленные задачи на среднем уровне качества
	Учебная активность и мотивация проявляются на уровне выше среднего, демонстрируется  готовность выполнять большинство поставленных задач на высоком уровне качества
	Учебная активность и мотивация проявляются на высоком уровне, демонстрируется  готовность выполнять все поставленные задачи на высоком уровне качества
	Учебная активность и мотивация проявляются на очень высоком уровне, демонстрируется  готовность выполнять нестандартные  дополнительные задачи на высоком уровне качества

	Характеристика сфомированности компетенции
	Компетенция  не сформирована. Отсутствуют знания, умения, навыки, необходимые для решения практических (профессиональных) задач. Требуется повторное обучение
	Компетенция в полной мере не сформирована. Имеющихся знаний, умений, навыков недостаточно для решения практических (профессиональных) задач. Требуется повторное обучение
	Сформированность компетенции соответствует минимальным требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков в целом достаточно для решения практических (профессиональных) задач, но требуется дополнительная практика по большинству практических задач
	Сформирован-ность компетенции в целом соответствует требованиям, но есть недочеты. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в целом достаточно для решения практических (профессиональных) задач, но требуется отработка дополнительных практических навыков
	Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации  в целом достаточно для решения стандартных практических (профессиональных) задач
	Сформированность компетенции полностью соответствует требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в полной мере достаточно для решения сложных практических (профессиональных) задач
	Сформированность компетенции превышает стандартные требования. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в полной мере достаточно для применения творческого подхода к решению сложных практических (профессиональных) задач

	Уровень сформиро-ванности компетенций
	Нулевой
	Низкий
	Ниже среднего
	Средний
	Выше среднего
	Высокий
	Очень высокий

	
	низкий
	достаточный


Критерии итоговой оценки результатов практики

Критериями оценки результатов прохождения обучающимися практики являются сформированность предусмотренных программой компетенций, т.е полученных теоретических знаний, практических навыков и умений (самостоятельность, творческая активность).

	Оценка
	Уровень подготовки

	Превосходно
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций достигнуты. Обучающийся демонстрирует высокий уровень подготовки, творческий поход к решению нестандартных ситуаций во время выполнения индивидуального задания. Обучающийся  представил подробный отчет по практике, активно работал в течение всего периода практики.

	Отлично
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций достигнуты. Обучающийся демонстрирует высокий уровень подготовки. Обучающийся  представил подробный отчет по практике, активно работал в течение всего периода практики

	Очень хорошо
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций достигнуты. Обучающийся демонстрирует хорошую подготовку. Обучающийся  представил подробный отчет по практике с незначительными неточностями, активно работал в течение всего периода практики 

	Хорошо
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций достигнуты практически полностью. Обучающийся демонстрирует в целом хорошую подготовку, но при подготовке отчета по практике и проведении собеседования допускает заметные ошибки или недочеты. Обучающийся  активно работал в течение всего периода практики

	Удовлетворительно
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций в целом достигнуты, но имеются явные недочеты в демонстрации умений и навыков, предусмотренных  программой практики. Обучающийся показывает минимальный уровень теоретических знаний, делает существенные ошибки при выполнении индивидуального задания, но при ответах на наводящие вопросы во время собеседования, может правильно сориентироваться и в общих чертах дать правильный ответ. Обучающийся  имел пропуски в течение  периода практики.

	Неудовлетворительно
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций в целом не достигнуты, обучающийся не представил своевременно  /представил недостоверный отчет по практике, пропустил большую часть времени, отведенного на прохождение практики.

	Плохо
	Предусмотренные программой практики результаты обучения в рамках компетенций не достигнуты, обучающийся не представил своевременно  отчет по практике, пропустил большую часть времени, отведенного на прохождение практики, не может дать правильный ответ на вопросы собеседования. 


10.2 Перечень контрольных заданий и иных материалов, необходимых для оценки знаний, умений, навыков и опыта деятельности

10.2.1. Требования к отчету по практике 
По итогам прохождения производственной  практики обучающийся представляет руководителю практики отчет по практике. 
Структура отчета по практике:
1. Титульный лист (см. приложение А);

2. Задание на практику (см. Приложение Б)

3. Содержание (с указанием страниц каждого выполненного задания);

4. Результаты выполненных заданий: сначала пишется условие задания, затем результат (ответ); 

5. Список использованных источников (см. Приложение Д).  

6. Приложения. На каждое приложение должна быть ссылка по тексту отчета.

Отчет оформляется на листах стандартного формата А4 (210 х 297 мм). Каждый лист должен иметь поля: сверху и снизу – 2 см, слева – 3 см, справа – 1 см.

Все страницы отчета подлежат нумерации арабскими цифрами в центре нижней части листа (страницы) без точки в конце и без знака № . Первой страницей работы является титульный лист, который включают в общую нумерацию страниц, но номер его НЕ проставляют, таким образом, номера страниц проставляются со второй страницы.

Междустрочный интервал 1,5 (до 30 строк на странице).

Абзацный отступ («красная строка») должны по всему тексту составлять 1,25 см. 

Весь текст отчета должен быть набран в редакторе Microsoft Word одним шрифтом –TimesNewRoman, кегль (размер) 14 или 12. 

Шрифт печати должен быть четким с одинаковой плотностью текста (в редких случаях, при необходимости, допустимо уплотнение шрифта в отдельных словах или строках не более чем на 0,2 пт), черного цвета средней жирности. 

Выравнивание текста работы должно быть выполнено «по ширине», т.е. текст должен равномерно распределяться между левым и правым полями страницы. Более подробно правила оформления приведены в приложении Б.

Объем отчета должен быть не менее 12–15 страниц, не считая приложений. Руководитель практики от ННГУ проверяет отчет и допускает (не допускает) его к защите. 

10.2.2. Задания для промежуточной аттестации 
По итогам производственной практики предусматривается промежуточная аттестация в виде защиты отчета практики с выставлением оценки. Время проведения защиты практики устанавливается расписанием занятий для конкретной учебной группы.

Задания для оценки сформированности компетенции: ОПК-3
    Задание 1. Провести сбор информации об объекте исследования по теме магистерской диссертации. 

Общая характеристика предприятия. Краткая история ее создания и деятельности. Организационно-правовая форма предприятия. Юридический статус. Общая характеристика организации и функциональной деятельности предприятия.  Содержание, функции и общая организация коммерческой деятельности на предприятии. Хозяйственные связи и организация взаимодействия предприятия с субъектами внешней экономической среды. Общий анализ хозяйственной деятельности и позиции предприятия на рынке. Краткая характеристика оказываемых услуг. Анализ основных экономических показателей деятельности за последние 2-3 года. Анализ кадрового состава, организационной структуры управления, корпоративной культуры. 

2. Охарактеризовать специализацию, направление деятельности, миссию, задачи, стратегические  и тактические цели развития  предприятия на территориальном рынке услуг. 

3. Дать характеристику службам и подразделениям  предприятия и охарактеризовать их функциональную деятельность.
4. Сделать выводы.

Задания для оценки сформированности компетенции:  ПК-2

Задание 2. На основе изучения специальной литературы и интернет-ресурсов найдите информацию об инновационных технологиях, применяемых предприятиями в рамках темы исследования, проанализируйте и сделайте выводы. Какие из них могут быть адаптированы к деятельности объекта исследования? Разработайте управленческое решение для реализации новации (на выбор) для объекта исследования.

 Задание 3. 

1.Изучить показатели качества услуг, оказываемых предприятием. 

2.Проанализировать соответствие качества оказываемых услуг требованиям нормативно-правовых документов. Предложить методы по повышению качества оказываемых услуг.

3.Сделать выводы и разработать управленческие решения для повышения эффективности деятельности предприятия.

Задания для оценки сформированности компетенции: ПК-4
Задание 4. 

1. Ознакомиться с бизнес-технологиями объекта исследования. Изучить back- и front-процессы, структурировать их в виде последовательных этапов. 

2. Ознакомиться с технологическими документами предприятия, указать их краткое содержание.

3. Ознакомиться с  основными стандартами и нормативами, регламентирующими работу служб контактной зоны. Проанализировать два стандарта, указать их положительные и отрицательные стороны. В случае отсутствия стандартов обслуживания разработайте стандарт самостоятельно и предложите его руководству предприятия.

4. Проанализируйте 2-3 должностные инструкции линейного персонала. Внесите предложения по их совершенствованию.

5. Проанализировать  процедуры построения контактов с клиентами предприятия, эффективность работы с жалобами и обращениями  клиентов, работу с интернет-форумом. 

6. Сделать выводы и разработать управленческие решения для повышения эффективности деятельности предприятия.
Задания для оценки сформированности компетенции: ПК-5
Задание 5. 

1. Ознакомиться с содержанием деятельности экономических служб предприятия

2. Провести сравнительный анализ (за 2-3 года) основных экономических показателей деятельности предприятия.

3. Выявить риски коммерческой деятельности и предложить мероприятия для их предотвращения.

4. Сделать выводы.

Задания для оценки сформированности компетенции: ПК-9
Задание 6. 

1. Провести SWOT-анализ объекта исследования. Разработать стратегии для его развития.

2. Проанализировать конкурентную среду на региональном рынке услуг по теме исследования. Выявить конкурентов объекта исследования. Сделать выводы и разработать управленческие решения для повышения конкурентных преимуществ предприятия.

Задание 7. 

1. Сформулировать основные выводы о качестве коммерческой деятельности организации.  

2.  Оформить отчет по практике и представить на проверку руководителю. 

3. Подготовиться к защите отчета, в т.ч подготовить презентация по практике, и пройти процедуру защиты на кафедре.  

10.2.3. Вопросы к собеседованию (устным опросам) по производственной практике

Текущий контроль проводится во время консультаций магистра и руководителя практики на кафедре сервиса и туризма ИЭП и представляет собой контроль хода выполнения индивидуального задания. Текущий контроль проводиться в устной форме с периодичностью 1 раз в две недели.  

	№
	Вопрос
	Код 
компетенции

	1. 
	Общая характеристика предприятия. 

Организационно-правовая форма предприятия. 

Функции и общая организация коммерческой деятельности на предприятии. 

Хозяйственные связи и организация взаимодействия предприятия с субъектами внешней экономической среды. 

Характеристика и структура кадрового состава.

Вид и тип организационной структуры управления.

Характеристика корпоративной культуры. 

Миссия, задачи, стратегические  и тактические цели развития  предприятия на территориальном рынке услуг. 

Характеристика служб и подразделений  предприятия, функциональная деятельность.
	ОПК-3

	2. 
	Виды инновационных технологий, применяемых предприятиями в рамках темы исследования.

Риски деятельности предприятия.
	ПК-2

	3. 
	Содержание деятельности экономических служб предприятия

Основные экономические показатели деятельности предприятия и методика их расчета.
	ПК-9

ПК-5

	4. 
	Назовите документы, которые регламентируют требования к качеству услуг.

Понятие и структура технологических процессов сервисного предприятия.

Структура back- и front-процессов объекта исследования. 

Стандарты и нормативы, регламентирующие работу служб контактной зоны.

Показатели и методы оценки качества услуг.

Приведите примеры современных технологий обслуживания.

Назовите требования различных групп потребителей к обслуживанию.

Приведите примеры современных технологий в работе с потребителем.

Приведите примеры инноваций.

Дайте понятие «оптимальный технологический процесс»
	ПК-2; ПК-4

	5. 
	Дайте понятие процессу обслуживания в гостинице.

Назовите функции отдельных служб гостиницы.

Назовите методы оценки качества обслуживания.

Назовите внутренние и внешние источники информации о качестве обслуживания в гостинице.

Назовите методы установления предпочтений различных категорий гостей.

Приведите примеры особенностей обслуживания различных категорий туристов, в т.ч. людей с ограниченными возможностями, детей, гостей с животными, китайских туристов
	ПК-2; ПК-4;

ПК-9


10.2.4 Вопросы для промежуточного контроля успеваемости 

	ОПК-3-способностью проводить самостоятельные исследования, обосновывать актуальность и практическую значимость избранной темы научного исследования и 


	Назвать методы изучения новой профессиональной информации в выбранной сфере деятельности.

Определить источники профессиональной информации в выбранной сфере деятельности.



	ПК-2- способностью разрабатывать корпоративную стратегию, программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализации послевузовского образования 
	Перечислить компетенции, необходимые для работы в выбранной сфере деятельности.

Определить способы карьерного роста.

Перечислить компетенции, необходимые для карьерного роста.

	ПК-4-способностью использовать количественные и качественные методы для проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами, готовить аналитические материалы по результатам их применения 

	Перечислить методы проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессам

Определить научные методы исследования.

	ПК-5-владением методами экономического и стратегического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде

	Перечислить инструменты экономического и стратегического анализа внутренней и внешней среды компании

Определить внутреннюю и внешнюю среду компании



	ПК-9-способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой
	Охарактеризовать инновации в профессиональной деятельности.

Назвать источники для нахождения инновация

Перечислить виды инновации в  своей профессиональной деятельности.

 Определить методы оценки экономической эффективности профессиональной деятельности.

Классификация и основные виды научных методов исследования.

Методы прогнозирования, моделирования, оценки конъюнктуры рынка и бизнес-технологий.
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Приложение Д

Оформление списка использованных источников

Ссылки на источники информации, из которых были заимствованы те или иные фразы, предложения, результаты и прочее, оформляются в виде цифры, заключенной в квадратные скобки (например, [2] если ссылка на один источник, [3–6] или [3, 5, 6] – если ссылка одновременно на несколько источников), где значение цифры – это порядковый номер соответствующего информационного источника в списке литературы. 

Список источников оформляется в соответствии с ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись». 

В таблице приведены примеры оформления библиографической записи источника по отдельным их типам. 

Таблица  – Правила и примеры оформления списка источников 

	Тип источника
	Особенности источника
	Пример оформления библиографического описания 

в списке источников 

	1
	2
	3

	Книга,

учебник,

монография
	Один 

автор
	Чудновский А.Д. Туризм и гостиничное хозяйство. –М.: Юркнига, 2005. – 448 с.
Bailey A. English for International Tourism: Intermediate Teacher's Book. – London: Longman, 2010. – 320 p.

	
	Два-три автора
	Веткин В.А., Винтайкина Е.В.. Технология создания турпродукта: пакетные туры. – М: Финансы и статистика, 2013. – 240 с.

Чередникова Л.Е., Бовин А.А., Штейнгольц Б.И. Инновации в социально-культурном сервисе и туризме: стратегия и тактика. – Новосибирск: Изд-во НГТУ, 2007. – 450 с.

Kotler P., Haider D., Rein I. Marketing places: attracting investment, industry, and tourism to cities, states, and nations. – NY: A Division of Simon & Schuster, 1993. – 390 p.

	
	4 и более автора
	Организация туризма / А.П. Дурович, Н.И. Кабушкин, Т.М. Сергеева и др. – Минск: Новое знание, 2003. – 632 с.

Tourism: Principles and Practice / J. Fletcher, A. Fyall, D. Gil-bert, S. Wanhill. – NY: Prentice Hall, 2013. – 672 p.

	Научные, 

научно-популярные 

статьи 

из серийного (продолжающегося) издания
	Сахарчук Е.С. Методика анализа зарубежных моделей подготовки кадров для сферы туризма // Вестник Ассоциации вузов туризма и сервиса. – 2014. – Т. 8. – №3. – С. 78–84.

Хаванова Н.В. Использование инструментария маркетинга впечатлений в индустрии туризма / Т.М. Кривошеева, В.М. Осокин, Н.В. Хаванова // Сервис в России и за рубежом. – Т.8. –  Вып. 3. – C. 3–14.

Dann G., Gohen E. Sociology and tourism // Annals of Tourism Research. – 1991. – Vol. 18. – P. 155–169.

	Статья из сборника материалов (тезисов)
	Игнатьев А.В. К вопросу об усилении функций туризма в постиндустриальном обществе // Туризм и региональное развитие: Сб. науч. статей. – Смоленск, 2006. – С. 73–78.

Христофорова И.В., Колгушкина А.В., Христофоров А.В. Маркетинговые исследования рынка услуг гостиничного комплекса г. Москвы // Сб. мат. Х Всерос. научно-практ. конф. «Проблемы практического маркетинга в сфере сервиса». – М., 2009. – С. 34–39.

	Сборник научных статей,

статистические отчеты
	Управление бизнесом: сборник статей / отв. ред. И.И. Иванов. – Н. Новгород: Изд-во Нижегородского ун-та, 2009. – 243 с.

UNWTO Tourism Highlights 2014 Edition. – Madrid: UNWTO, 2014. – 16 p.

	Статьи из энциклопедий, словарей, справочников
	изданных в печатном виде
	Система бронирования и резервирования // Энциклопедия туризма: Справочник / Сост. И.В. Зорин, В.А. Квартальнов. – М.: Финансы и статистика, 2003. – С. 234.

Employment in tourism industries // Glossary of tourism terms. – Madrid: UNWTO, 2014. – P. 4.

	
	электронных изданий
	Спортивный туризм // Свободная энциклопедия «Википедия». URL: https://ru.wikipedia.org/wiki/ Спортивный_туризм (Дата обращения: 09.11.2014).

	Нормативные

правовые акты,

официальные 

документы
	Единый федеральный реестр туроператоров // Федеральное Агентство по туризму. URL: http://russiatourism.ru/content/2/ section/19/ (Дата обращения: 12.10.2014).

Конституция Российской Федерации: офиц. текст. – М.: Маркетинг, 2014. – 39 с.

Приказ Министерства спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации от 15 декабря 2010 г. N 1351 «Об утверждении порядка аккредитации организаций, осуществляющих классификацию объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи». URL: http://russiatourism.ru/upload/iblock/0f5/Prikaz_1351_akkreditazia_organisazii_klass_gostiniz.pdf (Дата обращения: 14.10.2014).

	Стандарты
	ГОСТ Р 50690-2000 Туристские услуги. Общие требования. – М.: Госстандарт России, 2004. – 10 с. 

ГОСТ Р 50762-2007 Услуги общественного питания. Классификация предприятий общественного питания. – М.: Стандартинформ, 2008. – 15 с. URL: http://gostexpert.ru/gost/ gost-50762-2007#text (Дата обращения: 12.10.2014).

	Картографические 

издания,
буклеты, путеводители
	Атлас Республики Коми / Отв. ред. Ю.В. Лисин. – М.: Феория, 2011. – 448 с.
Норвегия 2014: Каталог. – Осло: Visitnorway.ru, 2014. – 108 с.

Святыни Смоленска. – Смоленск: Управление культуры и туризма Администрации г. Смоленска, б/г. – Букл.

Сербия: карта монастырей. – Белград: Туристическая организация Сербии, 2012. – Букл. Famagusta region: tourist maps. – Ayia Napa, Cyprus. – Map.Marina Bay Sands: Every moment rewarded. – Singapore, 2014. – Bookl. 


Все источники приводятся в алфавитной последовательности по первым буквам фамилии автора (или названия источника, изданного под редакцией или не имеющего прямого указания на автора). В начале приводятся источники на кириллице в обобщенной алфавитной последовательности, после которых следуют источники, изданные на основе латиницы. Ссылки на источники, заимствованные из сети Интернет оформляются как изданные в обычной печатной версии. В описании источников, имеющих и печатную, и электронную версии (на CD-дисках или в сети Интернет) представления, приоритет в списке источников ВКР отдается их печатным версиям. Те же источники, которые имеют только электронное представление, приводятся по фамилии автора и/или названию публикации в общей алфавитной последовательности, и сопровождаются точной и полной адресной ссылкой к данному источнику. 

Список литературы и источников оформляется в соответствии с выходными данными в следующем порядке:

I. Нормативные правовые документы;

II. Научная и учебная литература;

III. Периодические издания (газеты, журналы);

IV. Иностранные издания;

V. Ресурсы сети Интернет.

Внутри каждого блока используется алфавитный порядок. Включенная в список литература нумеруется сплошным порядком от первого до последнего наименования.

Приложение к отчету
Каждое приложение должно начинаться с нового листа (страницы) с указанием в правом верхнем углу слова «Приложение» и иметь тематический заголовок, который размещается на следующей строке по центру страницы.

Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ъ, Ы, Ь. После слова «Приложение» следует буква, обозначающая его последовательность (например: «Приложение А», «Приложение Б» и т.д.).

Нумерация страниц, на которых даются приложения,  должнапродолжать общую нумерацию страниц основного текста отчета.

Приложения могут предваряться собственной титульной страницей с напечатанным по центру страницы заглавными буквами словом «ПРИЛОЖЕНИЯ». На этой же странице можно привести и список приложений с их названиями – своеобразное содержание данного информационного блока ВКР. В таком случае список приложений может не выноситься в общее содержание работы, размещаемое в ее начале. 

Размещаемые в приложениях иллюстрации и таблицы оформляются именно как отдельные приложения, не содержат слов «Рис.» или «Таблица».

Связь основного текста с приложениями осуществляется посредством ссылок, которые употребляются со словом «смотри»; например: (см. приложение А). 
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