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Секция 1. ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА: ВЫЗОВЫ И РИСКИ В 

СФЕРЕ КОНТРОЛЬНО-АНАЛИТИЧЕСКИХ И УЧЕТНО-

СТАТИСТИЧЕСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ 

 

 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА 

НЕМАТЕРИАЛЬНЫХ АКТИВОВ ПО РСБУ И МСФО 

 

Аникин А.Н. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского  

 

С 2024 года в обязательном порядке вступает в силу ФСБУ 14/2022, 

который содержит ссылки на МСФО. В связи с этим очень актуальным 

представляется проведение сравнительного анализа бухгалтерского учета 

нематериальных активов по российским и международным стандартам 

(РСБУ и МСФО). 

В первую очередь рассмотрим определение и критерии признания 

нематериальных активов. Согласно МСФО 38 (IAS) нематериальные активы 

— это идентифицируемые неденежные активы, не имеющие физической 

формы, контролируемые в результате прошлых событий, от которых 

ожидаются экономические выгоды. 

Определение нематериального актива обусловливает его 

идентифицируемость, т.е. возможность выделения его в качестве особого 

объекта учета. По МСФО 38 (IAS) для этого необходимо, чтобы можно было 

оценить конкретные будущие экономические выгоды, относящиеся к 

данному объекту. 

Актив удовлетворяет критерию идентифицируемости, если он: 

1) является отделяемым, т.е. может быть отсоединен или отделен от 

организации и продан, передан, защищен лицензией, предоставлен в аренду 

или обменен индивидуально или вместе с относящимся к нему договором,  

активом или обязательством независимо от того, намеревается ли             

организация так поступить, или 

2) является результатом договорных или других юридических прав 

независимо от того, можно ли эти права передавать или отделять от 

организации или от других прав и обязательств. 

Как следует из определения нематериальных активов, в МСФО 38 

(IAS) не предусмотрен временной критерий срока использования данных 

активов. При установлении срока полезного использования нематериальных 

активов по МСФО 38 (IAS) необходимо учитывать многие факторы, в 

частности, ограничение сроков юридических прав на активы и возможность 

короткого срока использования для активов, которые быстро реагируют на 

технологические изменения. 

А по ФСБУ 14/2022 к нематериальным активам относится актив, 
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характеризующийся одновременно следующими признаками: 

а) не имеет материально-вещественной формы; 

б) предназначен для использования организацией в ходе обычной 

деятельности при производстве и (или) продаже ею продукции (товаров), при 

выполнении работ или оказании услуг, для предоставления за плату во 

временное пользование, для управленческих нужд либо для использования в 

деятельности некоммерческой организации, направленной на достижение 

целей, ради которых она создана; 

в) предназначен для использования организацией в течение периода 

более 12 месяцев или обычного операционного цикла, превышающего 12 

месяцев; 

Сравнив представленные условия включения учетного объекта к 

нематериальным активам в соответствии с МСФО 38 (IAS) и ФСБУ 14/2022, 

можно сделать вывод о том, что многие правила в них одинаковы. Оба 

стандарта требуют идентификации объекта, отсутствия его физической 

формы и способности приносить экономические выгоды. Но также в этих 

определениях есть довольно много различий. Например, в ФСБУ 14/2022, 

написано про то, что нематериальные активы предназначены для 

использования организации в определенный период, это более 12 месяцев, а 

в МСФО про это ничего не написано.  А также в МСФО 38 (IAS) нет 

требования использовать объект для производственных или управленческих 

нужд, а не для перепродажи или обмена, тогда как в ФСБУ 14/2022 такое 

имеется.  

 Далее рассмотрим критерии признания нематериальных активов.  

В МСФО 38 (IAS) присутствует четкое определение этого. Нематериальный 

актив подлежит признанию тогда и только тогда, когда: 

1. Признается вероятным, что организация получит связанные с 

данным объектом будущие экономические выгоды; и 

2. Первоначальная стоимость данного актива может быть надежно 

оценена. 

Такое признание нематериальных активов в бухгалтерском учете 

возможно лишь при одновременном выполнении указанных условий. 

В ФСБУ 14/2022 понятия «критерии признания» нет, хотя в 

определении нематериальных активов включены такие условия, как 

возможность достоверного определения их первоначальной стоимости и 

способность приносить экономические выгоды. 

Рассмотрим первоначальную оценку нематериальных активов по 

МСФО 38 (IAS) и ФСБУ 14/2022. В МСФО 38 (IAS) объекты 

нематериальных активов первоначально оцениваются по первоначальной 

стоимости. Первоначальная стоимость отдельно приобретенного 

нематериального актива включает в себя: 

1. Цену его покупки, включая импортные пошлины и невозмещаемые 

налоги на покупку, после вычета торговых скидок и уступок; и 

2. Все затраты, непосредственно относящиеся к подготовке актива к 

использованию по назначению. 
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Примерами затрат, не включаемых в состав фактических затрат на 

нематериальный актив, являются: 

1. Затраты, связанные с продвижением новых продуктов или услуг 

(включая затраты на рекламу и проведение мероприятий по их 

продвижению); 

2. Затраты, связанные с ведением коммерческой деятельности на новом 

месте или с новой категорией клиентов (включая затраты на обучение 

персонала); и 

3. Административные и иные общие накладные расходы. 

Первоначальной стоимостью нематериального актива, приобретенного 

в рамках сделки по объединению бизнеса, в соответствии с МСФО 3 

«Объединение бизнеса» является справедлив стоимость указанного актива на 

дату приобретения. 

Первоначальная оценка нематериальных активов согласно ФСБУ 

14/2022. При признании в бухгалтерском учете объект нематериальных 

активов оценивается по первоначальной стоимости. Первоначальной 

стоимостью объекта нематериальных активов считается общая сумма 

связанных с этим объектом капитальных вложений, осуществленных до 

признания объекта нематериальных активов в бухгалтерском учете 

Если сравнивать МСФО 38 (IAS) и ФСБУ 14/2022 по оценке 

нематериальных активов, можно сказать, что они похожи, так как состав 

затрат, включаемых в первоначальную стоимость этих активов, в целом 

совпадает. Они отличаются тем, что в МСФО 38 (IAS) есть конкретика 

оценки, а в ФСБУ 14/2022 она отсутствует. Неодинаковыми являются и 

регламентации российского и международного стандартов в отношении 

формирования первоначальной стоимости нематериальных активов, 

полученных в обмен на неденежные активы. 

Согласно ФСБУ 14/2022 (и ФСБУ 26, на которое фактически ссылается 

ФСБУ 14) первоначальной оценкой данных нематериальных активов 

считается справедливая стоимость передаваемых имущества, прав на 

результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, 

работ, услуг. Следовательно, можно сделать вывод о том, что в ФСБУ 26, как 

и в МСФО 38 применяется такой понятие, как справедливая стоимость. 

Последующая оценка нематериальных активов по МСФО 38 (IAS) и 

ФСБУ 14/2022. 

МСФО 38 дает возможность выбора организациям одной из двух 

моделей последующей оценки нематериальных активов 

1. Модель учета первоначальной стоимости - нематериальный актив 

должен учитываться по его первоначальной стоимости за вычетом сумм 

накопленной амортизации и накопленных убытков от обесценения 

2. Модель учета по переоцененной стоимости- нематериальный 

актив должен учитываться по переоцененной стоимости, представляющей 

собой его справедливую стоимость на дату переоценки за вычетом 

последующей накопленной амортизации и последующих накопленных 

убытков от обесценения. В целях переоценки, предусмотренной настоящим 
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стандартом, справедливая стоимость должна оцениваться с использованием 

данных активного рынка. Переоценка должна проводиться с достаточной 

регулярностью, чтобы не допустить существенного отличия балансовой 

стоимости на дату окончания отчетного периода от той, которая была бы 

определена с использованием справедливой стоимости по состоянию на дату 

окончания отчетного периода. 

Модель учета по переоцененной стоимости не разрешает: 

1. Проводить переоценку нематериальных активов, которые ранее 

не были признаны в качестве активов; или 

2. Производить первоначальное признание нематериальных активов 

в суммах, отличных от первоначальной стоимости. 

Когда нематериальный актив переоценивается, то балансовая 

стоимость такого актива корректируется до его переоцененной стоимости. 

Теперь рассмотрим последующую оценку нематериальных активов по 

ФСБУ14/2022. После признания объект нематериальных активов 

оценивается в бухгалтерском учете одним из следующих способов: 

а) по первоначальной стоимости; 

б) по переоцененной стоимости. 

Выбранный способ оценки нематериальных активов применяется ко 

всей группе нематериальных активов. 

Амортизация нематериальных активов МСФО 38 (IAS) и ФСБУ 

14/2022. 

Амортизация согласно МСФО 38 (IAS) - систематическое 

распределение амортизируемой величины нематериального актива на 

протяжении срока его полезного использования. 

Амортизация должна начинаться с того момента, когда этот актив 

становится доступным для использования, т.е. когда его местоположение и 

состояние обеспечивают возможность его использования в соответствии с 

намерениями руководства. Амортизация должна прекращаться на более 

раннюю из двух дат: на дату классификации данного актива как 

предназначенного для продажи (или включения в выбывающую группу, 

классифицированную как предназначенная для продажи) в соответствии с 

МСФО (IFRS) 5 или на дату прекращения его признания. 

Методы амортизации: 

1. Линейный метод 

2. Уменьшаемого остатка 

3. Метод списания пропорционально выработке 

По нематериальным активам с неопределенным сроком службы 

амортизация не начисляется. Не амортизируется также деловая репутация, 

возникающая в случае превышения стоимости покупки компании над 

справедливой стоимостью приобретаемых активов и обязательств. 

Сумма амортизации (величина, стоимость — в зависимости от 

перевода) по МСФО 38 (IAS) равна первоначальной (или переоцененной) 

стоимости объекта, уменьшенной на ликвидационную стоимость. При этом 

ликвидационная стоимость определяется в МСФО 38 (IAS)  как расчетная 
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сумма, которую организация получила бы на текущий момент от выбытия 

актива после вычета расчетных расходов на выбытие, если бы состояние 

данного актива и срок его службы были такими, которые ожидаются по 

окончании срока его полезного использования. 

Методы начисления амортизации нематериальных активов, 

регламентируемые ФСБУ 14/2022, соответствуют методам, предписанным 

МСФО 38 (IAS). Как и международный стандарт, российское положение 

требует периодически (ежегодно) пересматривать метод начисления 

амортизации нематериальных активов. Порядок определения 

амортизационной стоимости нематериальных активов тоже похож, ведь с 

недавнего времени ФСБУ 14/2022 начали учитывать «ликвидированную 

стоимость», используемую в МСФО 38 (IAS). По нематериальным активам с 

неопределенным сроком полезного использования согласно ФСБУ 14/2022, 

как и в соответствии с МСФО (IAS) 38, амортизация не начисляется. 
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 Актуальным в настоящее время представляется проведение 

сравнительного анализа бухгалтерского учета основных средств по РСБУ и 

МСФО. Данный анализ осуществлён в настоящей статье. [1] 

Одним из ключевых признаком сравнения является понятие основных 

средств, поскольку это является основой для последующего учета и 

отражения информации. Если определения различаются в двух стандартах 

отчетности, то это может привести к разному подходу к учету, отражении 

информации об основных средствах (см. табл. 1). 

Согласно приведенным выше понятиям основных средств, мы видим, 

что они схожи, но при этом ФСБУ дает нам его более обширно. Оба понятия 

основных средств включают в себя роль в деятельности предприятия 

основных средств и срок их использования.  
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Таблица 1- Сравнение понятия «Основные средства» в ФСБУ 6 и 

МСФО IAS 16 
ФСБУ 6 МСФО IAS 16 

Объектом основных средств является 

актив, имеющий материально-

вещественную форму, предназначенный 

для использования предприятием при 

обычном виде деятельности, производстве 

и продажи продукции сроком 

использования более 12 месяцев, который 

способен приносить предприятию доход в 

будущем. [5] 

Объектом основных средств 

признается материальный актив, 

предназначенный для использования в 

процессе производства или поставки 

товаров и предоставления услуг при сдаче 

в аренду, сроком использования в течение 

более, чем одного периода. [3]  

Источник: составлено автором 

Ключевым отличием является уточнение в отечественной отчетности о 

способности основных средств приносить доход для предприятия, в то время 

как в международной отчетности есть уточнение о возможности сдачи в 

аренду основных средств предприятием. 

Исходя из сравнения понятия основных средств в двух отчетностей, мы 

можем перейти к критериям признания основных средств (см. табл. 2). 

 

Таблица 2 - Сравнение критериев признания основных средств в ФСБУ 

6 и МСФО IAS 16 

ФСБУ 6 МСФО IAS 16 

Объект должен обладать: 

• объект имеет материально-вещественную 

форму; 

 • он предназначен для использования в 

ходе обычной деятельности при производстве и 

(или) продаже продукции (товаров), при 

выполнении работ или оказании услуг, для 

охраны окружающей среды, для предоставления 

за плату во временное пользование, для 

управленческих нужд, либо для использования 

в деятельности некоммерческой организации, 

направленной на достижение целей, ради 

которых она создана; 

 • объект предназначен для использования 

в течение периода более 12 месяцев или 

обычного операционного цикла, превышающего 

12 месяцев; 

 • объект способен приносить 

экономические выгоды (доход) в будущем 

(обеспечить достижение некоммерческой 

организацией целей, ради которых она создана). 

[5] 

Компания признает объект основных 

средств в учете в качестве актива, когда: 

- существует вероятность того, что 

предприятие получит связанные с данным 

объектом будущие экономические выгоды; 

- себестоимость актива для компании 

надежно оценена (например, на основании 

счета-фактуры). [3] 

 

Источник: составлено автором 
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Критерии признания основных средств согласно ФСБУ 6 совпадает с 

понятием основных средств, приведенном в аналогичном документе. В 

МСФО IAS 16 указывается два основным критерия, по которому происходит 

процедура признания основных средств. Также в МСФО IAS 16 

декларируется стоимостной критерий признания, по надежной оценке, 

себестоимости, в то время как в ФСБУ этого нет. 

Далее перейдем к идентификации сходств и различий в способах 

определения первоначальной оценки при признании основных средств (см. 

табл. 3). 

Таблица 3 - Сравнение способов определения первоначальной 

стоимости объектов основных средств в ФСБУ 6 и МСФО IAS 16 

ФСБУ 6 МСФО IAS 16 

Основные средства при 

признании оцениваются по 

первоначальной стоимости, которая 

считается, как общая сумма 

капитальных вложений, связанных 

с этим объектом до его признания в 

бухгалтерском учете. Элементы 

первоначальной стоимости указаны 

в ФСБУ 26, на который ссылается 

ФСБУ 6. [5] 

Объект основных средств, 

удовлетворяющим критериям признания 

оценивается по первоначальной стоимости. 

Элементы первоначальной стоимости: 

1. Цена его покупки, которая включает 

в себя пошлины и налоги 

2. Затраты на доставку и приведение 

его к эксплуатационному состоянию 

3. Первоначальная расчетная оценка 

затрат на демонтаж и удаление объекта 

основных средств и восстановление 

занимаемого им участка, в отношении 

которых организация принимает на себя 

обязанность либо при приобретении этого 

объекта, либо вследствие его 

использования на протяжении 

определенного периода для целей, 

отличных от производства запасов в 

течение этого периода. [3] 

Источник: составлено автором 

Согласно двум отчетностям основные средства оцениваются по 

первоначальной стоимости. В ФСБУ 6 нет элементов первоначальной 

стоимости основных средств, но они есть в ФСБУ 26, на который фактически 

ссылается ФСБУ 6. [4] 

 В МСФО IAS 16 в первоначальную стоимость входит три конкретных 

элемента. Также есть одно сходство, заключающееся в резерве денежных 

средств на демонтаж, который включается в первоначальную стоимость 

основных средств. Однако, стоит отметить, что перерасчет первоначальной 

стоимости основных средств согласно ФСБУ 6 возможен, при условии 

модернизации и улучшения объекта основных средств, в то время как в 
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МСФО IAS 16 это невозможно, поскольку все расходы на объект основных 

средств после признания первоначальной стоимости являются уже другим 

основным средством. 

Далее перейдем также к немаловажному аспекту – определение срока 

полезного использования основных средств, поскольку в будущем это 

позволяет предприятиям правильно учитывать амортизацию и износ 

основных средств (см. табл. 4) . 

Таблица 4 – Сравнение определение срока полезного использования 

основных средств в ФСБУ 6 и МСФО IAS 16 

ФСБУ 6 МСФО IAS 16 

Срок полезного использования 

объекта основных средств подлежит 

проверке на соответствие условиям 

использования объекта основных средств, 

которая проводится в конце каждого 

отчетного года или при наступлении 

обстоятельств, при которых возможно 

изменение вышеназванного срока. [5] 

Пересмотр срока полезного 

использования должен проводиться 

ежегодно. Для выполнения пересмотра 

нужны должным образом оформленные 

внутренние документы. [3] 

Источник: составлено автором 

Согласно МСФО IAS 16 мы видим, что пересмотр срока полезного 

использования является обязательным, в то время как в ФСБУ 6 пересмотр 

срока полезного условия возможен при нарушении условий использования 

объекта основных средств. Также сходством является, что пересмотрение 

срока полезного использования может произойти только по истечении 

отчетного периода. [2] 

После срока полезного использования необходимо проанализировать 

порядок начисления амортизации (см. табл. 5). 

Согласно таблице, мы видим абсолютно разные условия начисления и 

прекращение начисления амортизации. В то время как в ФСБУ указывается 

начало амортизации с момента признания основного средства в 

бухгалтерском учете, когда объект основных средств уже готов для 

эксплуатации. Прекращение амортизации объекта основных средств 

согласно в ФСБУ 6 прекращается с момента списания объекта, а в МСФО 

IAS 16 амортизация прекращает начисляться с момента введения объекта 

основных средств в объекты для продажи. Также в МСФО IAS 16 есть 2 

варианта прекращения начисления амортизации, первый – объект получил 

статус «для продажи», второй – дата прекращение признания данного 

объекта основных средств. Выбор проходит по критерию наступления 

первой даты. 
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Таблица 5- Сравнение порядка начисления амортизации основных 

средств в ФСБУ 6 и МСФО IAS 16 

ФСБУ 6 МСФО IAS 16 

Объект основных средств начинает 

амортизироваться с момента его признания 

в бухгалтерском учете. Также допускается 

возможность начисление амортизации 

следующим месяц после признания 

объекта основных средств. Амортизация 

прекращается, как только объект 

списывается с бухгалтерского учета, т.е. 

начало и конец начисления амортизации 

допускается с первого чиста месяца. [5] 

 Объект основных средств начинает 

амортизироваться, когда он станет 

доступен для эксплуатации. Амортизация 

прекращается, как только объект основных 

средств назначения статусом «для 

продажи» или на дату прекращения 

признания данного объекта основных 

средств. [3]  

Источник: составлено автором 

Таким образом, на результатах сравнительного анализа бухгалтерского 

учета основных средств по ФСБУ 6 и МСФО IAS 16, мы выявили, что 

правила учета, понятия, и другие сравнительные критерии имеют 

значительные сходства и различия. Соответственно необходимо уделить 

большое внимание применению способа учета основных средств, поскольку 

от выбора будет зависеть не только стоимость актива, но и в дальнейшем 

окажется влияние на финансовые показатели предприятия. 
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ – НОВЫЙ ВИТОК РАЗВИТИЯ 

БУХГАЛТЕРИИ 

 

Панкина К.В. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Искусственный интеллект — понятие не новое, ведь его ввели в 

обращение уже в 1956 году, а сама идея данной системы впервые была 

представлена Аланом Тьюрингом в 1935 году. В настоящее время существует 

огромное количество определений, однако для данной статьи примем за 

основу то, что это способность компьютера, программного обеспечения и 

других искусственных интеллектуальных систем выполнять определенные 

действия, которые свойственны человеческому интеллекту. Искусственный 

интеллект активно развивается, является настоящим трендом будущего, 

поскольку с его помощью многие предприятия получают возможность 

увеличивать производственные мощности, заполняют рынок 

инновационными продуктами, при этом снижая издержки производственных 

процессов. Цифровизация затронула все сферы жизни, представлена в таких 

нововведениях, как чат-боты, цифровые валюты, автоматические переводы, 

умные системы и различные алгоритмы. Все это значительно меняет 

привычный уклад жизни. 

Сферы применения искусственного интеллекта практически не 

ограничены. Напротив, сейчас тенденция такова, что новые технологии 

внедряются повсеместно, затрагивая все сферы: от сельского хозяйства до 

медицины и промышленности. Бухгалтерский учет в данном разрезе не стал 

исключением. Искусственный интеллект (ИИ) в сфере учета и аудита 

позволяет минимизировать количество ошибок, вызванных человеческим 

фактором, а также избавляет от необходимости тратить огромное количество 

времени на выполнение рутинных задач. В своей работе ИИ сочетает 
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высокую скорость с точностью. Ему доступны такие операции, как сверка 

расчетов, анализ финансовых показателей, выявление несоответствий 

актуальным законодательным актам и стандартам бухгалтерского учета. В 

связи с этим профессия бухгалтера, неразрывно связанная с анализом 

отчетности, претерпевает изменения как в сознании людей, так и на 

практике [4]. 

В различных компаниях уже активно применяются современные 

технологии для оптимизации работы. Так, компания Главбух Ассистент 

использует ИИ для учета операций по банку, что позволяет сотрудникам не 

тратить много времени на загрузку выписок из банка. Известная аудиторско-

консалтинговая организация Kept также активно использует ИИ для 

проверки бухгалтерской отчетности, в системах кибербезопасности 

клиентов. Кроме того, в настоящее время активно применяется 

роботизированная автоматизация процессов (RPA), каждый год число 

продуктов, предлагаемых для сферы бухгалтерского учета на данном рынке, 

увеличивается на 25%. Продукты RPA направлены не на анализ информации 

и предложение конкретных решений, а на автоматизацию рутинных 

процессов, требующих большого количества времени [3]. 

Стоит отметить, что технологии не собираются останавливаться в 

развитии, и уже в настоящее время активно разрабатываются новые способы 

для упрощения работы специалистов. Основные направления цифровизации 

в бухгалтерском учете представлены в таблице 1. 

Таблица 1 - Направления цифровизации в бухгалтерии 

Учетный процесс Технологии 

Финансовая отчетность Блокчейн 

Реестры Роботизация 

Первичные документы и 

хозяйственные операции 

Цифровые двойники 

 

Как было сказано ранее, развитие описанных выше технологий 

позволит сделать существующую систему более эффективной. Так, набирает 

популярность такая технология шифрования данных, как блокчейн. Активно 

применяется данная система в игровой, финансовой, банковской индустриях. 

Способ позволяет максимально быстро и надежно зашифровать и передать 

определенные базы данных. При использовании технологии блокчейна 

создается база данных, информация в которой содержится в отдельных 

блоках. При этом каждый следующий блок несет информацию о 

предыдущих, но сама информация распределена по множеству персональных 

компьютеров сети. Некоторые страны уже пробуют вводить технологию в 
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налоговой сфере и сфере государственных услуг. Также технология 

блокчейна может значительно упростить процессы, связанные с 

осуществлением закупок, составлением отчетов и проведением платежей, 

поскольку в таком случае происходит снижение количества различных 

согласований, что занимает достаточно времени, до минимума. В связи с чем 

можно сделать вывод о том, что использование блокчейна в бухгалтерии 

приведет к уменьшению мошенничества, более надежной шифровке и 

проверке транзакций [5]. Однако на данный момент требуется усилить 

разработки в данной области, чтобы снизить стоимость технологии и 

проработать недостатки, связанные с утечкой данных. 

Также повысить эффективность деятельности поможет активное 

внедрение цифровых двойников – виртуальных моделей определенного 

объекта. За последние два года рынок цифровых услуг вырос более чем на 

70%. Организации в сферах строительства, медицины, логистики активно 

создают своих цифровых двойников, чтобы сделать различные прогнозы, 

смоделировать последствия от принятых решений [1]. В бухгалтерии данная 

технология также поможет оценить риски при принятии стратегических 

решений, отразив их максимально приближенно к реальной жизни. В то же 

время, стоит отметить, что такой метод будет особенно эффективен для 

крупных компаний со сложными проектами. 

Кроме того, набирает популярность система ChatGPT, которая 

представляет собой чат-бот со встроенным искусственным интеллектом. Эта 

нейросеть не просто предоставляет источники информации при запросе, а 

дает полноценный ответ. Отметим, что ChatGPT самостоятельно и в 

рекордно короткие сроки осуществляет анализ запроса и подбирает 

необходимую информацию, способен разрабатывать простейшие коды и 

решать прикладные задачи. А потому его активное использование в 

различных сферах уже начинает внедряться. Для бухгалтера современная 

технология способна предоставить такие функции, как генерация отчетов, 

выставление счетов-фактур, консультация по налоговым вопросам, 

составление финансовых прогнозов для организаций. Однако и данная 

нейросеть имеет ряд недостатков, которые необходимо устранить для 

полноценного внедрения в ежедневную работу. Нельзя игнорировать тот 

факт, что, как и любая поисковая система, ChatGPT способен предоставлять 

недостоверную информацию, также искусственный интеллект не имеет 

способностей к самообучению, а поэтому в области бухгалтерского учета, 
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где стандарты и нормативно-правовые акты достаточно часто претерпевают 

изменения, информация, выдаваемая ChatGPT может являться устаревшей. 

Однако активное внедрение данных технологий встречает 

сопротивление со стороны представителей профессии. Многие занятые в 

данной отрасли аргументируют свой отказ тем, что внедрение методик, 

которые доверяют решение рутинных задач искусственному интеллекту, 

приведет к значительному сокращению вакансий на рынке труда, 

современные технологии вытеснят людей. Действительно, по данным 

Исследовательского центра SuperJob предложение вакансий в сфере 

бухгалтерии, финансов и аудита в России сократилось в 2022 году на 16% по 

сравнению с 2021 годом. По большей части на динамику повлияли 

введенные санкции, как и на многие другие отрасли (страхование, 

банковское дело, управление персоналом). Но данный показатель не говорит 

о том, что профессия в сфере бухгалтерского учета и аудита уйдет в 

прошлое. Можно говорить о том, что, действительно, люди перестанут 

занимать должности с рутинными задачами, и в отрасли останутся 

специалисты, по-настоящему разбирающиеся в различных процессах. Кроме 

того, отраслевой журнал Accounting Today говорит о том, что искусственный 

интеллект не сможет полноценно заменить работу бухгалтера [2]. По-

прежнему останутся сложные аналитические задачи, справиться с которыми 

под силу человеку. Но не стоит отрицать тот факт, что задачи бухгалтера 

будут претерпевать значительные изменения, все чаще требуя развития 

аналитических и консалтинговых навыков. 

Таким образом, неотвратимость изменений в сфере бухгалтерского 

учета нельзя отрицать, поскольку современность диктует новые вызовы, 

справляться с которыми необходимо быстрее и эффективнее. Конечно, 

использование современных технологий имеет ряд преимуществ и 

недостатков. С одной стороны, внедрение искусственного интеллекта 

позволяет снижать издержки, укоряет различные процессы и избавляет от 

необходимости уделять больше внимания рутинным задачам. С другой 

стороны, их использование сопряжено со значительным риском утечки 

информации, непрозрачности процессов. Также остро стоит вопрос об 

отсутствии необходимости в значительном пласте занятых. Поэтому важно 

выделять достаточное количество ресурсов на переподготовку и повышение 

квалификации действующих специалистов. 
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В современном мире роль технологий в различных сферах жизни 

непрерывно растет. Финансовая отчетность не является исключением, ведь 

внедрение новых технологий позволяет улучшить качество и точность 

данных, сократить затраты на их обработку и повысить эффективность 

работы в целом.  

Процесс управления финансами компании приобретает всё более 

существенный резонанс, так как проведение политики успешного управления 

имеющимися в распоряжении компании ресурсами приводит к созданию 

потенциала развития текущей деятельности или проведению ее 

диверсификации в будущие периоды времени. Именно поэтому IT-
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технологии являются важнейшим инструментом в рамках управления 

финансами компании на современном этапе. 

Так в профессиональных стандартах появились необходимые знания, 

навыки, которые связаны с IT. 

В этой статье мы рассмотрим, как интеграция искусственного 

интеллекта (AI), интернета вещей (IoT) и блокчейна может изменить подход 

к финансовой отчетности и какие преимущества это принесет. 

Одно из будущих направлений в бухгалтерском учете – это 

использование Искусственного интеллекта (AI). 

Искусственный интеллект (AI) – это компьютерная программа, которая 

способна обучаться, анализировать данные, кроме того способна принимать 

решения и выполнять действия, свойственные человеческому интеллекту. 

Происходит это благодаря машинному обучению. Машинное обучение 

- это один из разделов науки об Искусственном Интеллекте. Здесь 

используются алгоритмы для анализа данных, получения выводов или 

предсказаний в отношении чего-либо. Вместо того чтобы кодировать набор 

команд вручную, машину обучают и дают ей возможность научиться 

выполнять поставленную задачу самостоятельно. 

Искусственный интеллект (AI) играет важную роль в обработке 

больших объемов данных, которые генерируются в процессе финансовой 

деятельности. Искусственный интеллект (AI) позволяет анализировать 

данные и выявлять закономерности, которые могут быть не очевидны для 

человека. Это помогает принимать более обоснованные решения и улучшать 

качество отчетности. 

Искусственный интеллект (AI) может значительно изменить область 

бухгалтерского учета, ускоряя процессы и повышая точность. Это может 

сократить потребность в человеческих бухгалтерах и снизить общие затраты 

на ведение бухгалтерии. 

За счет машинного и программного обучения Искусственный 

Интеллект (AI) позволяет включить такие задачи как отслеживание расходов, 

подготовка финансовой отчётности, управление данными. так с помощью 

автоматизирования этих процессов компании могут снизить расходы и время 

на выполнение всех этих задач. 

Искусственный Интеллект (AI) может помогать выявлять шаблоны, 

которые могут сигнализировать о ошибках или даже мошенничестве, а также 

может помочь предсказать будущие тенденции, которые могут повлиять на 

финансовое состояние бизнеса. 
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Однако Искусственный интеллект (ИИ) может иметь некоторые 

недостатки в бухгалтерском учете. Например, он может быть менее гибким, 

чем человек, и может требовать большого количества данных для обучения. 

Кроме того, использование ИИ может быть дорогостоящим и требовать 

специальных знаний и навыков для настройки и использования. Также 

существует риск ошибок и неточностей, особенно если данные были введены 

неправильно или не полностью. 

Интернет вещей (IoT) — это система, которая объединяет устройства в 

компьютерную сеть и позволяет им собирать, анализировать, обрабатывать и 

передавать данные другим объектам через программное обеспечение, 

приложения или технические устройства. 

IoT-системы состоят из датчиков и устройств, которые обмениваются 

данными через облачное соединение. После того как данные попадают в 

облако, они обрабатываются программным обеспечением, которое 

принимает решение о необходимости выполнения тех или иных действий, 

например, настройки датчиков или устройств, не требуя при этом участия 

пользователя или отправки уведомлений. 

IoT-устройства функционируют самостоятельно, хотя люди могут 

настраивать их или предоставлять доступ к данным. IoT-системы работают в 

режиме реального времени и обычно состоят из сети умных устройств и 

облачной платформы, к которой они подключены с помощью WiFi, Bluetooth 

или других видов связи. 

Интернет вещей (IoT) может быть очень полезен для бухгалтерского 

учета, поскольку он позволяет собирать и анализировать данные о расходах и 

доходах в реальном времени. Это может помочь компаниям принимать более 

обоснованные решения и улучшать свои финансовые показатели. Кроме 

того, IoT может помочь снизить затраты на ведение бухгалтерского учета, 

так как многие рутинные задачи могут быть автоматизированы. 

Основная проблема, с которой связано развитие IoT, — безопасность. 

Киберпреступники постоянно пытаются взламывать устройства удаленного 

наблюдения за пациентами, базы данных с информацией о здоровье людей, 

интеллектуальные системы управления автомобилем, совершают 

фишинговые атаки, подгружают вирусы на взломанные устройства и даже 

совершают целые диверсии на производствах. Поэтому участникам рынка 

IoT-рынка надо учиться защищать свои системы. 

Блокчейн - это технология, которая позволяет создавать 

распределенные реестры и хранить в них информацию об операциях. 



32 

Благодаря своей децентрализованной природе, блокчейн обеспечивает 

безопасность и прозрачность данных. Кроме того, он позволяет создавать 

системы управления активами и учета, которые невозможно подделать или 

изменить. 

Он позволяет каждому участнику сети иметь доступ к распределенной 

базе данных. При этом в блокчейне хранятся не сами данные, а записи о 

событиях (транзакциях) в их хронологической последовательности. Все 

новые записи проверяются на подлинность — для занесения в блокчейн их 

должны подтвердить большинство участников сети. Записи группируются в 

блоки, которые объединяются в цепочки. Данные, попавшие в блокчейн, 

нельзя изменить или удалить, не нарушив целостность цепи блоков. 

Блокчейн может быть полезен для бухгалтерского учета в нескольких 

отношениях. Во-первых, он может использоваться для обеспечения 

безопасности и надежности финансовых транзакций. Во-вторых, блокчейн 

может помочь обеспечить прозрачность и открытость финансовых операций, 

что может помочь предотвратить мошенничество и другие виды финансовых 

преступлений. В-третьих, блокчейн может упростить процесс бухгалтерской 

обработки, поскольку он позволяет автоматически обрабатывать и проверять 

финансовые транзакции. 

В заключение можно отметить, что роль бухгалтера изменится в 

ближайшие годы. Благодаря новым технологиям и изменениям в деловом 

мире, то, как работают бухгалтеры, придется адаптировать. Одно из самых 

больших изменений, которое мы, вероятно, увидим, касается использования 

программного обеспечения для бухгалтерского учета. 

Бухгалтеры должны будут использовать новые программы, чтобы идти 

в ногу со временем. Им также необходимо будет работать с клиентами в 

Интернете, поскольку все больше и больше компаний переводят свои 

операции в Интернет. 

Еще одно изменение, которое мы, вероятно, увидим, касается того, как 

нанимаются бухгалтеры. В прошлом многие предприятия нанимали 

штатного бухгалтера. Но с ростом аутсорсинга предприятия все чаще 

нанимают бухгалтерские фирмы для управления своими финансами. Эта 

тенденция, скорее всего, сохранится, поскольку компаниям зачастую 

выгоднее отдать бухгалтерию на аутсорсинг. 

Искусственный интеллект, Интернет вещей и блокчейн могут быть 

мощными инструментами в бухгалтерском учете. Это может помочь нам 

автоматизировать повторяющиеся задачи, освобождая время для более 
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стратегической работы. Это также может помочь нам принимать более 

обоснованные решения, предоставляя информацию, к которой иначе мы не 

могли бы получить доступ. 

Важно помнить, что все это еще новые технологии, и он сопряжены со 

своим собственным набором рисков и проблем. Нам нужно быть 

осторожными, чтобы не слишком сильно полагаться на ИИ и не позволять 

ему брать на себя слишком большую часть нашей работы. Вместо этого мы 

должны использовать его как дополнение к нашим существующим знаниям и 

навыкам. 

С учетом сказанного ИИ может быть ценным активом для бухгалтеров 

и бухгалтеров. При разумном использовании он может помочь нам стать 

более эффективными и действенными в нашей работе. 
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информации большинство компаний стремятся оптимизировать всю 

хозяйственную деятельность. Цифровизация экономики создает возможность 

создания национальных учетных систем, аккумулирующих показатели, 

характеризующие состояние внутренних социально-экономических 

процессов предприятий. В докладе рассматривается влияние цифровизации 

на эффективность системы бухгалтерского учета, освещается популярность 

цифровизации, с помощью технологии «блокчейн», а также выделены 

достоинства ее применения. 

Основным направлением социального и, в частности, экономического 

развития уже давно является внедрение цифровых технологий. Развитие 

информационных технологий и систем искусственного интеллекта 

обусловлено принятой государственной программой "Цифровая экономика 

Российской Федерации", в которой изложены теоретические и 

методологические положения цифровой экономики и подчеркнуто ее 

стратегическое значение для информационного общества Российской 

Федерации. 

Развитие цифровой экономики затронуло все сферы человеческой 

деятельности, в том числе и бухгалтерский учет, который в последние 

десятилетия испытывает на себе влияние инноваций в области технологий 

передачи и хранения информации [3]. Развитие цифровых технологий 

значительно ускорило процесс сбора информации, увеличило объем ее 

обработки и хранения, существенно повысило качество информации и, в то 

же время, создало более простые и эффективные условия доступа 

пользователей к информации. 

Цифровизация оказывает значительное влияние на улучшение как 

характеристик бухгалтерской информации, так и возможностей ее 

применения. Значительное влияние оказывается на такие два момента в 

бухгалтерском учете как:  

- технологию аккумулирования (получения) необходимой информации, 

ее хранение, а в последствии передача ее заинтересованным пользователям; 

- методологию систематизации информации, то есть сути самого 

бухгалтерского учета или методологии бухгалтерского учета. 

Технологией сбора необходимой информации, ее хранения и 

предоставления заинтересованным пользователям является современная 

информационная система, что достигается в первую очередь за счет создания 

и ведения баз данных. Информационные системы постоянно 

совершенствуются, и их развитие имеет следующие аспекты: 
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- развитие техники, появления новой технической базы, 

способствующей развитию новых информационных потребностей; 

- совершенствование самих автоматизированных информационных 

систем (АИС). 

Метод учета основан на одновременно применении следующих 

бухгалтерских технологий (способов), сформированных и развивающихся 

исторически: 

- первичное наблюдение, а именно инвентаризация, документирование; 

- стоимостное измерение: калькуляция и оценка: 

- систематизация и упорядочивание, подразумевает использование 

бухгалтерских счетов и двойную запись; 

- обобщение представляет собой формирование бухгалтерского баланса 

и бухгалтерской (финансовой) отчетности. 

Цифровизация сектора бухгалтерского учета способствует внедрению и 

раскрытию комплекса цифровых технологий, таких как: 

- большие данные и предиктивная аналитика: скорость и качество 

больших данных влияет на эффективность и производительность компаний; 

предиктивная аналитика применяется для анализа больших объемов данных 

и формирования прогнозов; 

- блокчейн: информация системы блокчейн не хранится в одном месте, 

что в свою очередь говорит об обеспечении полной безопасности данных и 

их сохранности; 

- оптическое развитие: технология предназначена для оптического 

распознавания и цифровизации документооборота компании; 

- смарт-пространство: физическая или цифровая среда, в которой люди 

и технологические системы, взаимодействуют между собой; 

- цифровые двойники: синхронизированная виртуальная модель 

предприятия, отражающее состояние на текущую дату, а также 

предсказывает будущее, основываясь на текущих данных; 

- электронный документооборот (ЭДО): документооборот между 

предприятиями в электронной форме; 

- квалифицированная электронная подпись (КЭП): электронная 

подпись, с использованием криптографических преобразований [1]. 

Рассмотрим один из самых популярных трендов в области оцифровки 

бухгалтерского учета - технологию блокчейн. Данная технология 

представляет собой непрерывную последовательность (список) блоков, 

построенных по необходимым правилам. Такая запись в блокчейне позволяет 
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пользователям хранить информацию в децентрализованном виде. Каждый 

последующий блок в системе защищен цифровой подписью и однозначно 

связан с предыдущим блоком, что исключает возможность фальсификации 

данных. Данная технология имеет большой потенциал в области 

бухгалтерского учета и является весьма перспективной разработкой. 

Принцип работы технологии блокчейн в финансовой сфере 

представлен в виде схемы (рис. 1) [2]. 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1. Схема работы блокчейн при совершении финансовой операции. 

Блокчейн обладает рядом важных для бухгалтерской работы свойств:  

– защищенность и постоянная запись данных;  

– персональный ограниченный доступ к определенным уровням 

информационных массивов;  

– достоверность предоставляемой в блокчейне информации при 

отсутствии доверия к контрагенту;  

– высокая скорость и точность транзакций [2]. 

Кроме этого, блокчейн создает место, где все участники рынка могут 

однозначно оценивать информацию, а искусственный интеллект позволяет 

составлять многомерную отчетность с учетом рисков. Эта инновационная 

технология позволяет хранить записи в публичной системе, к которой могут 

получить безопасный доступ аудиторы и сторонние организации. 

Помимо внедрения технологии блокчейн следует отметить такие 

направления развития цифровых технологий в бухгалтерском учете: 

- использование цифрового актива в качестве инновационного объекта 

бухгалтерского учета.   

Цифровые активы - это вид нематериальных активов, учитывающих 

информацию о вещах, не имеющих материально - вещественной формы. 

Такие активы, как франшизы, торговые марки и т.д., являются одним из 

видов нематериальных активов и могут рассматриваться, в частности, как 

цифровые активы, но в то же время они часто не подлежат учету, более того, 
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существуют проблемы с оценкой их стоимости. Ряд проблем возникает и в 

отношении интеллектуального капитала: как его учитывать и как оценивать 

его стоимость. 

- расширение качественных и количественных характеристик 

«арендованных активов». 

С 2019 года арендованные активы стали частью имущества 

организации в соответствии с международными требованиями, поэтому 

необходимо предусмотреть изменения в методах учета и идентификации 

таких "арендованных активов". Поскольку процедура реализации новых 

параметров бухгалтерского учета достаточно трудоемка и требует 

значительных расчетов, инструментом оптимизации формирования учетной 

информации будет выступать цифровизация указанных процессов.  

Из этого можно сделать вывод, что современные тенденции требуют 

использования цифровых технологий во всех сферах экономического 

развития. Бухгалтерский сектор является отраслью, наиболее нуждающейся в 

инновациях. Одним из способов достижения этой цели является технология 

блокчейн, которая способна решить многие проблемы в области учета 

финансово-хозяйственных операций. 
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РИСКИ И ПЕРСПЕКТИВЫ В СФЕРЕ КОНТРОЛЬНО-

АНАЛИТИЧЕСКИХ И УЧЕТНО-СТАТИСТИЧЕСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ 

 

Семенов Н.В. 

Нижегородский институт управления - филиал РАНХиГС 

 

Сегодня цифровизация является одним из самых актуальных трендов 

развития экономики и общества.  Современные технологии позволяют 

предприятиям и физическим лицам уменьшать трансакционные издержки, 

взаимодействия во все больших масштабах и осуществлять более тесный 

контакт с хозяйствующими субъектами и государственными структурами. В 
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результате чего формируется цифровая экономика, которая строится на 

сетевых сервисах. 

Цифровая экономика является новой моделью экономического развития, 

основанной на использовании информационно-коммуникационных 

технологий(ИКТ). На данный момент цифровая экономика распространена 

во всех сферах общества, в том числе в сфере контрольно-аналитических и 

учетно-статистических технологий (КАУСТ) [1].  

Контрольно-аналитические и учетно-статистические технологии в свою 

очередь, играют незаменимую роль в успешной работе цифровой экономики. 

Их используют для сбора  информации и больших объёмов данных, 

необходимых для принятия управленческих решений, их обработки и 

анализа, а также обеспечения экономической безопасности и формирования 

государственной статистики [3].  

Однако, в связи с развитием  способов коммуникаций и глобальной сети 

Интернет перед контрольно-аналитическими и учетно-статистическими 

технологиями возникают определенные вызовы и риски, которые я опишу 

далее в своей работе. 

Так например, объем  данных, которые генерируют субъекты 

экономической деятельности не перестаёт ежедневно увеличиваться, что 

приводит к постоянному усложнению процесса их сбора, обработки и 

анализа [2]. Этот процесс осложняется тем, что данные имеют различные 

форматы и источники, которые могут быть подвержены повреждениям и 

искажениям, что приводит к ошибкам в системе их сбора и хранения. 

Еще один риск, связанный с КАУСТ - это технологии искусственного 

интеллекта и машинного обучения, которые активно применяются и 

внедряются в цифровую экономику в наше время. С одной стороны данные 

технологии позволяют  автоматизировать процесс сбора, обработки и анализа 

данных, они помогают выявить закономерности в них и тем самым 

способствуют повышению точности управленческих решений а также 

повышают производительность организации. Однако, чрезмерное 

злоупотребление искусственным интеллектом и машинным обучением может 

привести к появлению новых видов мошенничества и предвзятости в 

результатах анализа данных [4]. Например, искусственный  интеллект может 

использоваться для изменения процессов формирования отчетности, что 

может привести к подделке данных и манипулированию общественным 

мнением, а также принятию решений в интересах отдельных лиц. 
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Из прошлого риска вытекает следующий, в цифровой экономике 

появляются более высокие  требования к достоверности и актуальности 

данных. Поскольку данные, используемые в контрольно-аналитических и 

учетно-статистических технологиях становятся ценным активом для 

принятия решений и обеспечения экономической безопасности, возникает и 

потребность в создании совершенно  новых способов проверки и изменений 

в системе их контроля. Случаи халатного отношения к данной проблеме 

могут привести к таким негативным последствиям как: 

● ущерб репутации компании; 

● утрата конкурентоспособности компании; 

● финансовые потери  внутри компании; 

● неэффективное использование и распределение ресурсов 

компании; 

● принятие неверных управленческих решений внутри компании; 

● нарушение прав и свобод граждан. 

Далее можно предложить возможные варианты действий для снижения 

и устранения рисков в сфере  контрольно-аналитических и учетно-

статистических технологий:  

1. Разработка и внедрение новой политики безопасности данных 

внутри организации. Она  может содержать такие этапы как: дополнительное 

шифрование и создание многоуровневой системы безопасности данных; 

регулярная проверка системы безопасности; а также заключение 

договорености с поставщиками и партнерами о неразглашении данных для 

обеспечения их защиты даже за пределами организации [5]. 

2. Для снижения рисков коррупции и злоупотребления я предлагаю 

создать единую нормативную базу в сфере КАУСТ. Например, создать 

необходимость соблюдения всеми организациями, использующими 

контрольно-аналитические и учетно-статистические технологии, единых 

стандартов защиты  данных  и ужесточение санкций за нарушение данных 

стандартов или их несоблюдение.  

3. Найм и дополнительное обучение специалистов в сфере КАУСТ, 

Ведь работники данной сфере должны обладать знаниями  и навыками, 

необходимыми для эффективного использования современных технологий 

обработки данных и обеспечения их защиты. Своевременное обучение 

персонала в свою очередь позволит снизить уровень коррупции внутри 

организации и вероятность  ошибок при анализе данных. 
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В заключении своей работы я выявил дальнейшие  перспективы 

развития контрольно-аналитических и учетно-статистических технологий, а 

также подвёл итоги 

Автор выделяет следующие перспективы развития КАУСТ: 

● В будущем, контроль над искусственным интеллектом и его 

соблюдение  будут играть большую роль не только в автоматизации процесса 

сбора информации, её анализа и обработки но и в выявлении последующих 

рисков для организации при  принятии управленческих решений. 

● Вместе с искусственным  интеллектом будут использоваться 

системы Больших данных, которые облегчат анализ сложных взаимосвязей 

между данными и поспособствуют повышению качества принимаемых 

управленческих решений, а также снижению рисков в сфере КАУСТ. 

● Система КАУСТ будет совмещена с такими системами как: 

системы управления предприятием, системы управления 

взаимоотношениями с клиентами, системы управления информационными 

ресурсами. Что будет способствовать повышению эффективности 

использования данных, что позволит упростить процесс  принятие 

управленческих решений и автоматизировать работу с клиентами. [2]. 

Итак, подводя итоги, можно сказать, что цифровая экономика является 

совершенно новым шагом в развитии экономики, но при этом она ставит 

очень серьёзные и важные требования для контрольно-аналитических и 

учетно-статистических технологий. Новые технологии должны идти в ногу 

со временем, чтобы обрабатывать растущий объем данных и обеспечивать их 

достоверность и актуальность, а также предотвращать возможную 

коррупцию и риски информационной безопасности. Для соблюдения данным 

требованиям организация обязана использовать определённый комплекс мер, 

таких как: совершенствование нормативной базы и постоянное обучение 

специалистов в области КАУСТ. Также, стоит отметить, что развитие 

КАУСТ является одним из основных факторов для повышения 

конкурентоспособности и эффективности организации в области цифровой 

экономики. 

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Цифровая экономика: вызовы и риски в сфере контрольно-

аналитических и учетно-статистических технологий // Вестник 

Воронежского государственного университета - Бондаренко О.В., 



41 

Ковалевская Е.А., Сидоренко Е.В. - Серия: Экономика и управление. 2023. Т. 

19. № 2. С. 108-117. 

2. Цифровые технологии в контрольно-аналитической деятельности 

// Вестник Московского государственного университета. - Гришаева Т.А., 

Шахова Е.В.- Серия 6: Экономика. 2022. Т. 78. № 3. С. 119-132. 

3. Иванова Е.В., Шевцов В.В. Цифровая экономика: вызовы и риски 

для контрольно-аналитических и учетно-статистических технологий // 

Экономика и управление. 2022. № 8. С. 18-23. 

4. Калинина Е.А., Шинкаренко Н.В. Влияние цифровой экономики 

на развитие контрольно-аналитических и учетно-статистических технологий 

// Экономика и управление: проблемы, решения. 2022. № 3. С. 10-15. 

5. Кузнецова И.А., Кузнецова А.В. Цифровые технологии в 

контрольно-аналитической деятельности: вызовы и риски // Финансовая 

аналитика: проблемы и решения. 2022. Т. 15. № 1. С. 135-145. 

 

 

РОЛЬ ФИНАНСОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В РАЗВИТИИ БАНКОВСКОГО 

СЕКТОРА 

 

Чемерис И. 

Нижегородский институт управления - филиал РАНХиГС 

 

Финансовые технологии в банковском деле являются одним из 

перспективных направлений развития, позволяющих не только расширить 

возможности для клиентов банка но и повысить уровень их 

профессионализма. 

Благодаря современным технологиям банкам удается значительно 

снизить операционные риски, связанные с обслуживанием клиентов. 

Благодаря широкому доступу к продуктам и услугам через ДБО, банки 

существенно сокращают персонал на обслуживании. Например, через 

мобильное приложение возможно открытие депозита посредством телефона 

и перевод средств на основе peer-to - peер технологий без посещения банка. 

Также с помощью этого приложения есть возможность осуществления 

электронных платежей, осуществление переводов денежных сред по 

различным системам а также множество других функций не выходя из дома. 

В последние десять лет возрастает уровень доступности информации, 

это напрямую влияет на развитие финансов. Обработка данных и машинное 

обучение – именно эти технологии стали причиной развития финансовых 
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технологий за последнее десятилетие[2]. Повысилась прозрачность 

банковских продуктов для клиентов относительно условий и цен их 

предоставления. Банки получили возможность анализировать сведения о 

своих клиентах и оценивать риски. Возможности современных цифровых 

технологий, которые направлены на повышение качества обслуживания 

клиентов позволяют сделать прозрачным ценообразование финансовых 

продуктов и услуг. Также, корпоративными клиентами довольно часто 

используются различные источники информации для сравнения финансовых 

продуктов.  Банками используются расширенные внутренние и рыночные 

данные, а также аналитика для того чтобы более точно понимать 

операционные риски. С помощью машинного обучения и аналитики банк 

может проверять транзакции в реальном времени, находя слабые стороны 

таких операций для дальнейшей проверки с целью контроля. В следствие 

внедрения данных технологий в банковскую деятельность есть возможность 

оперативно обнаруживать мошенничество, при этом снижаются риски. 

А также, применение финансовых технологий значительно ускорило 

развитие банковской сферы и финансового сектора в целом. Инновации 

укрепляют подвижность и скорость работы, предоставляя банку, 

использующему свежие разработки в работе конкурентные преимущества. 

При этом новые участники банковской сферы – стартапы и финтех-

компании, получают положительный опыт от использования цифровой 

инфраструктуры в целях обеспечения стабильности банка[1]. 

Во время пандемии банки стали проводить операции, направленные на 

открытие счетов для ИП и физ. лиц только после того как будет обеспечена 

их явка в банк за идентификацию. В результате стало проще получить 

банковские услуги, что значительно подняло доверие к финансовым 

структурам. Большинство банков, находящихся на данном этапе развития 

банковской системы достигли того момента когда появилась необходимость 

в использовании новых финансовых технологий. Эти технологии дали 

возможность расширить возможности банковских систем. В связи с тем, что 

банковская сфера будет в скором времени вовлечена сокращением 

распространения коронавирусной инфекции потребовалось развитие и 

пополнение функционала ЕСИА[3]. Кроме того, за период пандемии были 

усовершенствованы системы дистанционного банковского обслуживания. 

Появилась опция по предоставлению кредитных каникул и возможность 

удаленного закрытия счета; также было добавлена функция предоставления 

дистанционных банковских услуг. 



43 

Повышение эффективности банка это обеспечение прибыльности, а 

также постоянное развитие. По причине того, что эффективность работы 

банковской сферы напрямую зависит от внедрения в ее деятельность 

финансовых технологий, проанализируем итог применения финтех. С другой 

стороны, активизация технологических процессов обусловливает 

модернизацию банковского обслуживания. Увеличение доступности 

банковских услуг и быстроты их предоставления было обеспечено 

снижением операционных издержек путем модернизации банковского 

оборудования[4]. С другой стороны, если рассматривать перевод большей 

части операций в цифровое поле и опасность снижения кибербезопасности, 

это может привести к увеличению рисков банковской деятельности. Однако 

стоит отметить, что если отказаться от развития и внедрения финансовых 

технологий в банковской сфере, то это может иметь еще более негативные 

последствия для данной сферы. 

Основополагающими элементами, способствующими внедрению 

финансовых технологий в банковскую деятельность являются оптимизация и 

автоматизацию бизнес-процессов. К примеру, оцифровка ручных процессов с 

поддержкой искусственного интеллекта и машинного обучения на практике 

уменьшает затраты банков по обслуживанию клиентов. Также это улучшает 

работу банка.  Так как уровень расходов и прибыль всегда были основными 

факторами принятия стратегических решений банком, банк пользуется 

технологиями для замены дорогостоящих технологий оптимизации бизнес-

процессов. 

Также обеспечение стабильности работы кредитных организаций в 

России зависит от показателя рентабельности активов и капитала, который 

можно оценить на основе показателей прибыльность банковской 

деятельности[2]. 

Основной проблемой развития и внедрения финансовых технологий 

является уровень финансовой грамотности населения. Среди всех банков, в 

настоящий момент все большую популярность набирают необанки. Их 

можно описать как финансовые учреждения, которые предоставляют полный 

спектр банковских услуг но при этом не имеют отделений. Спрос на эти 

банки возрастает по мере того, как экономика страны цифровизируется. 

Представленным примером можно назвать банк Тинькофф, у которого 

несколько мобильных приложений предоставляют различные финансовые 

продукты и услуги. Исходя из этого можно сделать вывод, что в банковской 

сфере обозначились определенные тенденции развития: 
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• На данный момент происходит переход на дистанционное 

обслуживание. 

• Использование биометрических данных в целях безопасности. 

• Преимущества: простота использования, возможность получить 

доступ из любой точки мира за минимальное время с помощью интуитивно 

понятных интерфейсов. 

• Рост кибербезопасности имеет общий характер. 

Финансовые технологии имеют одну существенную проблему – это 

регуляция, тормозящая любое развитие. Рынок финансовых технологий 

находится в стадии роста, вследствие чего существуют барьеры для входа. 

Это большой плюс для уже существующих финансово технологические-

компаний, которые успели себя зарекомендовать. Для многих компаний 

создать свой продукт и найти покупателя это большая проблема, не только 

для создателей продукта, но также у их клиентов[2]. По этому поводу 

прекрасным решением стала регуляторная песочница, которая помогает 

стартапам ориентироваться в огромном разнообразии услуг и выбрать только 

самые нужные. На сегодняшний день, лидирующими на рынке по 

технологиям являются такие банки как Сбер и Альфа-банк. Кроме того 

остальные  банки стараются вкладывать большие суммы в свои технологии 

для поддержания своей конкурентоспособности именно таком уровне. 

Он охватывает практически все сферы работы банковской системы. 

Несмотря на то, что финансовая система и её традиционные способы 

функционирования существуют уже более 10 лет. Финансовые технологии не 

только изменили внешний вид системы в целом, но также кардинально 

поменяли методы проведения транзакций. К положительным моментам 

можно отнести создание финансово технологических-проектов, которые 

меняют не только банковские продукты и услуги но также интернет банкинг 

с мобильным банкомингом. Также получили успешное внедрение такие 

сервисы как онлайн расчет на банковской карте или QR код оплаты. Также 

применение таких технологий как большие данные, блокчейн и биометрия 

помогают финансовым учреждениям делать сбор информации о клиентах 

значительно проще. И при этом не только сокращают издержки на 

обслуживание но еще делают более безопасным процесс сбора данных 

клиентов. Финансовые технологии смогли создать множество успешных 

стартапов без значительных капиталовложений. Финансовые технологии 

помогают банковскому сектору повышать уровень доверия населения. 

Разрабатывая финансовые решения для клиентов, имеющих проблемы с 
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финансами и возможности их получения по кредитным картам, финансы 

могут помочь банку повысить этот показатель. 

Давайте рассмотрим на кейс успешного внедрения финансовых 

технологий в банковском сектре. Менее чем за полгода до настоящего 

времени, в мае 2023 года эксперты Smart Ranking опубликовали 

исследование рынка платежных стикеров России. Эти наклейки имеют 

встроенный NFC-чип и работают как обычные дебетовые банковские карты. 

Учёные рассчитали, что в январе-феврале 2023 года Россия выпустила более 

1 млн платежных стикеров. Огромная часть приходится на «Тинькофф», 

Альфа-банк и Сбер. Стикеры «Тинькофф» занимают около 50% рынка. 

Каждый день банк производит около 7-8 тысяч единиц. Их изготавливают на 

следующий же после заказа через сайт или офлайн. Стикеры Альфа-банка 

занимают 15% рынка, по данным за первый квартал 2023 года было 

выпущено 150 000 штук. Банк представил два новых продукта в апреле и мае 

2023 года — тревел-стикер, который получает кэшбек милями; пэй стикер 

для детей: он может отслеживать траты ребенка через приложение по 

финансам, а также учит грамотно обращаться с деньгами. Еще несколько 

банков планируют запуск в ближайшее время, по состоянию на 23 мая 2023 

года. «Райффайзен» начнет выпуск первых 50 000 стикеров в июне 2023 г., а 

летом «Росбанк», возможно, представит на всеобщее обозрение платежные 

наклейки. Согласно результатам опроса, проведенного пресс-службой 

«Росбанка», у 60% пользователей дебетовых карт данного банка есть интерес 

к платежному инструменту. Эксперты не видят в платежных стикерах 

окончательной меры для решения проблемы бесконтактных платежей. 

Несмотря на это, предположительная аудитория продукта составляет от 2.2 

до 3 млн человек — столько IPhone было продано в России за 2022 году. 

Подавляющая часть опрошенных пользователей Smart Ranking людей 

желают вернуть себе возможность бесконтактных платежей при помощи 

телефона, а 88% мотивируют это желание интересом к новейшим 

технологиям и банкам. 

Имея наряду с положительными итогами влияния, финансовые 

технологии могут принести негативные последствия для банковской 

системы. Из-за того, что финансовые технологии создаются на базе 

технологий есть вероятность кибератаки. Финансовые технологии 

развиваются значительно быстрее, чем происходят изменения в нормативно-

правовой базе. Это является основной причиной мошенничества с его 

стороны. Также, низкий уровень финансовой грамотности населения стал 
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причиной того, что удобство и интуитивно понятный интерфейс новых 

технологий позволяет пользоваться сервисами банка не понимая в чем суть 

продуктов. Количество операционных офисов банка сокращается, ведь 

замена традиционных методов обслуживания клиентов на искусственный 

интеллект становится все более актуальной.[5] 

Подводя итог можно скатать финансовые технологии в банковской 

сфере играют ключевую роль в совершенствовании обслуживания клиентов, 

снижении операционных рисков, и повышении доступности финансовых 

услуг. Это достигается за счет внедрения цифровых инноваций, таких как 

мобильные приложения, машинное обучение, и расширенный анализ данных. 

Такие инновации способствуют уменьшению издержек, повышению 

прозрачности банковских продуктов, и улучшению кибербезопасности. 

Однако, несмотря на эти преимущества, существует риск кибератак и 

проблемы, связанные с низким уровнем финансовой грамотности населения. 

Также исходя из всего вышеперечисленного можно предложить следующие 

пути совершенствования – повышение финансовой грамотности среди 

населения, улучшение кибербезопасности и персонализация услуг. Касаемо 

повышения финансовой грамотности это развивать программы для обучения 

населения основам финансовой грамотности, особенно в области 

использования цифровых финансовых инструментов, улучшение 

кибербезопасности - внедрять передовые технологии и методы для защиты от 

кибератак и обеспечения безопасности данных клиентов. Что же касаемо 

персонализации услуг это использовать данные и аналитику для 

предоставления персонализированных финансовых услуг и продуктов, 

соответствующих индивидуальным потребностям клиентов. 
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Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Современное образование вне всяких сомнений переживает несколько 

революционных изменений в эпоху цифровой трансформации. Цифровые 

технологии сейчас активно проникают в различные области жизни, в том 

числе в сферу образования. Одной из наиболее важных областей, которая 

сильно изменилась благодаря развитию цифровых технологий, является 

образовательный процесс. Студенты получают доступ к цифровым 

образовательным и практическим платформам, которые значительно 

увеличивают качество подготовки студентов за счёт роста практики и 

решения реальных задач. Практика обогащает обучение и позволяет 

развивать навыки во всех областях, в том числе и аудита. 

Под аудитом принято понимать независимую проверку деятельности 

предприятия для выражения достоверности его бухгалтерской и финансовой 

отчетности. В связи с тем, что аудит как вид практической деятельности 

является неотъемлемой частью рыночной экономики любого государства, 

именно аудиторская деятельность играет важную роль в системе 

финансового контроля и условиях рыночной экономики. Роль аудита в 

экономике настолько важна, что без него практически невозможно принять 

правильные решения, которые позволят в будущем эффективно вести 

бизнес [1]. 

В современном мире роль аудита повышается в связи с тем, что 

аудиторская проверка выполняет различные функции. С помощью аудита 

предприятие может не только удостовериться в правильности ведения 

отчетности, но и: 

https://clck.ru/36j4df
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• проверить налоговый учет, выявить налоговые риски. Аудит 

позволяет выявить неточности в ведение налогового учета до проведения 

проверки ФНС, что позволит избежать временных и финансовых затрат 

вследствие выявления нарушений со стороны налоговой службы; 

• получить консультацию по оптимизации ведения налогового и 

бухгалтерского учета; 

• решить иные вопросы, волнующие заказчика. Например, выявить 

корпоративное мошенничество, проверить «чистоту» деятельности 

управляющих лиц, главного бухгалтера и так далее [3]. 

По сумме доначисленных к уплате налогов, сборов и страховых 

взносов 2022 год стал рекордным (см. рисунок 1): по результатам проверок 

налогоплательщики должны доплатить в бюджет 685,7 млрд руб., из которых 

675 млрд приходится на организации. Общие доначисления выросли на 81% 

по сравнению с 2021 годом (378,6 млрд руб.). 

 

 
Рис. 1. Рост суммы налоговых доначислений вследствие проведения 

проверок организаций ФНС [5] 

 

Проанализировав данные рисунка 2 и 3, можно сделать вывод о том, что 

объем доначислений и количество выездных проверок организаций растет. 

Поэтому актуальность проведения доналоговой проверки повышается для 

большого количества компаний. 
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Рис. 2. Рост количества выездных налоговых проверок организаций [4] 

 

 
Рис. 3. Средний объем доначисления на одну результативную выездную 

проверку организаций, включая штрафы [4] 

Растущее количество выездных проверок повышает спрос на 

проведения аудиторских проверок. В связи с этим и растет потребность в 

квалифицированных аудиторов, которое уже на этапе трудоустройства будут 

готовы к реальным вызовам и кейсам.  

Для того, чтобы обеспечить рост квалификации выпускающихся 

студентов, необходимо создать такую обучающую платформу, в которой 

студенты могут при контроле со стороны преподавателей проводить 

аудиторскую проверку. 

Сложность высококвалифицированной подготовки студентов для 

будущей работы в аудиторской сфере заключается в том, что процесс аудита 

требует не только теоретических знаний, но и умение работать с 

документами, разными отчетностями и умение пользоваться 

внутрикорпоративными программами для проведения проверки. В эпоху 

цифровизации большинство компаний не печатают тонны документов для 

аудиторов, а просто открывают необходимый объем доступа к документам 

предприятия внутри своей программы. 
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Особенностью данной платформы состоит в том, что повышение 

аудиторских навыков проводится на основе имеющейся отчетности 

организации, а объем данных, необходимых для проверки, в своей публичной 

отчетности компании не публикуют. Среди необходимых документов 

находятся: 

• Учредительные документы,  

• Документы на получение лицензий, патентов и др. видов 

интеллектуальной собственности; 

• Внутрифирменные инструкции и положения; 

• Штатное расписание. Коллективный договор. Положение по 

оплате труда; 

• Договоры хозяйственные (аренда, поставка, комиссия и т.д.) и 

другие коммерческие по всем видам деятельности; 

• Плановые и фактические калькуляции. Сметы. Проекты. Расчеты 

и обоснования об утверждении регулируемых тарифов; 

• Приказ по учетной политике. Рабочий план счетов (субсчетов). 

График документооборота и т.д. [2]. 

В данной платформе будет создан ряд демо-организаций, которые 

будут иметь сформированные отчетности на основе ведения деятельности в 

прошлом, сформированы документы, бухгалтерская отчетность и так далее. 

Студенты будут выступать в роли аудитора, соответственно будет 

предоставлен необходимый доступ ко всем документам, необходимых для 

проверки. 

Данная платформа будет сопровождаться теоретическими 

материалами, сопровождающихся видеоуроками, после прохождения 

которых студент будет переходить в отчетность организации и применять 

практические навыки – проводить постепенную аудиторскую проверку. 

Данная платформа может содержать не только корректные отчетности, 

но и намеренно допущенные ошибки для того, чтобы создать учебный 

процесс, максимально приближенный к реальной деятельности.  

Цифровые образовательные и практические платформы по аудиту 

предоставляют студентам возможность получить качественное образование, 

развить навыки и знания в области аудита. Они обеспечивают гибкость, 

доступность и интерактивность обучения, позволяя студентам 

самостоятельно управлять процессом обучения. 

Подводя итог обзору данной платформы, хочется обобщить её 

интерфейс (см. рисунок 4): в рамках данной платформы будет предоставлена 
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информация о результатах деятельности компании за отчетный период, 

будут зафиксированы все хозяйственные операции, подготовлены 

необходимые документы для проверки, доступны финансовые показатели 

компании (налоговые показатели, объем отчислений в фонд оплаты труда и 

т.д.). 

 
 

Рис. 4. Пример визуализации интерфейса платформы по проведению 

аудиторской проверки 

 

В заключении остается добавить, что с развитием цифровых 

технологий можно ожидать еще большего роста и улучшения цифровых 

образовательных платформ, что позволит студентам получать все больше 

пользы от образования. 
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Секция 2. ФИНАНСЫ И ФИНАНСОВЫЙ МОНИТОРИНГ: 

РИСКИ И СТРАТЕГИИ В УСЛОВИЯХ ВНУТРЕННИХ И 

ВНЕШНИХ ВЫЗОВОВ 

 

 

СОКРАЩЕНИЕ ИНОСТРАННЫХ ИНВЕСТИЦИЙ И ВВЕДЕНИЕ 

САНКЦИЙ: ПУТИ РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОГО БИЗНЕСА 

 

Базаева А.А. 

Нижегородский институт управления филиал Российской академии 

народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской 

Федерации 

 

Прошло уже больше года с момента введения крупных санкций против 

России. Некоторые компании, опасаясь усиления санкционного давления, 

решили уйти из страны. Другие, наоборот, увеличили объём инвестиций, 

чтобы занять освободившуюся нишу на рынке. В любом случае, большинству 

компаний пришлось приспосабливаться к новым реалиям. 

В 2023 году мировая экономика продолжает замедляться. Несмотря на 

снижение цен на товарно-сырьевых рынках относительно прошлогодних 

максимумов и связанное с этим снижение инфляционного давления, уровень 

цен во многих странах остается высоким. Кроме того, денежно-кредитные 

условия остаются жесткими. Недавно Центральный банк поднял ключевую 

ставку. Уровень ВВП замедлился и экономика страны, к сожалению, 

находится в фазе стагнации.  

Самый главный критерий сегодняшней действительности — 

неопределенность, каким станет мир через полгода-год, и в каких условиях будет 

продолжать существовать бизнес в России. Одновременно, делая скидку на эту 

неопределённость, допускается существование разных сценариев развития 

событий: даже тех, которые пока не можем себе представить. В этих условиях 

особую роль приобретают личностные характеристики управленцев, среди 

которых основное — качество человеческого капитала. Менталитет 

предпринимателей, которые ведут бизнес на территории России, не различается 

по национальному или этническому признаку. За прошедшие 20-30 лет у людей 

были наработаны уникальные навыки, и сегодня, пожалуй, нет ничего, к чему 

российский предприниматель не подберет решений [1, 4, 5]. 
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В настоящее время для развития и подъёма экономики нашей страны 

необходимо разработать эффективные пути развития российского бизнеса. 

По мнению многих ученых именно малый бизнес призван усилить 

дальнейшее развитие экономики страны, ведь, каждый день взаимодействуем 

с ним, заходя в небольшие магазины, вызывая такси и заказывая еду. Но, к 

сожалению, именно эта сфера бизнеса понесла наибольшие потери после 

введения санкций и сокращения иностранных инвестиций.  

Существуют различные пути решения данной проблемы и уже сейчас 

разработаны некоторые рабочие стратегии, которыми активно пользуются 

российские компании. 

Одной из стратегий является выход на новые рынки. Выход для нашей 

страны на Европейские и Американский рынки стал затруднителен, но за 

счет этого сформировались новые тесные экономические связи со странами 

Востока, особенно Китаем. Многие крупные российские компании в 2022 

году попали под секторальные санкции. Сейчас введены санкции против 

российской нефти, угля, золота, алмазов, лесной промышленности, стали, 

цветных металлов. Но даже эти крупные компании, годами работающие на 

определенные рынки сбыта, смогли перестроиться и наладить работу в 

совершенно другом направлении. Помимо экспортеров переориентироваться 

с Запада на Восток был вынужден и финансовый сектор. После блокировки 

западных активов российский банки начали спешный переход в Азию. 

Например, Сбер открыл второй филиал в Мумбае, ВТБ — в Шанхае, а 

Тинькофф запустил международные переводы в индийских рупиях [2, 3]. 

Другой интересной стратегией является наращивание инвестиций от 

российских инвесторов. Некоторые российские компании на фоне ухода 

зарубежных конкурентов решили вкладывать больше средств в развитие 

местного бизнеса. В основном это относится к эмитентам, которые слабо 

пострадали от новых санкций. Меры бюджетного стимулирования и уход 

иностранных конкурентов позволяют российским компаниям задумываться о 

более амбициозных планах, чем еще недавно казалось. Разумеется, при 

отсутствии внешних шоков инвестиции в России в 2023 году могут 

существенно вырасти. 

Многие российские компании почти сразу после введения санкций 

начали активную работу в направлении освоения параллельного импорта. 

Легализация параллельного импорта дала возможность бизнесу торговать 

некоторыми импортными товарами без согласия иностранных 

правообладателей. Это не сделало рынок РФ «нецивилизованным». Так, в 

https://tass.ru/ekonomika/17964047
https://ria.ru/20200625/1573480463.html
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США, Японии, Китае, Великобритании действует международный принцип 

исчерпания прав: после введения товара в оборот в любой стране мира 

правообладатель не может запрещать его продажу в других странах. Важно, 

чтобы производитель не отследил канал поставки товара в Россию, иначе 

фирма из «нейтральной» страны может попасть под вторичные санкции 

«недружественной» страны, поэтому афишировать работу через конкретную 

юрисдикцию будет неразумно для местных компаний. 

Кроме того, нельзя отрицать важность государственной поддержки 

бизнеса в нынешней не самой благоприятной для него ситуации. 

Правительство нашей страны, на самом деле, предпринимает действия, 

помогающие малому и среднему бизнесу существовать. Малые и средние 

предприятия, пострадавшие из-за санкций, могут рассчитывать на 

следующие варианты поддержки: изменение графика платежей по кредитам 

(кредитные каникулы или реструктуризация), отсрочка страховых платежей, 

кредиты по льготным ставкам, поручительства по кредитам, гранты на 

создание и развитие бизнеса. 

Министерство экономического развития РФ в своих отчетах о 

прогнозах экономического развития страны, говорит о том, что существуют 

некоторые тенденции роста российской экономики. Они говорят о росте 

ВВП, цифровизации экономики, развитии инноваций, повышении 

инвестиционной привлекательности страны, развитии внешнеэкономических 

связей и устойчивом развитии регионов. Опираясь на эти данные, можно 

надеяться на скорейшее улучшение экономической ситуации в стране.  

Подводя итоги, можно сделать вывод о том, что, несмотря на все 

сложности, российский бизнес изо всех сил старается «держаться на плаву». 

К сожалению, прослеживается отрицательная тенденция в развитии 

отечественной экономики: цены на товары стремительно растут, кредиты 

дорожают, свободных денег у населения становится все меньше. Более того, 

не можем рассчитывать на помощь других стран. Поэтому российский бизнес 

должен суметь за небольшой срок наладить собственное производство 

жизненно важных товаров и построить базис для развития национально 

ориентированной промышленности. В идеале за ближайшие несколько лет в 

стране могут быть созданы оригинальные технологии, которые позволят не 

только преодолеть введенные санкции, но и нарастить собственный 

промышленный потенциал, который, послужит прочным фундаментом для роста 

отечественной экономики в будущем. 
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ВИРТУАЛЬНЫЕ ВАЛЮТЫ: ХАРАКТЕРИСТИКА И ОСОБЕННОСТИ 

ПРИМЕНЕНИЯ  

 

Болдырев В.П. 

Филиал Московского университета им. С.Ю. Витте в г. Нижнем 

Новгороде 

 

В настоящее время в мире насчитывается свыше 700 различных 

виртуальных валют, часть которых является чрезвычайно перспективными 

платежными средствами в рамках виртуальных сообществ и сетевых групп. в 

то же время теоретические и прикладные вопросы о месте и роли 

виртуальных валют в современной денежной и платежной системах 

недостаточно исследованы в экономической науке.  

В общем виде виртуальные валюты можно подразделить по двум 

основным критериям [1]:  

1) по возможности конвертирования виртуальных валют в фиатные 

деньги;  
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2) по организационно-технологическим особенностям выпуска 

виртуальных валют. 

По возможности конвертирования виртуальные валюты 

подразделяются на два типа:  

• неконвертируемые; 

• конвертируемые. 

Обычно конвертируемые валюты являются так называемыми 

«открытыми» валютами, в то время как неконвертируемые валюты — 

«закрытыми» валютами. 

Конвертируемые виртуальные валюты имеют эквивалентную 

стоимость, выраженную в единицах реальной (традиционной) валюты, и 

поэтому могут быть обменены в обоих направлениях на традиционную 

валюту. Примерами таких валют являются: Bitcoin 

Неконвертируемые виртуальные валюты предназначены для 

конкретного виртуального домена или виртуального пространства, например, 

такого как Massively Multiplayer Online Role-Playing game (MMORPg) или 

amazon.com, и по правилам их использования не могут быть обменены на 

традиционные валюты. к данным валютам относятся Project Entropia dollars, 

Q Coins, World of Warcraft gold и др. 

Тем не менее, следует подчеркнуть, что термин «конвертируемая 

валюта» совершенно не означает, что виртуальная валюта обладает 

официальной конвертируемостью (как в случае с бумажными деньгами в 

эпоху золотого стандарта), но она обладает конвертируемостью де-факто 

(например, потому что существует биржевой или внебиржевой рынок по 

обмену такой валюты). таким образом, виртуальная валюта является 

конвертируемой до тех пор, пока некоторые частные рыночные игроки 

делают предложение о покупке такой валюты, а другие участники рынка 

принимают эти предложения, поскольку конвертируемость законом не 

гарантируется. 

Обменный курс конвертируемой виртуальной валюты может быть как 

плавающим, т.е. определяться посредством спроса и предложения на рынке 

виртуальной валюты, так и привязанным, т. е. фиксироваться 

администратором на определенном уровне в отношении традиционной 

валюты или товаров реального мира, которые могут служить средством 

сохранения стоимости, таких как золото или корзина валют.  

Следует также отметить, что даже там, где на условиях, установленных 

администратором, неконвертируемые валюты официально передаются 



58 

только в пределах конкретной виртуальной среды и не конвертируются, 

существует возможность возникновения неофициального черного рынка, 

который будет предоставлять возможность обменивать неконвертируемые 

виртуальные валюты на традиционные или другие виртуальные валюты. 

Характеристика неконвертируемости, таким образом, не является 

статической. Все неконвертируемые виртуальные валюты являются 

централизованными по определению. Они выпускаются центральным 

органом — эмитентом виртуальной валюты, который устанавливает правила, 

делая их неконвертируемыми. в отличие от неконвертируемых виртуальных 

валют, конвертируемые могут различаются в зависимости от 

организационно-технологических показателей, характеризующих процесс их 

эмиссии и распределения. 

По организационно-технологическим особенностям выпуска 

виртуальные валюты подразделяются на два типа: 

• централизованные; 

• децентрализованные. 

Централизованные виртуальные валюты имеют единый эмиссионный и 

администрирующий орган (администратора), т. е. участника, который 

управляет функционированием системы. Примерами такой валюты являются 

Perfect Money, Web Money и др. 

Децентрализованные виртуальные валюты (которые также часто 

называют криптовалютами) являются распределенными (распространяются с 

открытым исходным кодом), основанными на математических принципах, 

пиринговыми или одноранговыми (при условии равноправия участников 

сети) виртуальными валютами с открытым исходным кодом, которые не 

имеют центрального администратора и органа централизованного 

наблюдения или надзора. Наиболее известные примеры децентрализованных 

виртуальных валют — Bitcoin; liteсoin; Ripple [2]. 

В схемах децентрализованных виртуальных валют используются 

открытые и закрытые ключи для перевода валюты от одного (физического 

или юридического) лица другому. При этом для перевода 

децентрализованной виртуальной валюты каждый раз требуется 

криптографическая подпись. Безопасность, целостность и актуальность 

реестров операций с виртуальной валютой в такой схеме обеспечиваются 

сетью не связанных друг с другом лиц (например, в случае с Bitcoin они 

называются «майнерами»), которые защищают сеть в обмен на возможность 
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получения произвольно распределяемых комиссионных сборов в 

виртуальной валюте.  

Некоторые децентрализованные виртуальные валюты обладают 

специфическими особенностями, делающими их наиболее 

привлекательными для использования в платежах в конкретном интернет-

сообществе, в то время как другие, в частности Bitcoin и подобные 

виртуальные валюты, могут служить в качестве альтернативного 

универсального средства обмена в системах электронной коммерции и при 

межпользовательских расчетах с разной степенью анонимности (табл. 1).  

Таблица 1‒ Классификация виртуальных валют 

 

Факторы, влияющие на развитие и использование в платежах 

виртуальных валют, ранее являлись предметом ряда научных и системных 

исследований. Однако, по нашему мнению, эти факторы нуждаются в 

дальнейшем уточнении и лучшей систематизации. в наиболее общем виде 

факторы, оказывающие влияние на рыночные перспективы использования 

виртуальных валют, можно подразделить на факторы спроса и факторы 

предложения.  

• Факторы спроса на виртуальные валюты [3] 

1. Безопасность. важным фактором спроса в связи с 

использованием виртуальных валют, базирующихся на децентрализованной 

системе учета данных по трансакциям, является риск финансовых потерь для 

пользователей. Стоимость (издержки использования). утверждается, что 

виртуальные валюты на основе децентрализованной системы учета данных 

Виды виртуальных 

валют 

Централизованные Децентрализованные 

Конвертируемые 

Основные участники: 

1) администратор; 

2) провайдеры услуг по 

обмену; 

3) пользователи. 

Реестр эмиссии хранится у 

эмитента. Существует 

возможность обмена на фиатную 

валюту. 

Основные участники: 

1) провайдеры услуг по обмену; 

2) пользователи (отсутствует 

администратор). 

Реестр операций хранится 

распределенно. Существует 

возможность обмена на фиатную 

валюту. 

Неконвертируемые 

Основные участники: 

1) администратор; 

2) провайдеры услуг по обмену. 

Реестр эмиссии хранится у 

эмитента. хранится у эмитента. 

Отсутствует возможность обмена 

на фиатную валюту 

В настоящее время таких схем 

виртуальных валют не существует 
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по трансакциям могут предложить более низкие трансакционные издержки, 

чем другие платежные методы.  

2. Удобство использования: простота использования, как правило, 

имеет решающее значение для принятия платежных методов и механизмов и 

может включать такие факторы, как:  

а) количество шагов в платежном процессе;  

б) является ли процесс интуитивно понятным и/или удобным, а также 

насколько проста его интеграция с другими процессами; и др. в настоящее 

время многие провайдеры пытаются улучшить и облегчить работу 

пользователей в схемах виртуальной валюты. 

3. Волатильность и риск потерь: если пользователи предпочитают 

держать виртуальную валюту как актив, полученный в качестве оплаты, то 

они могут столкнуться с затратами и потерями, связанными с ценовым 

риском и риском ликвидности. эти риски являются весьма существенными с 

учетом волатильности рынка и дислокаций, которые происходили с самыми 

известными схемами виртуальной валюты.  

4. Безотзывность. в схемах виртуальной валюты, основанных на 

децентрализованной системе учета данных по трансакциям, 

предусматривается безотзывность платежей, что уменьшает для получателя 

платежа риск отменены платежа вследствие недобросовестных действий или 

возврата.  

5. Скорость обработки данных. утверждается, что виртуальные 

валюты на основе децентрализованной системы учета данных по 

трансакциям имеют потенциал для более быстрого клиринга и 

окончательного расчета по сделкам, чем традиционные платежные системы, 

хотя скорость обработки трансакций в различных системах зависит от их 

технических деталей. 

6. Выход за пределы страны (трансграничность). виртуальные 

валюты, базирующиеся на децентрализованной системе учета данных по 

трансакциям, основаны на открытых сетях с глобальным охватом. в этих 

схемах не делаются различия между пользователями по их расположению, и 

поэтому денежные средства могут перемещаться между пользователями 

через границы. кроме того, скорость трансакций не зависит от 

местоположения плательщика и получателя платежа.  

7. Защита данных/псевдонимность: некоторые схемы виртуальной 

валюты, основанные на децентрализованной системе учета данных по 

трансакциям, позволяют совершать трансакции без раскрытия личной 
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информации или конфиденциальных платежных данных (хотя это не 

является существенной особенностью децентрализованной системы учета 

данных по трансакциям).  

8. Маркетинговые и репутационные эффект: схемы виртуальной 

валюты, основанные на децентрализованной системе учета данных по 

трансакциям, широко рассматриваются как инновационный способ платежа. 

Аналогичным образом пользователи могут быть привлечены удобством и 

новизной технологии. 

• Факторы предложения виртуальных валют [4] 

1. Фрагментация. в настоящее время несколько сотен виртуальных 

валют находятся в обращении. Они различаются не только разными 

протоколами обработки и подтверждения трансакций, но и подходами к 

увеличению предложения виртуальных денежных единиц. такое 

разнообразие валют может стать препятствием для широкого принятия и 

использования данных схем, так как достижение критической массы ‒ это 

необходимое условие для реализации сетевых эффектов, которые являются 

общими для всех платежных сетей. 

2. Масштабируемость и эффективность: из-за ограниченной 

принимаемости в платежах количество сделок, обрабатываемых в 

виртуальной валюте, на несколько порядков меньше, чем количество сделок, 

которые обрабатываются в широко используемых системах розничных 

платежей. Смогут ли схемы виртуальных валют развиваться, чтобы 

обрабатывать значительно большее число сделок, пока не ясно. 

3. Псевдонимность: степень анонимности, предоставляемая 

некоторыми схемами виртуальной валюты, может препятствовать 

участникам финансовой системы оказывать услуги по использованию 

виртуальной валюты своим клиентам, так как требования по борьбе с 

отмыванием денег и противодействием терроризму трудно удовлетворить в 

отношении трансакций с использованием виртуальной валюты.  

4. Технические вопросы и безопасность. виртуальные валюты, 

базирующиеся на использовании децентрализованной системы учета данных 

по трансакциям, должны достигнуть консенсуса среди участников сети, 

чтобы гарантировать уникальность децентрализованной системы учета 

данных по трансакциям (т.е. необходимо существование единой версии 

децентрализованной системы учета данных по трансакциям ‒ с историей 

операций и остатков, распределенных по всей сети).  
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5. Бизнес-модель устойчивости: построение устойчивой бизнес-

модели в долгосрочной перспективе может быть особой проблемой для 

некоторых схем виртуальной валюты. Несмотря на ряд очевидных 

преимуществ для рыночных участников со стороны как факторов спроса, так 

и факторов предложения, способствующих более широкому использованию 

виртуальных валют в платежных целях, имеется ряд проблем, связанных с 

развитием платежей виртуальными валютами. Прежде всего, к ним следует 

отнести:  

а) отсутствие прозрачности в деятельности схем виртуальных валют;  

б) неясность правового статуса большинства виртуальных валют;  

в) отсутствие преемственности и потенциальная неликвидность 

виртуальных валют;  

г) высокую информационную и сетевую зависимость и др.  

В итоге можно сделать следующие выводы. 

1. Виртуальные валюты отличаются как от традиционных 

национальных валют, так и от электронных денег в узком смысле, обладая 

уникальными характеристиками. Основные инновации, связанные с 

появлением схем виртуальных валют, состоят в двух ключевых аспектах: 

«актив-аспекте» и «платежном аспекте».  

2. Основными критериями классификации виртуальных валют 

выступают: возможность конвертирования и организационно-

технологические особенности их выпуска. Наиболее известным примером 

такой валюты выступает виртуальная валюта Bitcoin.  

3. К основным преимуществам схем виртуальных валют для 

участников расчетов можно отнести:  

1) сравнительно короткое время для проверки и урегулирования 

платежей операции;  

2) обеспечение высокой анонимности расчетов;  

3) сравнительно низкие трансакционные издержки.  

4. Лишь немногие из децентрализованных схем виртуальных валют 

можно признать оригинальными с точки зрения криптографической схемы 

эмиссии и учета создаваемых единиц виртуальной валюты. К числу 

виртуальных валют с наибольшей рыночной капитализацией относятся 

Bitcoin, Litecoin и Reeple.  
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КАК ФИНАНСОВАЯ АНАЛИТИКА ПОМОГАЕТ ВЫЯВЛЯТЬ 

ТРЕНДЫ В МАРКЕТИНГЕ 

 

Воронцова И.К. 

Нижегородский институт управления филиал Российской академии 

народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской 

Федерации 

 

В современном мире маркетинг является важной функцией бизнеса. 

Правильно подобранные каналы коммуникации с клиентами, постоянный 

мониторинг результатов и рынка, создание индивидуальных предложений 

помогают создать положительное впечатление о компании. В динамично 

меняющихся условиях на рынке постоянно растут уникальные предложения 

товаров и услуг, поэтому бизнес должен эффективно применять 

маркетинговые инструменты, выявлять тренды и применять их. 

Маркетинг тесно взаимосвязан с финансовой аналитикой. Ее цель 

заключается в улучшении материального положения бизнеса, разработке 

стратегии управления ресурсами и обеспечении стабильного роста компании. 

Эти функции выполняет финансовый аналитик, который помогает улучшать 

экономические показатели, выявлять зоны предприятия, которые требуют 

отдельного внимания руководства. 

https://finansistem.com/virtualcurrency/?ysclid=lpy0ny856n891237040
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Для того, чтобы аналитик смог предоставить руководящему составу 

полное исследование и рекомендации по дальнейшей деятельности 

компании, ему необходимо исследовать разнообразные отчеты (налоговые, 

бухгалтерские и т.д.), информацию о кредиторских и дебиторских 

задолженностях, налоговых выплатах и многое другое. 

Финансовая аналитика включает в себя использование разнообразных 

инструментов, прогнозирование, оценку инвестиционных возможностей. 

Существуют следующие основные методы анализа. 

• Горизонтальный анализ: метод предполагает сравнение 

показателей за несколько отчетных периодов. Чаще всего, применяется при 

изучении баланса. 

• Вертикальный анализ: данный метод применяется для изучения 

структуры баланса путем расчета удельного веса отдельных статей баланса в 

общем итоге или в разрезе основных групп статей. Важным моментом 

является представление структуры показателей в динамике, что позволяет 

отслеживать и прогнозировать структурные изменения в составе активов и 

пассивов баланса. 

• Факторный анализ: применяется для определения и изучения 

воздействия факторов, влияющих на экономические показатели фирмы. 

• Трендовый анализ: используется для выявления и анализа 

долгосрочных тенденций, позволяет выявить изменения в динамике 

финансовых данных. Метод носит характер перспективного прогнозного 

анализа [3]. 

Помимо упомянутых выше методов, можно еще выделить 

сравнительный анализ, метод финансовых коэффициентов. Использование 

всех методов позволяет более точно определить финансовое положение 

компании, а также принять стейкхолдерам верное управленческое решение.  

Анализ данных в маркетинге имеет множество преимуществ, которые 

позволяют компаниям достигать целей, более эффективно управлять 

ресурсами, определять, какие тактики принесут наибольший результат.  

Среди ключевых преимуществ аналитики в маркетинге можно выделить: 

• Понимание потребностей целевой аудитории: выявление 

тенденций в поведении потребителей позволяет точнее выбирать 

маркетинговые мероприятия, создавать индивидуальные предложения, а 

также повышает уровень доверия к компании. Для повышения 

эффективности рекламы нужно сегментировать аудиторию. 
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• Повышение эффективности маркетинговых кампаний: анализ 

данных дает понять, какие каналы связи с клиентами наиболее популярны и 

эффективны, какие виды рекламы приносят доход, какие стратегии подлежат 

доработке.  

• Прогнозирование: обработка данных помогает предсказать 

будущие тренды, риски и возможности. Это помогает принимать выгодные 

финансовые решения и строить долгосрочные стратегии.  

• Оптимизация ресурсов: заключается в эффективном 

распределении ресурсов с целью максимизации прибыли, выявлении слабых 

мест продуктов и услуг, определении ROI (Return on Investment), улучшении 

управления капиталом.  

• Повышение конкурентоспособности: компании, доказывающие 

на рынке свою уникальность и ценность, имеют большое преимущество 

перед конкурентами. Такой бизнес быстро реагирует на изменения в 

рыночной среде, умеет адаптироваться и вливаться в тренды.  

Несмотря на большое количество преимуществ, финансовая аналитика 

имеет ряд проблем и трудностей. Недостоверная или неточная информация, 

некомпетентность сотрудников или отсутствие их профессионального роста, 

неверный подсчет показателей или подбор методов могут повлиять на 

будущую стратегию компании. 

Проведение анализа финансовых данных играет решающую роль в 

определении стратегии продвижения фирмы. Оценить эффективность 

проводимых маркетинговых действий можно с помощью различных метрик, 

среди которых можно выделить следующие. 

• Основные метрики: приоритетными показателями для любой 

компании являются RPI и ROPO, помогающие оценить, насколько 

действенно были вложены денежные средства в рекламу. 

• Метрики эффективности социальных сетей: эффективность 

привлечения клиентов через интернет-платформы оценивается с помощью 

таких показателей, как количество просмотров, кликабельность, 

коэффициент конверсии и стоимость привлечения клиента. Компания, 

создавая сайт в Интернете, надеется на привлечение большого числа 

потенциальных клиентов. 

• Метрики эффективности работы команды: успешность бизнеса 

во многом зависит от сотрудников маркетингового отдела. Необходимо 

наблюдать за работой персонала, обращать внимание, как они выполняют 
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поставленные цели, умеют ли работать в команде, насколько высок их 

уровень продуктивности. 

Данные показатели отражают влияние инновационных действий в 

бизнесе. Маркетинговым отделам сложно успевать за изменениями, 

поскольку рынок постоянно обновляется. Важно видеть, какие тенденции 

«выстрелят» и быстро забудутся, а какие будут актуальны на протяжении 

нескольких лет. В этом деле может помочь такой специалист, как 

трендвотчер. Это профессионал, умеющий предвидеть интересные фишки и 

изменения в разных сферах [2]. 

Финансовая аналитика активно используется трендвотчерами для 

прогнозирования будущих экономических данных, таких как доход фирмы, 

стоимость ценных бумаг, инфляция и т.д. Это дает возможность для 

определения инвестиций и рисков. 

Трендвотчерам помощь в поиске и определении тенденций оказывает 

финансовый анализ. Профессионалы с легкостью определяют, какие 

тематические посты, публикации в интернете интересны людям, обращая 

внимание на количество лайков, просмотров и репостов. Увидев 

приближающуюся тенденцию, специалисты начинают выстраивать свои 

гипотезы и тестировать их, генерировать возможные сценарии каждой 

попытки. 

Также стоит отметить, что на фоне развития сети Интернет, тренды в 

таргетированной рекламе эволюционируют. Необходимо уметь 

адаптироваться к новым алгоритмам социальных платформ. Оценить 

результаты стратегии поможет сквозная аналитика Calltouch. Сервис 

объединяет данные по каждому рекламному каналу в отчет, позволяющий 

оценить прибыль, конверсию, количество сделок. В свою очередь, аналитика 

поможет выбрать наилучшие каналы для рекламы, скорректировать бюджет.  

Часто компании, не следящие за новинками или не желающие 

выходить из зоны комфорта, пробовать новое, опираются на базовые 

публикации, отчеты из интернета (например, «7 трендов, которые должен 

знать каждый маркетолог»). Такие статьи содержат не актуальную 

информацию, а уже полноценно развившийся тренд, применение которого 

может быть неэффективно. 

В заключении, эффективное использование данных и аналитики 

требует интеграции данных в каждый аспект рекламной и PR-деятельности. 

Аналитика, состоящая из верных и полных данных, показывает картину не 

только прошлого компании, но и ближайшего будущего. С помощью анализа 
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фирма может определить потребности рынка, разработать стратегию по 

продвижению бизнеса и привлечению целевой аудитории, а также оценить 

результаты своих маркетинговых действий.  
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В настоящее время, в условиях внутренних и внешних вызовов, с 

которыми сталкивается российская экономика, возрастает необходимость в 

изучении и повышении ценовой эффективности фондового рынка. Согласно 

классическому определению [4], ценовая эффективность финансового рынка 

означает, что текущие рыночные цены правильно отражают всю имеющуюся 

к настоящему моменту информацию. 

Цель исследования состоит в исследовании российского фондового 

рынка, выявлении признаков кризисных явлений на данном рынке с 

https://www.calltouch.ru/blog/trendvotching-kak-predskazyvat-potrebnosti-klientov/?ysclid=lpbf1qd8wo894745995
https://www.calltouch.ru/blog/trendvotching-kak-predskazyvat-potrebnosti-klientov/?ysclid=lpbf1qd8wo894745995
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помощью мониторинга показателей распределения доходности активов 

данного рынка по вероятностям.  

Проверка гипотезы эффективности рынка может быть осуществлена с 

помощью анализа возможности прогнозирования цен на финансовые активы 

на основе данных, полученных в результате технического или 

фундаментального анализа. Ценовая эффективность рынка может быть 

проверена с помощью кумулянтного анализа, предполагающего изучение 

параметров вероятностного распределения доходности финансовых активов и 

их сопоставление с распределением Гаусса. Для определения, действует ли 

нормальный закон распределения для выбранных финансовых инструментов, 

были рассчитаны показатели асимметрии и эксцесса.  

График нормального (гауссова) распределения представляет из себя 

колоколообразную кривую и определяется двумя независимыми 

параметрами: математическим ожиданием μ и стандартным отклонением σ, 

симметричным относительно математического ожидания [3]. Если 

распределение доходности финансовых активов по вероятностям 

соответствует нормальному закону распределения, то показатели асимметрии 

и эксцесса принимают значения, равные нулю. Изучим функцию 

распределения исторической доходности r. Она находится натуральным 

логарифмом отношения значений цен на закрытие торговой сессии для двух 

последовательных временных отрезков (дней): 

𝑟 = ln (
𝑃2

𝑃1
)  × 100% .                                                           (1) 

Асимметрия (As) – показатель, позволяющий оценить симметричность 

распределения случайной величины относительно среднего значения. 

Асимметрия рассчитывается как отношение третьего центрального момента 

𝜇3 функции распределения доходности к кубу среднеквадратичного 

отклонения доходности: 

                                           As =  
μ3

σ3
,                                                              (2) 

                                             𝜇3 = (𝑟 − 𝑟)̅
3.                                                        (3) 

Эксцесс (Es) позволяет выявить островершинность и 

плосковершинность распределения, а именно отклонение вершины реального 

распределения доходности от вершины нормального распределения. Данный 

показатель рассчитывается как отношение четвертого центрального момента 

𝜇4 распределения к четвертой степени среднеквадратичного отклонения 

доходности за вычетом трёх:  

                                                𝐸𝑠 =  
𝜇4

𝜎4
− 3,                                                           (4) 
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                                                  𝜇4 = (𝑟 − 𝑟)̅4.                                                       (5) 

Результаты расчёта рассмотренных выше показателей можно 

использовать при определении близости распределения доходностей к 

нормальному, что может быть важным для вероятностной оценки 

экономических прогнозов и выявления потенциальных рисков, для 

интерпретации результатов корреляционного анализа, и для проверки 

наличия средней формы эффективности фондового рынка [3]. 

Основой исследования российского фондового рынка послужили 

ежедневные цены закрытия акций в период с 01.01.2012 г. по 31.12.2022 г. [5]. 

Были выбраны фондовые активы следующих публичных акционерных 

обществ (ПАО): «Сбербанк», «Газпром», «Лукойл», «Банк ВТБ», «Магнит», 

«МТС», «ГМК «Норильский никель»», «Новатэк», «Полюс» и «Распадская».   

Результаты расчетов приведённых выше показателей (средней годовой 

доходности, коэффициентов асимметрии и эксцесса) для данных публичных 

акционерных обществ приведены в таблицах 1-3, соответственно.  

Таблица 1 ‒ Среднегодовые доходности акций выбранных ПАО за 

2012-2022 гг., % 

№ ПАО 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

1 «Сбербанк» 11.84 8.48 -61.13 61.22 53.28 26.02 -18.66 31.04 6.42 7.58 -78.69 

2 «Газпром» -20.79 -3.51 -6.28 4.34 12.62 -16.78 15.98 50.90 -18.55 46.54 -79.69 

3 «Лукойл» 14.23 1.96 8.70 5.29 38.24 -3.35 39.81 20.90 -17.68 23.55 -52.70 

4 «Банк ВТБ» -13.71 -7.62 29.95 17.36 -7.36 -44.36 -32.97 30.21 -19.16 23.57 -114.30 

5 «Магнит» 50.68 65.78 4.87 14.62 -2.04 -54.66 -58.15 -2.47 50.68 -4.26 -22.66 

6 «МТС» 27.54 28.86 -68.85 21.69 20.81 6.31 -14.58 29.35 3.46 -10.06 -25.06 

7 ГМК 

«Норникель»» 

10.91 -3.71 40.32 12.44 10.02 6.89 18.09 37.88 21.49 -3.29 -43.68 

8 «Новатэк» -14.10 14.23 8.54 30.74 29.03 -15.45 50.50 10.78 -0.05 30.37 -51.48 

9 «Полюс» -12.52 -15.28 24.79 105.86 42.91 3.61 15.87 27.22 76.37 -14.96 -56.44 

10 «Распадская» -55.26 -65.49  -27.00 26.47 97.04 10.95 36.52 -18.92 37.94 108.12 -80.04 

 

В ходе исследования было выявлено, что показатели асимметрии и 

эксцесса принимают аномальные значения перед и во время наступления 

кризисных явлений. Коэффициент As быстро снижается перед кризисами 

фондового рынка, в то время как показатель Es быстро растет. Полученные 

результаты показаны на рисунках 1-4. 
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Рис. 1 Среднегодовые доходности       Рис. 2 Среднегодовые доходности  

акций 1-5 за 2012-2022 гг.                       акций ПАО 6-10 за 2012-2022 гг.  

 

Таблица 2 ‒ Значения асимметрии в распределениях доходностей акций 

ПАО за 2012-2022 гг. 

ПАО 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

«Сбербанк» -0.27 0.07 -0.80 0.39 -0.25 0.29 -1.94 -0.53 -0.15 -0.17 -4.76 

«Газпром» -0.31 0.53 -1.68 0.12 0.46 0.33 0.33 2.64 -0.66 -0.11 -2.48 

«Лукойл» -0.01 0.15 -0.21 0.43 -0.30 0.28 0.06 0.12 -1.07 0.13 -1.80 

«Банк ВТБ» 0.01 -0.19 -1.50 0.27 0.73 -0.02 -0.30 2.39 -1.53 0.24 -6.02 

«Магнит» 0.13 0.31 -0.28 -0.21 -0.03 -1.16 -0.63 0.57 -1.04 -0.50 -3.59 

«МТС» -0.04 -0.20 0.94 -0.19 -0.14 -1.03 -0.64 -0.33 -1.02 -2.81 0.80 

«ГМК 

«Норникель»» 0.36 -0.67 -1.05 0.10 0.27 -0.19 -2.53 -0.13 0.45 -0.31 -0.57 

«Новатэк» -0.60 0.50 -1.05 0.17 0.06 0.07 0.30 0.26 0.24 0.41 -1.65 

«Полюс» 6.71 0.54 1.92 0.75 1.71 -0.61 -3.33 -0.13 0.56 0.35 -1.71 

«Распадская» 0.68 0.22 -0.20 0.98 1.11 -1.34 -1.13 0.45 1.12 2.94 -5.39 

 

Таблица 3 ‒ Значения эксцесса в распределениях доходностей акций 

ПАО за 2012-2022 гг. 

ПАО 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

«Сбербанк» 1.92 0.85 8.18 2.55 1.73 1.11 15.66 1.44 5.58 1.64 43.61 

«Газпром» 0.87 1.28 17.56 0.15 2.18 2.63 1.99 21.10 3.35 2.91 20.13 

«Лукойл» 1.56 1.66 2.18 1.84 1.11 1.77 4.62 1.07 13.47 1.42 15.13 

«Банк ВТБ» 0.95 1.36 17.43 0.68 3.75 7.32 5.32 14.99 12.99 1.48 66.28 

«Магнит» 1.01 0.63 4.21 2.46 2.42 7.33 4.70 1.30 8.08 2.52 33.06 

«МТС» 2.32 0.33 17.83 2.98 2.32 7.17 3.43 4.28 6.83 22.49 27.87 

«ГМК 

«Норникель»» 2.18 3.04 16.25 0.99 1.25 0.49 20.35 1.31 10.03 1.83 5.86 

«Новатэк» 4.30 0.73 9.58 0.25 1.02 0.60 1.99 0.32 7.09 0.88 17.24 

«Полюс» 77.34 2.73 10.74 3.52 5.51 8.67 31.81 0.68 3.76 0.68 16.38 

«Распадская» 2.74 1.58 10.29 3.75 3.45 10.20 7.68 2.14 10.77 16.82 60.23 
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Рис. 3 Динамика асимметрии (As), рассчитанной в отношении 

распределения доходностей анализируемых акций за 2012-2022 гг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4. Динамика эксцесса (Es), рассчитанного в отношении 

распределения доходностей анализируемых акций за 2012-2022 гг. 

 

Таким образом, распределение доходностей акций выбранных 

публичных акционерных обществ не отвечает нормальному закону, что 

подтверждается отсутствием нулевых показателей асимметрии и эксцесса. 

Наблюдая за данными показателями, можно предсказать кризисные явления 

на фондовом рынке. 

Результаты проведенного исследования могут быть использованы 

инвесторами при формировании инвестиционных портфелей, а также 

мегарегулятором российского финансового рынка в качестве 

дополнительного инструментария для диагностики состояния рыночной 
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конъюнктуры фондового рынка, в том числе мониторинга кризисных 

явлений. 
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Вопросы и проблемы теневого оборота вызывают теоретический 

интерес, поскольку являются малоисследованными в связи с усилиями по 

сокрытию информации об этой сфере заинтересованными лицами. Внимание 

государства обосновывается недополучением доходов, снижением 

эффективности проводимой политики, подрывом стабильности. Принято 

считать, что «теневой сектор» в целом оказывает деструктивное влияние [3, 

4]. Однако, он выступает в роли автономного стабилизирующего механизма 

в период спадов и кризисов официальной экономики. Двойственность 

https://investfunds.ru/
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влияния вызывает противоречия в необходимости такого сектора, а также его 

оптимального размера и структуры.  Целью данной работы является 

характеризация современного состояния теневого сектора в РФ на основе 

данных Росстата [1] и Банка России [6].  

Рисунок 1 отражает динамику теневого сектора: наблюдается рост его 

абсолютных значений с увеличением ВВП страны. Такая ситуация 

характерна для периода с 2015 по 2018 год включительно, а затем в 2021 

году. Любопытно, что в период спада экономики, проходящего в 2019 – 2020 

гг. объем теневого сектора держался на отметке в 12.6 трлн. руб., что на 

практике доказывает устойчивость данного экономического явления. Таким 

образом, в период с 2015 по 2021 год теневая экономика показала прирост 

примерно на 35% в рублевом рыночном эквиваленте, а ВВП – на 62,8%. 

Однако относительные величины показывают, что на фоне роста в 

абсолютном выражении как ВВП, так и теневого сектора, доля «тени» по 

отношению к ВВП в целом снижается. Лишь в 2020 г. на фоне сокращения 

ВВП и сохранения теневого сектора на уровне 2019 г. в 12.6 трлн. руб. его 

доля незначительно возросла. В целом, за период с 2015 г. по 2021 г. теневая 

доля сократилась с 13% до 10.8% или на 16.9%. 

 

Рис. 1. Динамика теневого сектора экономики в России в трлн. руб. 

(слева) и в % к ВВП (справа) 

 

Такую динамику следует рассматривать как нейтрально-

положительную, поскольку в кризисные периоды не наблюдается резкого 

всплеска в развитии и расширении «тени», а в «хорошие» годы доля данного 

сектора снижается. В то же время его рост в абсолютных значениях вызывает 

некоторые опасения и вопросы по качеству и масштабу проводимых мер по 

борьбе с этим явлением.  

На рисунке 2 показана доля ненаблюдаемой экономики по отношению 

к ВВП, а также структура этой доли (размер каждого сектора на малом круге 

соответствует доли раздела по отношению к ВВП). Наибольшую долю в 2017 

83,1 85,6 91,8
103,9 109,6 107,7

135,3

10,8 11,2 11,6 12,2 12,6 12,6 14,6

0

20

40

60

80

100

120

140

2015 

г.

2016 

г.

2017 

г.

2018 

г.

2019 

г.

2020 

г.

2021 

г.
ВВП, трлн.руб. Теневой сектор, трлн. руб.

13,0 13,1 12,6 11,7 11,5 11,7
10,8

0

2

4

6

8

10

12

14

2015 г.2016 г.2017 г.2018 г.2019 г.2020 г.2021 г.

Доля "теневого сектора", % ВВП



74 

году размером 6.3% ВВП занимает сектор операций с недвижимым 

имуществом; второе место в 1.4% – сельское, лесное хозяйство, охота, 

рыболовство и рыбоводство; третье с результатом в 1.3% ВВП - торговля 

оптовая и розничная; ремонт  автотранспортных средств и мотоциклов; 

четвертое в 0.9% ВВП – строительство; пятое – 0.7% ВВП – обрабатывающие 

производства. Пять групп объясняют 10.6% из 12.6% теневого сектора, или 

84% его объема.  

В 2021 году ситуация несколько изменилась. Сектора-лидеры остались 

прежними, но пропорция не сохранились. Однако, четвертое место поделили 

сектор строительства и обрабатывающих производств (по 0.5% ВВП); пятое 

место занял раздел «деятельность домашних хозяйств как работодателей…». 

Его доля составила 0.3% ВВП. Бывшие лидеры занимают 9.5% ВВП из 10.8% 

за 2021 год, т.е. почти 88% теневого сектора. С учетом нового раздела почти 

91% теневого оборота приходится на 6 разделов деятельности из 20 

существующих. 

На рисунке 3 для каждого вида деятельности обозначена доля, 

находящаяся в «тени», а также её разбивка на операции физических и 

юридических лиц. В работе не отражена детализация с 2018 по 2020 год в 

связи с незначительными изменениями структуры год к году. Существенного 

изменения в соотношении операций физических и юридических лиц не 

наблюдается.  При этом отмечается снижение масштабов теневых операций. 

Особого внимания заслуживают разделы «государственное управление и 

обеспечение военной безопасности…» и «обеспечение электрической 

энергией…», поскольку в них теневые операции практически отсутствуют.  
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Рис. 2. Структура теневого сектора экономики в России в 2017 г. (слева) и в 2021 г. (справа), в % от ВВП 
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Преимущественно за счет операций физических лиц формируется 

ненаблюдаемая экономика по разделам «деятельность по операциям с 

недвижимым имуществом», «сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство 

и рыбоводство», «образование» как в 2017 г., так и в 2021 г. Можно 

предположить, чем объясняется превалирование операций «физиков». Так, 

недвижимое имущество часто становится объектом инвестирования в России 

среди населения в период повышенной экономической нестабильности 

(инфляции, курсовых скачков и т.д.). Повышение спроса на сделки приводит 

к росту ненаблюдаемых операций, поскольку часть из них проходит за 

наличный расчет. Сельское, лесное хозяйство, охота – традиционные занятия 

многих россиян. Отслеживание данной сферы затруднительно в связи со 

сложностью технической реализации наблюдений, а потому данный сектор 

является «высокозатененным». Образовательная деятельность попадает в 

рейтинг из-за роста явления репетиторства, подчас являющегося 

неофициальным.  

Структура типа «50/50» наблюдается в группе «предоставление прочих 

видов услуг». Остальные сектора формируются по большей части за счет 

операций юридических лиц. Исключение составляет лишь «деятельность 

домашних хозяйств», но данная ситуация не требует комментариев, 

поскольку ожидаема.  
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Рис. 3. Корректировка валовой добавленной стоимости на экономические операции,  не наблюдаемые прямыми 

статистическими методами, юридических лиц (синяя заливка) и  физических лиц (красная заливка) в 2017 г. (вверху) и 

2021 г. (внизу), в % к валовой добавленной стоимости соответствующего вида деятельности
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Данные Банка России [6] по вопросу теневых финансовых услуг 

коррелируют с данными Росстата о корректировках добавленной стоимости в 

разрезе видов деятельности (рис. 4). 

 

 

Рис. 4. Отрасли экономики, формировавшие спрос на теневые 

финансовые услуги (слева), структура обналичивания денежных средств 

(справа), структура вывода денежных средств за рубеж (внизу), в 2021 году 

(внутренний круг) и первом полугодии 2023 года (внешний круг), в % от 

общего объема  
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Также сокращению доли снятия наличных юридическими лицами 
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финансовые услуги, структура методов вывода денежных средств и их 

обналичивание. 

В заключение отметим, что ключевыми проблемами и рисками 

теневого сектора являются неоднозначное влияние данной категории на 

официальную экономику и общество, а также сложности в измерении, 

связанные с технической реализацией. Это порождает вопросы об 

оптимальном размере теневого сектора, а также направлениях развития 

теоретических и практических методов оценки и борьбы с «тенью» [2‒5]. 
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ИНФЛЯЦИЯ И АНТИИНФЛЯЦИОННАЯ ПОЛИТИКА 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Груничева О.Н. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

На сегодняшний день Российская Федерация находится в процессе 

становления полноценной рыночной экономки, которая позволит России 

улучшить уровень жизни своего населения, а также занять более выгодное 

положение среди стран на мировой арене. Процесс установления рыночной 

экономики не несет в себе только лишь положительные моменты, он также 

сопровождается и недостатками, например, экономическими кризисами, 

девальвацией национальной валюты и инфляцией. Для экономической 

системы нашей страны уровень инфляции является важнейшим фактором, по 

которому измеряют уровень экономического развития страны. 

Экономическая политика нашего государства направлена на снижение 

уровня инфляции и удержание его на благоприятном уровне.  

Динамика инфляции в российской экономике имеет скачкообразную 

структуру. Максимально-рекордного значения она достигла в 1992 году, 

тогда было зафиксировано 2508.8%. Затем инфляция резко снижалась и снова 

росла, что подтверждает наличие неустойчивого уровня инфляции в нашей 

стране. 

Таблица 1 – Динамика среднегодового уровня инфляции в России с 

1992 г. по 2000 г., % 

Год 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 

Уровень 

инфляции, 

% 

2508.8 840 214.8 131.6 21.8 11 84.5 36.6 20.1 

 

Для более подробного анализа хочется обратиться к современной 

ситуации с инфляцией в нашем государстве, в приведенных ниже таблице и 

графике представлена динамика уровня инфляции в России с 2014 г. по 2022 

г. 
 

Таблица 2 – Динамика среднегодового уровня инфляции в России с 

2014 по 2022 гг., % 

Год 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Уровень 

инфляции, 

% 

11.36 12.91 5.4 2.5 4.3 3.0 4.9 8.39 11.94 
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Рис. 1 – Графическое изображение динамики среднегодового уровня 

инфляции в России с 2014 г. по 2022 г., % 

 

Рассмотрим причины и протекание инфляционных процессов в нашей 

стране в конкретные года. В 2014-2015 гг. рост уровня инфляции обусловлен 

кризисом в отношениях с Украиной и введением санкций в отношении нашей 

страны, что повлекло за собой падение курса национальной валюты. А также 

введение западными странами эмбарго на импорт продовольственных 

товаров только усилило рост цен.  

В период с 2016 г. по 2019 г. уровень инфляции постепенно снижался и 

в 2017 году Правительство РФ смогло достигнуть исторического минимума в 

уровне инфляции современной России – всего 2.5%. Темпы роста цен на 

многие товары и услуги заметно замедлились. Этому способствовала 

грамотная политика ЦБ РФ и как следствие укрепление рубля, а также 

хороший урожай в 2016 году, около 117 млн. тонн зерновых и зернобобовых 

культур [1].  

В 2020 г. и 2021 г. уровень инфляции вновь начал расти. Главным 

фактором можно назвать пандемию COVID-19, которая охватила всю 

планету. Локдауны, вводившиеся во многих странах, в том числе и России 

замедлили мировую экономику. В результате произошло перераспределение 

рабочей силы и денег в экономике. Изменилась структура потребления, люди 

стали потреблять меньше товаров и услуг, а также изменения произошли и в 

наборе товаров в продуктовой корзине российских семей.  

В 2022 году после начала специальной военной операции (СВО) на 

территории Украины на нашу страну обрушилось беспрецедентное 

количество санкций со стороны США, ЕС, Великобритании и других стран, 
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что безусловно сказалось на уровне инфляции. Несмотря на попытки ЦБ РФ 

и Правительства РФ стабилизировать ситуацию, уровень инфляции все равно 

достиг высокого уровня, что негативно сказалось на уровне жизни граждан. 

В России, помимо отрицательных последствий инфляции, следует 

учитывать еще и финансовые пирамиды, которые могут оказаться опасными 

для населения, особенно для тех, кто не обладает достаточными знаниями в 

области экономики. В стране плохо развит сектор банковской и кредитной 

сферы. В список отличительных черт нужно еще включить невыполнение 

всех налоговых обязательств, вывоз огромных средств за рубеж, падение 

курса рубля.  

Подводя итог анализу уровня инфляции, хотелось бы сказать, что 

главной проблемой для нашего государства является именное скачкообразная 

структура инфляции, уровень инфляции то идет на снижение, затем вновь 

резко начинает расти, что не позволяет гражданам страны, а также крупным 

предприятиям обрести уверенность в экономической стабильности, а также 

планировать свою дальнейшую деятельность. Для стабилизации ситуации и 

удержания инфляции на ровном и низком уровне в нашей стране проводится 

антиинфляционная политика. 

Далее, рассмотрим пути совершенствования антиинфляционной 

политики в РФ. 

В России не полностью применяются методы антиинфляционной 

политики, и в основном государственные органы стремятся достичь 

определенных показателей уровня инфляции, а не удержать ее на 

приемлемом уровне. Стоит отметить, что российская антиинфляционная 

политика является недостаточно эффективной. Можно выделить следующие 

проблемы. 

1. Проблема контроля над ценообразованием связана с 

недостаточностью правовой базы. 

2. Неэффективная борьба с монополиями и ценовыми сговорами. 

3. Внешние факторы инфляции не регулируются. 

4. Отсутствует стратегия регулирования инфляции на основе 

системного подхода. 

5. Налоговое регулирование инфляции недостаточно эффективно. 

«Правительство РФ считает инфляцию чисто монетарным явлением. 

Применяемые монетарные способы борьбы с инфляцией дают результат при 

инфляции спроса, которой в России нет из-за низкого уровня доходов 

большинства населения. В связи с этим, необходимо использовать и другие 
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методы борьбы с инфляцией, такие как контроль за ценообразованием и 

налоговое регулирование. Российская инфляция относится к инфляции 

издержек, что требует комплексного подхода к ее регулированию». 

Чтобы уменьшить уровень инфляции в России и ослабить ее 

социально-экономические последствия, Правительству и другим органам 

необходимо провести всестороннюю работу по повышению эффективности 

антиинфляционных мер. Существуют различные подходы к решению этой 

проблемы [2]. 

В первую очередь, необходимо осуществлять адекватную денежно-

кредитную политику, где денежные средства будут обеспечены товарами и 

услугами. Если рост денежной массы превышает товарное обеспечение, то 

следует ограничивать его темпы, но если такого опережения нет, то 

сокращение роста денежной массы может привести к снижению спроса и 

подавлению экономического развития. Следует учитывать сложившуюся 

ситуацию в стране. 

Во-вторых, для борьбы с инфляцией правительству необходимо 

разработать новую ценовую политику, которая будет частью стратегии 

повышения конкурентоспособности экономики России. Государственная 

политика цен должна стимулировать выпуск отечественных товаров, которые 

могут заменить импортные изделия на рынке. Это создаст новые рабочие 

места и сохранит доходы от производства в стране [3]. 

В условиях высокой импортной зависимости следует проводить 

постепенное ослабление курса рубля. Если рубль укрепляется, то это дает 

преимущество иностранным фирмам и угнетает отечественное производство. 

Ослабление курса рубля повысит стоимость импортных товаров и 

стимулирует производство отечественных товаров, что уменьшит 

зависимость России от импорта и увеличит экспортный сектор [4].  

Также для повышения эффективности антиинфляционных необходимо 

сосредоточиться на расширении производства путем увеличения внутреннего 

спроса, особенно со стороны населения. Для этого можно использовать 

различные методы, такие как повышение оплаты труда и пенсионного 

обеспечения, предоставление ипотеки и потребительских кредитов, а также 

развитие малого и среднего бизнеса. Эти меры помогут не только привлечь 

свободные финансовые ресурсы для инвестиций, но и эффективнее 

использовать имеющиеся производственные мощности в стране [5-10]. 

Для удержания инфляции на небольшом и стабильном уровне 

правительству и банковской системе также необходимо. 
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1. Продолжать развитие финансового рынка. 

2. Выработать сбалансированную и последовательную фискальную 

политику, позволяющую нейтрализовать циклические колебания. 

3. Необходимо повысить точность и достоверность статистических 

данных и аналитических исследований, связанных с мониторингом 

инфляции, а также гарантировать их прозрачность. 

4. Обучать граждан финансовой грамотности и быстрому 

реагированию на изменение цен, чтобы они могли принимать осознанные 

решения в условиях инфляции. 

5. Повысить эффективность государственного управления и более 

эффективного контроля за инфляцией, включая координацию между 

Центральным банком, Министерством финансов, Федеральной налоговой 

службой и другими заинтересованными участниками. 
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ФИНАНСОВЫЕ РИСКИ И СТРАТЕГИИ ИХ УПРАВЛЕНИЯ В 

УСЛОВИЯХ ВНЕШНИХ ВЫЗОВОВ 

 

Доготарь К.С. 

Нижегородский институт управления филиал Российской академии 

народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской 

Федерации 

 

Финансовые риски – это вероятность возникновения негативных 

последствий, связанных с финансовыми операциями, инвестициями и 

деятельностью компании. Они могут оказывать существенное влияние на 

финансовое положение и результаты работы предприятия. Финансовый риск 

делится на систематические и несистематические. Рассмотрим 

диверсифицируемые риски: кредитный, инвестиционный, инновационный, 

ликвидный и обсудим стратегии управления этими рисками в условиях 

внешних вызовов, то есть о факторах или событиях, находящихся за 

пределами контроля организации. Например, экономический кризис, 

геополитические конфликты, изменения валютных курсов. 

Кредитный риск ‒ возможность возникновения потерь в результате 

невыполнения заемщиком или контрагентом своих обязательств в 

соответствии с оговоренными условиями. Этот риск присутствует в 

деятельности субъектов как реального сектора, так и финансового. 

Кредитный риск возникает в хозяйственной деятельности предприятий 

реального сектора при предоставлении покупателям продукции и услуг на 

условиях товарного (коммерческого) кредита. Например, компания не в 
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состоянии погасить долг банку. Рассмотрим стратегии управление 

кредитным рисков в условиях внешних вызовов [1-3]. 

1. Диверсификация портфеля кредитов. Это означает, что банк 

должен распределить свои кредитные ресурсы между различными секторами 

экономики, регионами и видами заемщиков. Такой подход позволяет снизить 

риск возникновения проблем в одной области. Например, предоставление 

кредитов как корпоративным клиентам, так и малому бизнесу позволяет 

банку уменьшить концентрацию риска. 

2. Также важным является систематический мониторинг 

заемщиков. Регулярное отслеживание их финансового состояния и 

своевременное реагирование на изменения в их бизнес-моделях позволяет 

выявить проблемы заблаговременно. Например, установление системы 

анализа бухгалтерской отчетности клиентов позволит банку оперативно 

реагировать на финансовые затруднения. 

3. Для оценки влияния экономических и политических кризисов на 

портфель кредитов может быть проведено стресс-тестирование. Банк может 

проверить, как изменение валютных курсов или резкое снижение 

экономического роста повлияет на качество своих активов. 

4. Для защиты от изменений валютных курсов, процентных ставок 

и других факторов риска финансовые институты могут использовать 

механизмы страхования и хеджирования. Например, заключение договора на 

форвардные валютные операции поможет защититься от потенциальных 

потерь из-за колебаний валютного курса. 

Характеристика инвестиционного риска связана с вероятностью 

возникновения значительных материальных и финансовых потерь или потери 

возможности получения прибыли при инвестировании средств в 

разнообразные активы. Примером может быть инвестор, который теряет 

деньги из-за паления цен на акции или облигации.  Для эффективного 

управления этим риском необходимо применять: 

1. Диверсификация портфеля: инвесторы могут снизить риск, 

распределяя свои инвестиции между различными видами активов. Например, 

включение в портфель акций различных отраслей (здравоохранение, 

технологии, энергетика), облигаций различных компаний и государств, а 

также инвестиций в недвижимость или товары позволит снизить риск потерь 

в случае падения цен на определенном рынке. 

2. Использовать защитные механизмов. Инвесторы могут 

применять опционы или фьючерсы, чтобы защитить себя от значительных 
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изменений на финансовых рынках. Например, инвесторы могут приобрести 

опцион на продажу акций в случае предполагаемого падения цен на рынке, 

чтобы зафиксировать цену продажи на определенном уровне и избежать 

больших потерь. 

3. Использование оборотных средств. Поддержание достаточного 

уровня ликвидных средств в портфеле позволяет инвесторам справиться с 

внезапными изменениями на рынке. Это помогает выдержать временные 

потери и воспользоваться возможностями, которые могут возникнуть в 

условиях экономического кризиса или изменений валютных курсов. 

Инновационный риск - инновационный риск возникает в процессе 

разработки, продвижения, реализации и использования финансовых 

инноваций. Под финансовой инновацией при этом понимается 

реализованный на финансовом рынке в форме нового финансового продукта 

(или нового финансового института результат инновационной деятельности в 

финансовой сфере, обеспечивающий более эффективное перераспределение 

рисков, доходности, ликвидности и информации с целью извлечения 

дополнительной прибыли. Примером послужит компания, неполучившая 

ожидаемого спроса или эффективности от нового продукта/услуги, в 

которую инвестировали значительные средства. Идентификация риска 

начинается на этапе планирования инновационного проекта. Рассмотрим 

технические риски. Необходимо создать экземпляр и провести всестороннюю 

оценку(эксперимент), при которой определятся ключевые технические 

проблемы. В результате возникнет возможность внести необходимые 

корректировки и минимизировать риск. Вдобавок компания может 

подготовиться, а в последствии быстро адаптироваться к изменениям 

внешней среды. Затронем риски, связанные с финансированием проекта. 

Важно придерживаться запланированных инвестиций и текущих затрат 

проекта. Необходимо создать резерв, который может покрыть недостаток 

финансовых ресурсов [4-5].  

Таким образом, важно понимать, что управление финансовыми 

рисками в условиях внешних вызовов, в первую очередь, требует хорошего 

понимания конкретных рисков, чтобы разрабатывать стратегии, которые 

способны обеспечить эффективность, стабильность и защитить от 

неопределённости компанию. 
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БАНКОВСКАЯ СИСТЕМА КАК ИНСТРУМЕНТ ФИНАНСОВОЙ 

ПОЛИТИКИ ГОСУДАРСТВА 

 

Клюева П.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Финансовая политика государства является одной из важнейших 

составляющих экономической политики, которая направлена на 

регулирование финансовых отношений и обеспечение устойчивого 

развития страны. Она основывается на использовании инструментов 

государственных финансов для достижения определенных целей, таких 

как обеспечение стабильности экономики, поддержка социального 

развития и повышение конкурентоспособности. 

Финансовая политика государства — это совокупность 

государственных мероприятий, направленных на эффективную 

мобилизацию финансовых ресурсов, их перераспределение и 

использование в целях выполнения государством его функций и создания 

условий для экономической стабилизации. [1]. 

Далее, рассмотрим банковскую систему как инструмент финансовой 

политики государства. 
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Банковская система играет ключевую роль в финансовой политике 

России, предоставляя различные финансовые услуги: кредитование, 

депозиты, переводы, страхование и инвестирование. Она также играет 

важную роль в регулировании экономики, обеспечивая стабильность 

финансовой системы и предотвращая кризисы. Кроме того, банковская 

система является ключевым игроком в международных финансовых 

отношениях, предоставляя услуги по переводу денежных средств и обмену 

валюты. 

Рассмотрим динамику количества действующих кредитных 

организаций в России в 2018-2022 годы на рисунке 2. 
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Рис. 2 – Динамика количества действующих кредитных организаций в 

России в 2018-2022 годы [2] 

 

На протяжении анализируемого периода отмечается снижение 

количества действующих кредитных организаций в России. Это связано с 

взятием курса на оздоровление банковской системы, сокращение количества 

банков, которые не имеют достаточного объема резервов. Также среди 

причин, по которым у банков изымаются банковские лицензии, есть 

следующие: высоко рисковая кредитная политика; осуществление 

подозрительных транзакций; проведение операций по отмыванию теневых 

доходов. 

В целом сокращение количества банков является благоприятной 

тенденцией, поскольку позволяет перераспределить клиентов между 

остальными кредитными организациями и повысить уровень их ликвидности. 

Представим структуру банковской системы России на 01.01.2023 года 

на рисунке 3. 
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Рис. 3 – Структура банковской системы России на 01.01.2023 года, в % [2] 

 

В структуре банковской системы России преобладают банки, удельный 

вес которых составляет 90%. Небанковские кредитные организации 

занимают 10%. 

Для того, чтобы поддержать банковскую систему страны необходимо 

обеспечивать бесперебойное функционирование платежных систем. 

Рассмотрим платежные системы, которые функционируют в России в рамках 

банковский системы в табл. 2. 

Таблица 2 - Платежные банковские системы, которые функционируют 

в России [2] 

Тип системы Количество Характеристика 

Системно-значимые 2 ПС Банка России  

ПС НКО ЗАО НРД 

Социально-значимые 9 ПС «Сбербанк» 

ПС «Золотая Корона» 

Национально-

значимые 

8 ПС «Юнистрим» 

ПС «ЮнионКард» 

ПС «Международные денежные переводы Лидер» и 

др. 

Иные 9 Яндекс Деньги 

Qiwi и др 

 

В целом в России действует 28 систем, две из которых являются 

системно значимыми. Основную роль в работе национальной платежной 

системы играет Банк Росссии. Данная структура формирует платежную 

систему, которая включает три контрура, а именно: внутри и 

межрегиональную систему электронных расчетов, систему расчета с 

применением авизо, а также банковскую электронную систему платежей [3]. 

Проанализируем динамику показателей, которые характеризуют 

банковскую систему России. Данные представлены в таблице 3. 
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Таблица 3 - Показатели, характеризующие банковскую систему 

России [2] 

Показатель 2018 2019 2020 2021 2023 Относительное 

отклонение 

2022 к 2018,% 

1 2 3 4 5 6 7 

Число кредитных 

организаций с иностранным 

участием в устанвоном 

капитала  

160 141 133 124 100 -37.50 

Число филиалов 

действующих кредитных 

организаций в России 

890 709 618 530 471 -47.08 

Зарегистрированный 

уставной капитал 

кредитных организаций в 

России, млрд.руб. 

2635.1 2655.4 2822.7 2765.4 2830.1 7.4 

Активы банковского 

сектора  

77961 86232 88796 103842 120310 54.32 

Корпоративные кредитные 

и кредиты, 

предоставленные физлицам, 

млрд.руб. 

45994 52912 56654 64804 74949 62.95 

Вложение в ценные бумаги, 

млрд.руб. 

10564 11484 12012 16151 17289 63.66 

Вклады физлиц, млрд. руб. 25987 28459 30412 32834 34695 33.51 

Депозиты и средства 

корпоративных клиентов, 

млрд. руб. 

24843 28005 28146 34067 39885 60.55 

 

Число кредитных организаций с иностранным участием в основном 

капитале на протяжении анализируемого периода имеет тенденцию к 

снижению. Сокращение составило 60 кредитных организаций. Курс на 

снижение присутствия иностранных акционеров в российских кредитных 

организациях связан с недружественной политикой стран, которая 

заключается во введение санкций в отношении России [5]. 

Банковская система России в современных условиях пытается найти 

выход для совершения операций. Существующие проблемы приводят к 

необходимости осуществления преобразований при учете санкций и 

необходимости обеспечения информационной и технологической 

независимости от зарубежных разработок.  Прошедший 2022 год оказался 

беспрецедентным для российской банковской системы, поскольку 

политические и экономические события привели к реализации широкого 

спектра рисков, а именно кредитного рыночного, операционного и риска 

ликвидности. Это стало испытанием для банковского сектора страны. 
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Однако, несмотря на негативные тенденции, банковская система России 

показала высокую степень финансовой устойчивости и способность 

проходить кризисы.  
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ИССЛЕДОВАНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ 

ТЕХНИЧЕСКИХ ИНДИКАТОРОВ ДЛЯ МОНИТОРИНГА ЦЕНОВОЙ 

ДИНАМИКИ ФИНАНСОВЫХ ИНСТРУМЕНТОВ 

 

Осей В.В. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Технический анализ является одним из наиболее распространенных 

методов принятия инвестиционных решений. Тем не менее, эффективность 

применения технических индикаторов остается под сомнением. 

Целью исследования является изучение прогнозных свойств 

технических индикаторов и экономической эффективности их применения 

для управления капиталом, вложенном в финансовые активы.  

На основе методов математической статистики были рассчитаны 

технические индикаторы. Для оценки прогнозных свойств фиксировались все 

сигналы с указанием прогноза о повышении или понижении цены и 

сопоставляли данные прогноза с фактическим изменением цены в 

последующий период (1 день). Оценка экономической эффективности 

технического анализа проводилась на предположении о совершении 

торговых операций с помощью сигналов технических индикаторов внутри 

периода, а также сравнивалась с пассивной стратегией «купи и держи». 

Исследование проводилось на основе ежедневных цен трех 

финансовых инструментов, относящихся к различным видам финансового 

рынка с 01.12.2021 г. – 01.12.2022 г. Были выбраны акции ПАО «Роснефть», 

золото (курс Центрального Банка Российской Федерации (ЦБ РФ)) и курс 

доллара и три технических индикатора разных типов: простая скользящая 

средняя, индекс относительной силы и полосы Боллинджера. 

Анализ трендов – один из важнейших аспектов технического анализа, 

который является ключом к определению общего направления ценовых 

тенденций. Одним из самых простейших инструментов выявления трендов 

путем сглаживания ценовых рядов являются скользящие средние. Простое 

скользящее среднее (Simple Moving Average, SMA) определяется как среднее 

арифметическое значений цен закрытия за последние N интервалов времени 

(формула (1)). 

𝑆𝑀𝐴 =
𝑃1+𝑃2+...𝑃𝑛

𝑁
                                              (1)  

Направление движения скользящей средней позволяет распознать 

движение трендов. Тенденция считается восходящей, если цена превышает 
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свое скользящее среднее, и нисходящей, если цена ниже своего скользящего 

среднего. Сигналом разворота растущего тренда будет пересечение графиком 

цены скользящей средней сверху-вниз, а сигналом завершения падающего 

тренда — пересечение ценами скользящей снизу-вверх. В случае 

повышенной волатильности используют несколько скользящих средних с 

разными периодами [1]. Поскольку выбранный период исследования 

характеризуется повышенной волатильностью, для анализа был выбран 

сигнал пересечения двух скользящих средних с 20-ти и 50-ти дневным 

периодом [2]. 

В процессе исследования было установлено, что точность прогнозов 

SMA относительно высока по всем инструментам, при этом наибольшую 

экономическую эффективность применения индикатора продемонстрировало 

золото (табл. 1). 

Более того, активная стратегия управления капиталом дала больший 

результат, чем пассивная (табл. 2), следовательно, применение SMA для 

мониторинга ценовой динамики финансовых инструментов экономически 

обосновано. 

Таблица 1 ‒ Показатели оценки прогноза и эффективности управления 

капиталом с помощью SMA [4] 

Показатель Акции «Роснефть» Золото Доллар 

Точность прогноза, % 60.00 80.00 75.00 

Прирост актива, % -22.05 3.47 -5.39 

Просадка, % 22.05 3.36 -5.39 

 

Таблица 2 ‒ Оценка эффективности управления капиталом, стратегия 

«купи и держи» [4] 

Показатель Акции «Роснефть» Золото Доллар 

Прирост актива, % -41.07 -20.74 -17.19 

Просадка, % 59.21 61.30 64.02 

 

Несмотря на эффективность рассмотренного трендового индикатора, 

он относится с «отстающим». Другими словами, индикатор дает сигнал уже 

после возникновения на рынке трендового движения. С другой стороны, 

осцилляторы являются «опережающими», предупреждая трейдера о 

краткосрочных рыночных экстремумах, обычно называемых тенденциями 

перекупленности или перепроданности. Осциллятор также может 

предупреждать о том, что тренд теряет импульс, до возникновения такой 

ситуации. Именно к такому индикатору относится индекс относительной 

силы. 
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Индекс относительной силы (Relative Strength Index, RSI) ‒ это один из 

самых распространённых индикаторов технического анализа, показывающий 

соотношение положительных и отрицательных изменений цены финансового 

инструмента, учитывающий чувствительность цен относительно разброса 

между максимальным и минимальным значениями.  RSI определяет силу 

тренда и вероятность его смены [3].  

RSI (2) определяется как разница между коэффициентами 100 и 

относительной силы (Relative Strength, RS), где RS (3) – это отношение 

среднего прироста и снижения цены за период, сглаженных экспоненциально 

с помощью экспоненциально сглаженной средней: 

𝑅𝑆𝐼 = 100 −
1

1+𝑅𝑆
,                                            (2) 

𝑅𝑆 =
𝐸𝑀𝐴(𝑢𝑝)

𝐸𝑀𝐴(𝑑𝑜𝑤𝑛)
.                                                (3)  

Индекс относительной силы может давать сигнал к покупке или 

продаже несколькими способами; в целях исследования был выбран сигнал 

«перекупленность–перепроданность». Традиционно считается, что RSI дает 

сигнал перекупленности, если его показатель превышают 70, и 

перепроданности, если его показатель опускается ниже 30. Если RSI 

постоянно достигает отметок 70 или 30, давая ложные прогнозы, то для 

получения более надежных торговых сигналов этот уровень может быть 

изменен [4]. Сигналом к покупке считается выход из зоны перепроданности, 

а к продаже – выход из зоны перекупленности. 

Таким образом, индекс относительной силы в целом оказался более 

точным, чем SMA (табл. 3). В части прироста портфеля, состоящего только 

из акций «Роснефть», индикатор показал себя наилучшим образом. Однако 

по сравнению с пассивной стратегией управления капиталом, активная 

стратегия показала равный или худший результат для золота и курса валюты, 

менее волатильных инструментов.  

Таблица 3 – Показатели оценки прогноза и эффективности управления 

капиталом с помощью RSI (14-дневный период) [4] 

Показатель Акции «Роснефть» Золото Доллар 

Точность прогноза, % 90.91 60.00 81.82 

Прирост актива, % 54.55 -25.97 -15.33 

Просадка, % 0.00 25.97 15.33 

 

Черты простой скользящей средней и индекса относительной силы 

сочетают в себе полосы Боллинджера, который объединяет в себе трендовый 

индикатор, индикатор волатильности и осциллятор. Средняя полоса – это 
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простая скользящая средняя, как правило, за 20-дневный период. Верхние и 

нижние полосы обозначают на графике направление и диапазон колебаний 

цены, с учетом тренда и волатильности, характерной для текущей фазы 

рынка. Верхняя и нижняя линии — это скользящая средняя, но смещенная на 

несколько (D) стандартных (среднеквадратичных) отклонений (4-5). 

Верхняя линия  =  𝑆𝑀𝐴 + (𝐷 ∗ 𝜎),                         (4) 

Нижняя линия =  𝑆𝑀𝐴 − (𝐷 ∗ 𝜎)                               (5)  

Как правило, финансовый инструмент считается перекупленным в 

восходящем направлении, если тот касается (пересекает) верхней полосы и 

перепроданным в случае, когда цена касается (пересекает) нижнюю границу. 

Тестирование работы индикатора (табл. 4) показало, что прогнозные 

свойства линий Боллинджера показывают средний наихудший результат 

среди всех индикаторов, однако сравнительно точно прогнозирует движение 

цен на рынке валют (доллара). В тоже время, стратегия «купи и держи» 

оказалась эффективней, чем активная стратегия для такого финансового 

актива, как золото. 

Таблица 4 ‒ Показатели оценки прогноза и эффективности управления 

капиталом с помощью полос Боллинджера [4] 

Показатель Акции «Роснефть» Золото Доллар 

Точность прогноза, % 36.36 30.00 77.78 

Прирост актива, % 13.32 -30.61 5.41 

Просадка, % 0.00 32.82 0.00 

 

Важным для сравнения экономической эффективности применения 

технических индикаторов является моделирование торговой стратегии, при 

которой сигналы индикаторов совмещаются (табл. 5). 

Стратегия совместного применения технических индикаторов 

оказалась наиболее экономически эффективна для акций «Роснефть». Для 

драгоценного металла и курса валюты стратегия «купи и держи» дает 

меньшую отрицательную доходность, но большую просадку капитала, что 

говорит о высоком риске подобной стратегии. 

Таблица 5 ‒ Оценка эффективности стратегии управления капиталом, 

основанной на совместной работе рассмотренных технических 

индикаторов [4] 

Показатель Акции «Роснефть» Золото Доллар 

Прирост актива, % 36.52 -28.56 -21.22 

Просадка, % 0.00 35.08 21.22 
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В результате исследования было выявлено, что применение 

технических индикаторов для мониторинга ценовой динамики финансовых 

инструментов наиболее эффективно в следующих случаях: для управления 

инвестиционным портфелем, состоящим из наиболее волатильных и 

ликвидных финансовых инструментов, самая эффективная стратегия – это 

применение осциллятора, или индекса относительной силы с точностью до 

90%. Для мониторинга цен на драгоценные металлы, каким является золото, 

наиболее выигрышная стратегия – использование трендового индикатора, 

скользящей средней. Таким образом, скользящая средняя помогает сгладить 

незначительные колебания цены и спрогнозировать тренд на менее 

волатильные инструменты в периоды четко выраженной тенденции. 

Применение полос Боллинджера оказался наиболее эффективным для курса 

валют. В целом, несмотря на то, что индикаторы лучше подкреплять 

независимым индикатором, RSI и полосы Боллинджера можно применять 

самостоятельно. 

Рассмотренные индикаторы являются далеко не единственными. Для 

анализа состояния рынка и прогнозирования динамики цен применяется 

большое количество других индикаторов. Главным в выборе инструментов 

прогноза является индивидуальный подход к решению поставленной задачи 

и преследуемые цели. 

Тем не менее, результаты исследования показали, что технический 

анализ может играть определенную роль в экономическом прогнозировании. 

Грамотное применение методов технического анализа дает понять характер и 

перспективы текущего движения рынка, помогает принимать обоснованные 

инвестиционные решения. 
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ФИНАНСОВЫЕ РИСКИ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Петрова А.Д. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В области финансов каждой организации обязательно нужно обратить 

внимание на процесс управления финансовыми рисками. Это процесс, 

который осуществляется со стороны управляющих, представленных в виде 

менеджеров, директоров, совета, которые должны осуществлять его 

комплексно. Нередко приводится в данной области стратегия, затрагивающая 

всю деятельность компании без исключения.  

Все финансовые риски можно разделить на высокие, средние и низкие, 

каждая из групп характеризуется своей долей «участия» в общих рисковых 

факторах организации (рисунок 1). Как можно заметить, они имеют 

равномерное распределение, то есть встречаются с одинаковой частотой.  

 

Рис. 1 Виды финансовых рисков по степени их воздействия 

Финансовые риски

Высокие Средние 
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В табл. 1 ниже стоит дать пояснения в плане понятий этих рисков. 

Таблица 1 ‒ Характеристика финансовых рисков по степени их 

воздействия 

Тип риска Описание риска 

Высокий Серьезная угроза финансового краха в виде банкротства и ликвидации 

Средний Угроза есть, но ее можно предотвратить путем принятия верных решений 

Низкий Угрозы почти нет, но если не принять решения, она может возникнуть 

 

Основная задача заключается в реагировании на основные события, 

связанные с внутренними и внешними рисками. При этом необходимо 

контролировать, чтобы риск не превышался и обеспечивалась гарантия целей 

предприятия или организации с учетом основных аспектов. При 

рассмотрении основной системы управления рисками стоит обратить 

внимание на то, что она будет эффективно справляться с поставленной целью 

только лишь в той ситуации, когда соблюдается ряд принципов, 

представленных в диаграмме ниже вместе с процентными долями в общей 

массе рисков (рисунок 2).  

 

 

Рис. 2. Эффективность применяемых принципов управления 

финансовыми рисками 

 

При рассмотрении единого процесса управления в области финансовых 

рисков конкретной организации его основным критерием является 

актуальность, поэтому важно регулярно контролировать главные 

характеристики и корректировать процесс при необходимости. Для этого 
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обязательно осуществляется мониторинг, постоянно работающий 

непрерывно для обеспечения дополнительного контроля. При этом 

учитываются процессы управления рисками в каждой организации. 

Необходимо уделять большое внимание каждому отдельному компоненту 

процесса управления рисками, который оказывает существенное влияние на 

деятельность компании. Целостная система связана с обеспечением риск-

менеджмента, который незаменим в каждой современной компании. 

В рамках совершенствования в области финансовых рисков с точки 

зрения управления есть возможность добиться внедрения нескольких этапов. 

В первую очередь стоит ставить конкретные цели, с ними необходимо 

учитывать риск-аппетиты, которые влияют непосредственно на стратегию и 

позволяют ориентироваться на официальные особенности каждого субъекта. 

Разные организации считают для себя приемлемым разный уровень риска, 

стратегия и другие основные аспекты непосредственное оказывают влияние 

на принятие решения по поводу стратегии и уровня риска [4]. 

При этом на практике сложнее рассматривается уровень высокого 

риска, далеко не всегда он является нежелательным для субъекта. В 

некоторых случаях именно с точки зрения экономической целесообразности 

вполне оправданы большие рискованные аппетиты конкретного субъекта. В 

дальнейшем необходимо рассматривать отдельные конкретные ситуации, 

которые могут оказывать существенное влияние именно на основные цели 

организации. Для того, чтобы обеспечивать выполнение подобных целей 

стоит обратить внимание на основные особенности среды.  

При этом события, которые оказывают влияние на организацию могут 

быть очень разными. Для того, чтобы правильно оценивать каждую 

ситуацию, необходимо осознавать среду, цели, а также нюансы, которые 

касаются субъекта бизнеса. Далее, наступать должен процесс тщательной 

оценки рисков, он включает в себя вероятность наступления конкретных 

негативных событий, а также рассматривается оценка подобных рисков с 

точки зрения их влияния на рассматриваемый субъект, а также на его 

основные планы в области развития и других аспектов. Стоит учитывать, что 

оценивать риски можно с точки зрения как качественного, так и 

количественного аспекта, при этом обязательно рассматривается именно 

влияние на конкретную организацию и ее дальнейшие планы. В дальнейшем 

обязательно нужно рассматривать аспекты реагирования на риски. Этот 

процесс предусматривает разнообразные варианты управления рисками. При 

этом изначально субъект выбирает наиболее значительные риски, которые 
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оцениваются достаточно высоко, а затем те, которые не так неблагоприятны 

в рамках рассмотрения последствий [3]. 

Наконец, обязательно нужно рассматривать аспекты разработки и 

внедрения основных средств контроля. С точки зрения определения видов 

реагирования на риск необходимо учитывать, что конкретный субъект 

обязательно должен определить разнообразные средства контроля, 

мониторинга. Современные средства должны быть эффективными, а значит 

непосредственно речь идет о своевременном и грамотном реагировании. 

При рассмотрении основных аспектов в процессе управления рисками 

стоит обратить внимание на обязанности субъекта, которые выражаются в 

виде наиболее важных основных факторов: сформулировать, что требуется 

сделать, кем и когда будут выполняться конкретные действия; рассмотреть 

взаимодействие рисков и разработать средства контроля в отношении 

главных областей рисков или наборов рисков; назначить лиц, ответственных 

за управление рисками; утвердить планы управления рисками [1]. 

В качестве последнего значительного элемента обязательно нужно 

рассматривать мониторинг, который включает в себя тщательное 

исследование рисков и контроль за конкретной организацией. При этом 

мониторинг результатов должен представлять собой тщательный процесс, 

который в реальном времени дает возможность изучить все основные 

аспекты. В том числе рассматривается процесс управления рисками, 

основные процедуры, цели, изменения, которые касаются как в целом 

объекта, так и непосредственно конкретной единой ситуации [7]. 

Для эффективного осуществления мониторинга стоит рассматривать 

несколько его целей: контроль за исполнением принятого решения о 

воздействии на риск; контроль за изменением оценки риска и корректировка 

методов воздействия на риск; контроль за изменением внешней среды; 

контроль за эффективностью процесса воздействия на риск (оценка снижения 

риска и эффективности его финансирования) и корректировка применяемых 

процедур и инструментов; выявление новых рисков. 

Дополнительно стоит большое внимание уделить основным аспектам 

мониторинга при его практической реализации. В рамках каждого субъекта 

может быть выбран вариант, который касается постоянного регулярного 

наблюдения, а также может быть выбрана система периодических проверок. 

При этом используется большое количество разнообразных средств 

мониторинга, которые дают возможность рассматривать ключевые 

индикаторы, учитывать процессы и основные продукты, а также 
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пересматривать цели и риски, процессы управления в области этих рисков. 

При рассмотрении финансовых рисков обязательно нужно анализировать 

меры по их нейтрализации, а также основные причины возникновения 

подобных рисков. В области мониторинга рассматриваются не только лишь 

сами риски, но и основные факторы, которые становятся причиной 

возникновения подобных неприятных ситуаций и негативных 

последствий [6]. 

На основании данных мониторинга есть возможность предпринимать 

эффективные решения и снижать уровень финансового риска и негативных 

последствий к минимуму, а также обеспечивать грамотный менеджмент в 

данной области. 

В современных условиях обеспечивается эффективность развития 

компании и любого другого субъекта с учетом основных аспектов анализа, 

оптимизации, управления рисками. При этом можно вывести рекомендации, 

значительно увеличивающие эффективность деятельности в данной 

области [2]. 

В первую очередь, рассматривается отдельное создание службы риск-

менеджмента, где с помощью аналитики и сбора информации, а также 

грамотной оценки каждого риска удается обеспечивать полноценную 

качественную работу. Также стоит обратить внимание на то, что подобная 

служба риск-менеджмента обязательно должна подчиняться первому 

руководителю, лишь в подобной ситуации она будет наиболее эффективной. 

Наконец, обязательно нужно рассматривать вопросы с финансовыми рисками 

в качестве комплексных и наиболее значимых аспектов, лишь в таком случае 

удается обеспечивать безопасность субъекта, не смотря на разнообразные 

внутренние и внешние факторы, способствующие улучшению процесса. 
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АНАЛИЗ ВАЛЮТНОГО РЫНКА РФ В 2020-2023 ГГ. 

 

Петрова К.Е. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Валютный рынок Российской Федерации регулируется основными 

законодательными и нормативными актами, которые способствуют 

дальнейшему развитию. Данный рынок очень чувствителен к различным 

внешним факторам, поэтому небольшие колебания на мировом рынке могут 

значительно повлиять на курс российского рубля. Инфраструктура 

валютного рынка еще находится в процессе формирования и крайне 

чувствительно реагирует на все экономические и политические события в 

мире. 

Цель данной работы заключается в оценке состояния валютного рынка 

в России на современном этапе и определении тенденций его развития. 

В последние годы валютный рынок РФ столкнулся с значительными 

изменениями, связанными с пандемией COVID-19 и специальной военной 

операции (СВО) 2022 года. 

Сейчас каждый человек может узнать валютный курс любой валюты. 

Самые популярные для россиян – это отношению доллара и евро к рублю. 
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В последнее время рубль по отношению к другим мировым валютам 

падает (рисунок 1). 

 

Рис. 1. Динамика курса доллара США с 2020 по 2023 года [2; 3; 4] 

 

Характеризуя динамику курса доллара США к рублю (рисунок 1), 

можно отметить, что за период с января 2020 г. по октябрь 2023 г. дороже 

всего курс доллара США был 11 марта 2022 года и достиг 120.38 рублей. 

Далее произошло снижение курса на 57.5%, и 30 июня 2022 года был 

зафиксирован самый дешевый курс доллара, который составил 51.16 рублей. 

 

Рис. 2. Динамика среднегодового курса доллара США с 2020 по 2023 

года [2; 3; 4] 

 

Из рисунка 2 видно, что за анализируемый период среднегодовой курс 

доллара имеет тенденцию увеличения (на 2.16% в 2021 г., 24.55% в 2023 г.), 
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кроме 2022 года, когда курс снизился на 7.06%. Основной среднегодовой 

рост пришелся на 2023 год, а за весь анализируемый период его прирост 

составил 18.26% или 13.17 руб. 

Самые значительные колебания пришлись на 2022 год, когда политика 

Центрального Банка поддержала национальную валюту. Валюта быстро 

восстановилась с исторического минимума, достигнутых в марте 2022 года, 

до максимальных значений за последние семь лет уже в июне. 

Российские инвесторы рассматривают евро в качестве альтернативы 

доллару (рисунок 3). За анализируемый период самый высокий курс евро был 

достигнут 11 марта 2022, в тот же день, что и доллар, и был равен 132.96 руб. 

А самый низкий курс евро, равный 52.74 руб., обозначился 1 октября того же 

года. В 2022 г. курс валюты упал с его максимального значения до 

минимального за период на 60.33% или 80.22 руб. 

 

 

Рис. 3. Динамика курса евро с 2020 г. по 2023 г. [2; 3; 4] 
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Рис. 4. Динамика среднегодового курса евро с 2020 по 2023 года [2; 3; 4] 

 

Динамика курса евро не отличается от среднегодовых тенденций 

курса доллара (рисунок 4). В 2021 г. и 2023 г. наблюдалось увеличение 

среднегодового курса евро (5.13% и 27.66% соответственно), а в 2022 г. 

произошел спад на 17.15% или 14.93 руб. по сравнению с 2021 г. Курс евро 

2022 г., как и по остальным валютам, был рекордно волатильным. Разница 

между максимальным значением в истории в 132.96 руб. и минимальным в 

52.74 руб. составила 80.22 руб. (-152.1%). Снижение курса в 2022 году 

связано с СВО и прекращением РФ экономических отношений со многими 

европейскими странами. 

За последние 4 года (2020-2023 гг.) динамика курса в паре доллар-евро 

изменялась незначительно: минимальное значение курса евро к доллару 

США составляло 0.967 долл. 30 сентября 2022 года, а максимальное 

значение курс евро достиг 30 декабря 2020 года и составил 1.2299 долл. за 

евро. 

Говорить о валютных парах на данный момент сложно в связи с 

довольно сложной политической ситуацией и возможных санкциях против 

России. 

Российский валютный рынок сформировался на Московской 

межбанковской валютной бирже (ММВБ), в создании которой активное 

участие принимал Центральный банк Российской Федерации (табл. 1). 

Таблица 1 ‒ Динамика сделок спот, своп и форвардных контрактов на 

внутреннем валютном рынке в 2020 – 2022 годах в млрд руб. [3] 

 
Вид сделки 2020 г. 2021 г. 2022 г. 01.2023 – 10.2023 

Спот 96 942 95 160 100 373 86 411 

Своп и форварды 232 518 226 873 167 465 167 837 

Всего 329 460 322 033 267 838 254 248 
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Общий объем торгов на валютном рынке в период с 2020 г. по 2022 г. 

снижался. В 2022 году показатель уменьшился на 19% по сравнению с 

показателем 2020 года и составил 267 838 млрд. рублей. При этом 

показатели спот-торгов в 2021 году снизились на 1.8% по сравнению с 2020 

годом в связи с низкой волатильностью рубля; а затем, в 2022 году, 

повысились на 5.5% в сравнении с 2021 годом, что связано с ростом 

волатильности. Стоит обратить внимание, что объемы своп-торгов и 

форвардных контрактов неуклонно снижались. В 2022 году данный 

показатель снизился на 28% по сравнению с 2020 годом и составил 167 465 

млрд. рублей. Однако, нужно отметить, что за период с января по октябрь 

2023 года значение данного показателя составило 167 837 млрд. рублей, что 

на 0.2% больше, чем в 2022 году (табл. 2). 

Таблица 2 ‒ Участники биржевого валютного рынка в 2020-2022 гг. [3] 

Участники 2020 г. 2021 г. 2022 г. 

Физические лица 8.8 млн 16.8 млн 22.9 млн 

Юридические лица 44.8 тыс. 74.5 тыс. 52.6 тыс. 

Профессиональные участники 

торгов 

1 460 1 711 552 

 

В 2020 году биржевой валютный рынок формировало 8.8 млн. человек 

(табл. 2). И в следующие 2 года этот показатель увеличивался. В 2022 году 

коли чество участников – физических лиц на валютном рынке составило 22.9 

млн. человек, что на 160% больше, чем в 2020 году. Такую динамику 

связывают с уходом нерезидентов с рынка [5]. Количество участников – 

юридических лиц на валютном рынке в 2020 выросло на 90.9% по сравнению 

с 2020 годом, когда на рынке было 44.8 тыс. юридических лиц. Однако в 

следующем году этот показатель упал до 52.6 тыс., что на 29.4% ниже 

значения 2021 года. В 2020 году валютный рынок формировало 1 460 

профессиональных участников торгов. В 2021 году это число увеличилось на 

17.2% и составило 1 711. Однако в 2022 году на валютном рынке оказалось 

всего 552 профессиональных участника рынка, что на 67.7% ниже показателя 

2021 года. 

Подводя итог, можно сделать вывод о том, что за последние 4 года курс 

рубля по отношению к доллару и евро снизился. Также можно отметить, что 

снизился и объем сделок на валютном рынке РФ, что является следствием 

таких внешних факторов, как пандемия и санкции Запада против России. 

Стоит сказать, что количество участников на валютном рынке за 

анализируемый период имеет положительную динамику, которая может быть 

связана с операциями, целью которых является извлечение прибыли путем 
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перепродажи валют, а также с покупками валюты для перевода на зарубежные 

счета. Банковская система России совместно с Центральным банком делает 

всё возможное, чтобы минимизировать внешние факторы, влияющие на 

внутренний валютный рынок, путем нахождения альтернативных 

иностранных валют. 

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Кокин, А.С. Анализ развития валютного рынка в РФ / А.С. 

Кокин, В.А. Одиноков, В.Н. Щепетова // Научные проблемы водного 

транспорта. – 2021. – № 69(4). – С. 151. 

2. Официальный сайт Банка России [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: https://www.cbr.ru/ 

3. Официальный сайт ММВБ [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: https://www.moex.com/ 

4. Финансовая аналитика по курсам валют [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: https://www.banki.ru/ 

5. Официальный сайт ПАО Банк «ФК Открытие» [Электронный 

ресурс]. –  Режим доступа: https://www.open.ru/ 

 

 

СЧЕТНАЯ ПАЛАТА РФ КАК ВЫСШИЙ ОРГАН 

ГОСУДАРСТВЕННОГО ФИНАНСОВОГО КОНТРОЛЯ 

 

Сальнов Я.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Финансовый контроль – это контроль за законностью и 

целесообразностью действий в области образования, распределения и 

использования денежных фондов государства и субъектов местного 

самоуправления в целях эффективного социально-экономического развития 

страны и отдельных регионов.  

Финансовый контроль бывает государственным, ведомственным, 

внутрихозяйственным, аудиторским, правовым, общественным и 

банковским [1]. 

Государственный контроль – первый вид финансового контроля, 

который направлен на все объекты независимо от их ведомственной 

принадлежности и формы собственности. Государственный финансовый 

контроль включает контроль за исполнением федерального бюджета, 
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бюджета федеральных внебюджетных фондов, использованием кредитных 

ресурсов, состоянием государственного внутреннего и внешнего долга. 

Счетная палата РФ – это высший орган государственного финансового 

контроля в Российской Федерации. Глава Счетной палаты РФ назначается на 

должность Президентом РФ и утверждается Государственной Думой РФ. 

Счетная палата РФ осуществляет контроль над госучреждениями, 

бюджетными и внебюджетными фондами, органами местного 

самоуправлениями, финансово-кредитными организациями, а также ведется 

контроль над деятельностью Центрального банка РФ. [4] 

Основными задачами являются:  

1) проверка бюджетной эффективности и законности расходования 

государственных средств; 

2) предоставление информации об использовании бюджетных 

средств; 

3) контроль за формированием и исполнением бюджета РФ [3]. 

Счетная палата как контролирующий орган проводит ежегодный 

предварительный и последующий контроль бюджета – оценивает 

правильность его формирования и исполнения. Менее 20% всех 

правонарушений касаются процесса формирования доходной и расходной 

частей федерального бюджета РФ, соответственно, основная масса – 

нарушения, выявляемые при исполнении бюджета (рисунок 1).  

 

Рис. 1. Динамика правонарушений в сфере исполнения федерального 

бюджета РФ 

 

Как видно, из рисунка 1 общее количество правонарушений 

увеличивается при снижении их суммы. Структура правонарушений 

представлена на рисунке 2. 
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Рис. 2. Структура правонарушений в сфере исполнения федерального 

бюджета РФ 

 

Основными правонарушениями являются нарушения в сфере 

неэффективного (часто нецелевого) использования бюджетных средств и 

правил ведения учета (отражения расходов и обязательств).  

Выявленные правонарушения позволяют, с одной стороны, обеспечить 

пресечение процедурных и финансовых правонарушений в будущих 

периодах и, с другой стороны, возвратить часть потраченных средств в казну 

РФ. Возврат в 2020 году составил 16.423 млрд. руб. в 2021 г. – 5.3 млрд., в 

2022 г. – 8.9 млрд. руб. [2]. 

Счетная палата РФ ежегодно проводит контроль за исполнением 

государственных программ. Контроль осуществляется на основе 

сопоставления плановых и фактических показателей за год. 
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Рис. 3. Структура плановых и фактических показателей 

государственных программ 

 

Диаграмма построена на основе двух программ: «Социальная 

поддержка граждан», «Содействие занятости населения». Под цифрами 

указаны показатели, по которым не были достигнуты плановые значения. 

Цифры 1-4 – это программы 2021 года, цифры 5-7 – это программы 2020 

года. 

Рассмотрим первую программу – «Социальная поддержка граждан». 

Было не достигнуто значение показателя «Удельный вес зданий 

стационарных учреждений социального обслуживания граждан пожилого 

возраста, инвалидов (взрослых и детей) и лиц без определенного места 

жительства: план – 2%, факт – 1.4%. Недостижение значения показателя в 

2021 году обусловлено старением материально-технической базы зданий 

организаций социального обслуживания, которые в большей части 

построены в ХХ веке. Также не было достигнуто значение второго 

показателя: план – 100%, факт – 91.7%. Недостижение значения показателя в 

2021 году обусловлено усредненным расчетом средней заработной платы 

социальных работников в рамках исполнения указов Президента РФ. 

Рассмотрим вторую программу – «Содействие занятости населения». 

По данной программе по двум показателям были не достигнуты плановые 

значения, а именно: «Уровень безработицы, процент» (план – 5.8%, факт – 

4.5%); «Уровень регистрируемой безработицы, процент» (план – 3.2%, факт – 

1.2%). Невыполнение целевых показателей связано со значительным ростом 
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численности безработных граждан, а также безработных граждан, 

обратившихся в органы службы занятости населения, в связи с введением 

ограничительных мер, вызванных распространением новой коронавирусной 

инфекции [5]. 

Проведем анализ государственных программ за 2020 год. в 

направлении: «Сохранение населения, здоровье и благополучие людей». 

По первой программе: «Социальная поддержка граждан» не достигнуто 

плановое значение основного показателя «Доля граждан, получивших 

социальные услуги в учреждениях социального обслуживания населения» 

(план – 99.9%, факт – 99.85%). Такой показатель был не достигнут в 15 

субъектах РФ, однако во всех остальных показатели были выполнены, что 

свидетельствует о достаточно неплохом результате выполнения данной 

программы. 

Рассмотрев вторую программу: «Содействие занятости населению» 

можно сделать вывод, что плановые значения не были достигнуты по двум 

показателям. Первый показатель (план – 31%, факт – 21%). Это связано с 

уменьшением выплат пособий по безработице некоторым категориям 

граждан, а также граждан, стремящихся вновь выйти на работу после 

длительного перерыва. 

Второй показатель - «Удельный вес работников, занятых на работах с 

вредными и (или) опасными условиями труда» (план – 38.3%, факт – 37%). 

Это связано с тем, что в 2020 году вступили в силу особенности специальной 

оценки условий труда, изменившие систему оценки вредных факторов у ряда 

рабочих мест [5]. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что основной 

функцией Счетной палатой РФ является контроль. Счетная палата РФ 

контролирует исполнение федерального бюджета РФ, государственные 

программы РФ и предоставляет информацию о проведенном контроле. 
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доступа: https://ach.gov.ru/audit/ 

 

 

ПРИМЕНЕНИЕ НА ПРАКТИКЕ СУЩЕСТВУЮЩИХ МЕТОДОВ 

ПЛАНИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ СЕМЕЙНОГО БЮДЖЕТА  

 

Сапожникова К.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Бюджетная система позволяет семье планировать расходы и доходы, 

следить за своими финансовыми ресурсами и управлять ими. Она помогает 

семье определить свои основные потребности, установить приоритеты и 

разработать стратегию финансового благополучия. 

Планирование бюджета обычно включает обсуждение и принятие 

совместных решений супругов или других членов семьи относительно 

расходов и приоритетов. Это улучшает взаимопонимание и согласованность 

между членами семьи. 

Семейный бюджет ‒ это план регулирования денежных доходов и 

расходов семьи, составляемый чаще всего на месяц в виде таблицы, баланс 

семейных доходов и расходов, это финансовый план, суммируемый доходы и 

расходы семьи за определенное время.  

Совместный бюджет ‒ это самый распространенный тип семейного 

бюджета. При нем разделения денег, все средства, заработанные членами 

семьи, складываются вместе, а потом оба супруга решают, как правильно и 

эффективнее потратить деньги. Идея совместного бюджета пришла к нам из 

патриархальных семей, где мужчина работал, а женщина вела хозяйство. В 

наше время общий кошелек используют супруги с приблизительно равными 

доходами. 

Основы планирования и прогнозирования бюджетов являются важной 

составляющей финансового управления. Планирование бюджетов позволяет 

предвидеть и контролировать финансовые риски и проблемы, которые могут 

возникнуть в будущем. Это позволяет предпринять соответствующие меры 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_144621
https://cyberleninka.ru/article/n/finansovyy-kontrol-v-rossiyskoy-federatsii
https://cyberleninka.ru/article/n/finansovyy-kontrol-v-rossiyskoy-federatsii
https://ach.gov.ru/audit/
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для максимизации доходов или минимизации расходов. Прогнозирование 

бюджетов дает возможность оценить финансовую устойчивость в будущем, 

что позволяет принимать обоснованные решения и планировать стратегии 

развития. 

Для большинства людей понятие «финансовое планирование» 

ассоциируется с людьми, у которых доходы больше, чем расходы (доходы 

превышают расходы). Это серьезное заблуждение. Финансовое планирование 

не менее, если не более важно для тех, кто теряет деньги быстрее, чем 

получает (тратит больше, чем зарабатывает), для тех, кто тратит деньги, 

которые еще не получил (например, держатели кредитных карт), для тех, кто 

живет от зарплаты до зарплаты и мучительно мечтает о повышении 

зарплаты. Не нужно думать, что финансовое планирование ‒ это безумно 

сложный процесс, который может быть осуществлен только с помощью 

высокооплачиваемого консультанта. Консультанты, конечно, нужны, но не 

всегда и не для всех. Большинство шагов в процессе планирования просты и 

не требуют больших затрат [1-3]. 

В нашей жизни есть много потребностей и желаний. Каждый человек 

всегда хочет что-то. Самые базовые наши потребности - еда, питье, одежда, 

жилье. Потребности ‒ основа нашего существования. Желания появляются у 

человека, чтобы сделать жизнь более удобной и комфортной. Также можно 

сказать, что желания - роскошь, без которой можно прожить, но которую 

приятно иметь. Потребности и желания являются источником активности 

человека, причиной его целенаправленных действий. Цель -‒ это желаемый 

объект или его состояние, к обладанию которым стремится человек. 

Планирование финансов включает управление всеми ресурсами и 

средствами для достижения целей и стремлений. Наше время, таланты, 

деньги ‒ это и есть наши ресурсы. Научившись планировать наши финансы, 

мы получим возможность обеспечить как наши потребности, так и наши 

желания. 

Существует расходная и доходная часть семейного бюджета: 

В расходной части можно выделить следующие пункты: 

• общие расходы (еда, коммунальные платежи, интернет, мебель, 

бытовая техника и т.д.); 

• расходы жены; 

• расходы мужа; 

• расходы на ребенка (если есть дети); 
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• непредвиденные расходы (например, если в доме что-то 

сломается и придется делать экстренный ремонт); 

• накопления и финансовая подушка безопасности. 

Статьи дохода можно разделить на внешние и внутренние в 

зависимости от источника получения дохода. 

Внешние статьи дохода включают доход, полученный организацией от 

внешних источников. Примерами внешних статей дохода могут быть 

продажа товаров или услуг, получение процентов от банковских вкладов, 

получение арендной платы за сдачу в аренду имущества и т.д. 

Внутренние статьи дохода, с другой стороны, включают доход, 

полученный организацией от внутренних источников. Примерами 

внутренних статей дохода могут быть доход от использования собственных 

ресурсов и активов организации, таких как аренда собственных помещений 

или оборудования другим организациям, доход от продажи ненужных 

активов, доход от инвестиций и т.д. [4-5]. 

Рассмотрим основные шаги в бюджетном планировании. 

1. Определение целей (табл. 1).  

Таблица 1 ‒ Формирование целевых установок семейного бюджета  

Цель Ориентировочная 

стоимость, руб. 

Установленный 

срок в месяцах 

Необходимая 

ежемесячная сумма, 

руб. 

Краткосрочные цели 

(примерно на год 

   

Покупка нового 

телефона 

15000 10 1500 

Среднесрочные цели 

(до 5 лет) 

   

Путешествие 150000 24 6250 

Долгосрочные цели 

(10-15 лет и более) 

   

  0 0 

 

2. Определение доходов и расходов семейного бюджета предполагает 

составление списка всех источников дохода и разделение затрат на 

постоянные и переменные. 

3. Отслеживание затрат в течение месяца для получения информации о 

своем финансовом положении для возможности дальнейшей корректировки 

бюджета. 

4. Отделение потребности от желаний (немало денежных средств 

«улетает» на ненужные вещи). 

5. Составление таблицы семейного бюджета (табл. 2). 
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Таблица 2 ‒ Бюджет семьи (расчет на один месяц) 

Доходы Сумма, руб. 

Зарплата мужа 50.000 

Зарплата жены 30.000 

Алименты 10.000 

Премия 2.000 

Итого: 92.000 

Расходы  

Коммунальные услуги 5.000 

Транспортные расходы 2.500 

Питание 20.000 

Одежда 20.000 

Медикаменты 3.000 

Подарки 1.000 

Накопительные средства 15.000 

Итого: 66.500 

 

Бюджетное планирование позволяет, планировать свою деятельность 

на будущий период, контролировать выполнение планов и принимать 

оперативные решения по их корректировке. Это важный инструмент, 

который обеспечивает финансовую стабильность 
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ОЦЕНКА ВНЕШНЕГО ДОЛГА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Шишкина Е.И. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Внешний долг – одна из ключевых проблем, с которой сталкиваются 

многие страны по всему миру. Это состояние, когда государство или 

организация не в силах погасить свои задолженности другим странам или 

кредиторам. Внешний долг имеет глубокие экономические, политические и 

социальные последствия и может сильно ограничить развитие страны. 

Внешний долг страны по определению, данному МВФ ‒ это объем 

непогашенных текущих, не связанных никакими условиями обязательств в 

виде основной суммы и процентов, принятых резидентами одной страны по 

отношению к нерезидентам, а также обязательства резидентов страны к 

нерезидентам, подлежащие погашению в определенное время в будущем [2]. 

Внешний долг Российской Федерации на 1 января 2023 года составил 

4038.6 млрд. руб., снизившись в течение года на 396.8 млрд. руб., или на 

8.9%.  

Данные относительно динамики государственного долга РФ за период 

с 2018-2022 гг. включительно, отображены на рисунке 1. 

 

Рис. 1. Динамика государственного долга РФ за период с 2018-2022 гг. 

млрд. руб. [1]  

 

Согласно приведенным выше данным, видно, что в последние пять лет 

государственный долг планомерно растет. Так, по итогам 2022 года 
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внутренний и внешний долг России вырос до 22819 млрд. рублей. 

Показатели прошедших лет были ниже. 

Кроме этого, для объективной оценки того, перекрывают ли доходы 

государства долги, государственную задолженность можно сравнить с ВВП. 

Чем выше показатель, тем труднее государству погасить свою 

задолженность. Низкий же процент государственного долга к ВВП говорит о 

наличии достаточного уровня экономической продукции для покрытия всех 

обязательств. 

На рисунке 4 отображено отношение государственного долга РФ к 

ВВП РФ в 2022 году.  

В 2022 году в России отношение государственного долга к ВВП 

составило 17%. Этот показатель незначительно превышает среднее значение 

за последние пять лет. Сравнивая долги с производительностью страны, 

можно оценить ее способность выплатить свои обязательства. Значение этого 

показателя в России остается стабильным в пределах 12-17% в течение 

последних пяти лет. Это свидетельствует о том, что Россия является 

стабильной страной, способной погасить проценты по своему долгу без 

значительного вреда для экономического роста. 

 

Рис. 4. Отношение государственного долга РФ к ВВП, % [1] 

 

Необходимо отметить, что в нашем государстве имеется достаточное 

количество ресурсов для погашения долга, поэтому наблюдается подобная 

тенденция. Кроме того, блокировка значительной части международных 

резервов не влияет на ситуацию и не вызывает ухудшения. 

Далее целесообразно рассмотреть структуру государственного долга 

РФ. Итак, как известно, государственный долг в зависимости от источника 
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заимствований может быть внутренним и внешним. Данные по структуре 

государственного долга РФ представлены в табл. 1. 

Таблица 1 ‒ Структура государственного долга РФ за 2018-2022 гг., % 

[1] 

Год Общая сумма 

государственного 

долга 

Внешний долг Внутренний долг 

Значение, 

млрд.руб. 

Доля в общей 

структуре 

долга, % 

Значение, 

млрд.руб. 

Доля в общей 

структуре 

долга, % 

2018 12591.3 3414.9 27 9176.4 73 

2019 14223.9 4052 28 10171.9 72 

2020 18964 4212.6 22 14751.4 78 

2021 20921.8 4435.4 21 16486.4 79 

2022 22819.6 4038.6 18 18781 82 

 

На протяжении всех анализируемых лет, государственный внутренний 

долг преобладает в общем объеме государственного долга РФ, как 

свидетельствуют данные таблицы 1. Структура государственного долга РФ 

показывает тенденцию к снижению доли внешнего долга с 2018 г. по 2022 г. 

В то же время, доля внутреннего долга растет. На данный момент, внешний 

долг составляет 18% от общей структуры государственных заимствований, в 

то время как внутренний долг составляет 82%. Правительство стремится 

минимизировать влияние международных финансовых организаций на 

страну, сохраняя темпы экономического роста. 

На сегодняшний день Россия делает ставку именно на внутренние 

заимствования. Причем начиная с 2020 года, наблюдается существенное 

увеличение их размера. На рисунке 5 отображена динамика объема 

внутреннего долга РФ за 2018-2022 гг. 
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Рис. 5. Динамика объема внутреннего государственного долга РФ за 

2018-2022 гг. [1] 

 

Анализируя структуру внутреннего государственного долга, важно 

отметить, что основную его долю составляют обязательства, выраженные в 

государственных ценных бумагах. Их размер на начало 2023 года составил 

18079.291 млрд. руб., согласно данным Министерства финансов РФ выше, 

нежели в предыдущих годах. Одновременно с этим, если сравнивать с 

запланированными значениями на 2022-2023 годы, то фактический размер 

обязательств, выраженных в государственных ценных бумагах, на начало 

2023 оказался немного ниже проектного показателя. Так, проектный 

показатель за 2022 год предусматривался в размере 18352.2 млрд. руб. 

В частности, в общей структуре вложений доля облигаций 

федерального займа с амортизируемым номиналом (ОФЗ-АД) на протяжении 

анализируемых лет начинает постепенно сокращаться в сравнении с 

выпусками других типов облигаций. В свою очередь объемы размещения 

классических ОФЗ с постоянным доходом (ОФЗ-ПД) в последние годы 

прирастают с наибольшими темпами. Подобная тенденция наблюдается и в 

отношении выпусков ОФЗ с переменной ставкой купона (ОФЗ-ПК). Кроме 

этого, на протяжении 2018 – 2022 гг. постепенно растет объем в обращении 

выпусков с индексируемым номиналом (ОФЗ-НН). 

На рисунке 6 представлена динамика вложений в торгуемые на бирже 

ОФЗ, млрд. руб. 
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Рис. 6. Динамика вложений в торгуемые на бирже ОФЗ, млрд.руб. [1] 

В целом, в условиях экономической неопределенности подобная 

ситуация является вполне логичной, поскольку все это повышает 

привлекательность как облигаций с переменным купоном (ОФЗ-ПК), так и с 

индексируемым номиналом (ОФЗ-ИН). Так, ОФЗ с переменной ставкой 

купона выполняют защитную функцию за счет оперативного изменения 

ставки купона при колебаниях ставки по однодневным межбанковским 

кредитам; в свою очередь, ОФЗ с индексируемым номиналом постепенно 

увеличивается на размер инфляции, а купон фиксируется на весь срок 

существования ОФЗ и считается при этом уже от проиндексированного 

номинала. Что касается ОФЗ-ПД, то тенденция к увеличению объемов их 

размещения подтверждает факт того, что самый популярный вид облигаций. 

Причем подобная популярность обусловлена тем, что размер всех купонов по 

этим облигациям известен заранее, и что важно, до их погашения он не будет 

меняться [3-4].  

Внешний долг является важным показателем экономического 

положения страны. Оценка и анализ внешнего долга позволяют оценить 

финансовую устойчивость страны и ее способность возвращать заемные 

средства, а также помогает странам сформировать оптимальную стратегию 

погашения, а также принять меры для предотвращения возможных 

финансовых кризисов. 

  



122 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Структура государственного долга Российской Федерации 

[Электронный ресурс]. ‒ Режим доступа: 

https://minfin.gov.ru/ru/document/?id_4=300743 

2. Халевинская, Е. Д. Мировая экономика и международные 

экономические отношения : учебник, 3-е изд., перераб. и доп. / Е.Д. 

Халевинская // М.: ИНФРА-М, 2022. ‒ 400 с.  

3. Платежный баланс, международная инвестиционная позиция и 

внешний долг Российской Федерации в январе – июне 2023 года 

[Электронный ресурс]. ‒ Режим доступа: 

https://cbr.ru/statistics/macro_itm/svs/p_balance/ 

4. Шимко, П.Д. Мировая экономика и международные 

экономические отношения: учебник / П.Д. Шимко // Под ред. И.А. 

Максимцева. ‒ М.: КНОРУС, 2020. ‒ 366 с. 

 

 

РОЛЬ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ В ФИНАНСОВОМ 

КОНТРОЛЕ 

 

Яцко Д.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В условиях современной динамичной экономической среды 

финансовый контроль выступает важнейшей функцией в системе 

финансового управления государством. Эффективное управление финансами 

становится ключевым фактором успешной деятельности предприятия, что 

актуализирует необходимость глубокого анализа и развития инструментария 

финансового контроля. 

Актуальность данного исследования обусловлена не только 

усложнением экономической среды, но и необходимостью государства 

адаптироваться к постоянным изменениям. Финансовый контроль становится 

неотъемлемой частью управленческой практики, направленной на 

обеспечение финансовой устойчивости и эффективности. 

Объектом исследования является роль государственных органов в 

финансовом контроле. 

Предметом исследования являются методы и инструменты 

финансового контроля, их роль в обеспечении финансовой устойчивости и 

принятии управленческих решений. 

https://minfin.gov.ru/ru/document/?id_4=300743
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Финансовый контроль представляет собой ключевую функцию в 

современной финансовой системе, играя важнейшую роль в обеспечении 

финансовой устойчивости, эффективного управления ресурсами и 

соблюдении нормативных требований. Этот вид контроля является 

неотъемлемой частью управления финансами, предоставляя государству и 

организациям инструменты для мониторинга, анализа и коррекции 

финансовых процессов [1]. 

Одной из основных функций финансового контроля является 

обеспечение финансовой устойчивости предприятия. Контроль за бюджетом, 

управление кредитным риском и анализ финансовых показателей позволяют 

предприятиям поддерживать здоровое финансовое состояние. В периоды 

экономической нестабильности финансовый контроль становится критически 

важным для принятия обоснованных решений и предотвращения 

финансовых кризисов. 

Финансовый контроль также является инструментом для эффективного 

управления ресурсами. С помощью этой функции государство может 

оптимизировать расходы, выявлять и устранять финансовые утечки, 

улучшать управление. Такой контроль способствует более рациональному 

использованию финансовых ресурсов и позволяет получить финансовую 

устойчивость. 

Для проведения анализа финансовых институтов в Российской 

Федерации можно рассмотреть следующие ключевые показатели. 

Конечно, это не полный список показателей, но они позволяют 

получить представление о финансовой устойчивости и производительности 

институтов в Российской Федерации. Такой анализ может быть полезен для 

регуляторных органов, инвесторам, а также для обычных потребителей 

финансовых услуг [2, С. 210-215]. 

B период с 2020 г. по 2022 г. российский финансовый сектор 

продолжал свое развитие, несмотря на ряд экономических и финансовых 

вызовов. Согласно данным Центрального банка Российской Федерации, доля 

активов банков в BBП в 2020 году составила 80.5%, в 2021 году ‒ 79.4%, a в 

2022 году ‒ 79.1%. (рисунок 1). 

За последние несколько лет банковский сектор России также 

продолжал увеличивать свой собственный капитал, что подтверждается 

ростом статистических показателей. 
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Рис.1. Динамика ВВП РФ за 2021-2022 гг., в % 

 

Пенсионные резервы негосударственных пенсионных фондов по 

отношению к BBП в 2020 году составляли 7.5%, в 2021 году – 7.2%, a в 2022 

году ‒ 6.9%. Стоимость чистых активов паевых инвестиционных фондов 

также продолжала расти, составив в 2020 году 4.1% BBП, в 2021 году – 4.4%, 

a в 2022 году – 5.1%. Банки продолжали активно выдавать кредиты 

реальному сектору экономики. Так, согласно данным Банка России, объём 

кредитов банков реальному сектору экономики в 2020 году составил 51.4 

триллиона рублей, в 2021 году – 56.2 триллиона рублей, a в 2022 году – 59.5 

триллиона рублей.  

 

Рис. 2. Объём кредитов банков реальному сектору экономики за 2021-

2022 гг., в % 

 

Однако, также, как и раньше, процессы консолидации продолжались. 

За 2020 год количество действующих кредитных организаций в России 

сократилось до 441, страховых организаций ‒ до 327, негосударственных 

пенсионных фондов ‒ до 61. Численность паевых инвестиционных фондов в 

2020 году составила 2 437.  

Таким образом, российский финансовый сектор продолжал 

развиваться, несмотря на ряд вызовов [3, С. 32-35]. 
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За последние годы, финансовые институты Российской Федерации 

продолжили свой рост и развитие. Согласно отчету Центрального банка PФ 

за 2022 год, банковская система страны продолжает расти. B 2021 году 

активы российских банков увеличились на 12.2%, a собственный капитал на 

11.2%. К концу 2021 года общий объем активов банков составил 110.3 трлн. 

рублей, a собственный капитал – 11.1 трлн. рублей. 

Кроме того, пенсионные фонды продолжают активно развиваться. По 

данным ЦБ PФ за 2022 год, суммарные активы негосударственных 

пенсионных фондов составили 4.4 трлн. рублей, что на 23.8% больше, чем 

годом ранее. Одновременно, страховые компании продолжают стабильно 

функционировать. По данным Национального союза страховщиков за 2022 

год, объем премий страховых компаний составили 1.7 трлн. рублей, что на 

18.7% больше, чем в 2021 году. 

B целом, финансовые институты России продолжают играть важную 

роль в экономике страны и оказывать поддержку реальному сектору. B 2022 

году объем кредитования банков реальному сектору выросли на 3.4%, 

достигнув 51.9 трлн. рублей. Кроме того, финансовые институты 

продолжают активно развивать новые технологии и цифровые сервисы, что 

способствует улучшению доступности и качества финансовых услуг для 

населения и бизнеса. 

Однако, как и в предыдущие периоды, развитие финансовых 

институтов России сопровождается рисками, такими как валютные, 

кредитные, процентные риски и риски ликвидности. Поэтому важно, чтобы 

финансовые институты продолжали улучшать свою финансовую 

устойчивость и риск-менеджмент, чтобы минимизировать возможные 

негативные последствия для экономики и населения в случаи финансовых 

потрясений или кризисов. 

В литературе, посвященной экономике, часто фигурирует финансовая 

безопасность обычно она рассматривается как неотъемлемый компонент 

экономической безопасности, не уделяя внимания некоторым важным 

характеристикам, принципам и методам анализа взаимодействия финансовой 

и экономической систем. 

Предлагается рассматривать сущность финансовой безопасности 

государства с использованием ресурсного, системного и нормативного 

подходов.  

С точки зрения ресурсного подхода финансовая безопасность 

государства определяется как степень защищенности финансовых интересов 
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различных экономических субъектов, таких как домашние хозяйства, 

предприятия, организации, государственные (муниципальные) учреждения, 

регионы и сектора экономики. Это включает в себя обеспечение достаточных 

финансовых ресурсов для удовлетворения их потребностей и выполнения 

соответствующих функций и обязательств [4]. 

В рамках нормативного подхода финансовая безопасность требует 

создания условий для функционирования финансовой системы, при которых 

предотвращается направление финансовых потоков в незаконные сферы 

использования и минимизируется возможность злоупотребления 

финансовыми ресурсами, включая нецелевое расходование бюджетных 

средств. 

Это понимание финансовой безопасности подразумевает ее роль в 

обеспечении независимости, стабильности и устойчивости финансовой 

системы государства, способной эффективно обеспечивать 

функционирование национальной экономики, устойчивый экономический 

рост и социальное благополучие граждан. 

Финансовый контроль играет ключевую роль в обеспечении 

финансовой устойчивости и прозрачности в экономике любого государства, в 

том числе и в Российской Федерации. Государственные органы, 

осуществляющие контрольные функции, имеют важное значение в 

обеспечении соблюдения финансовых норм и правил.  

Финансовый контроль представляет собой систему мер и механизмов, 

направленных на проверку, анализ и обеспечение законности, эффективности 

и целесообразности финансовых операций. Эта система включает в себя 

использование различных методов и инструментов, которые призваны 

предотвращать злоупотребления, обеспечивать прозрачность бюджетных 

процессов и гарантировать финансовую устойчивость [5]. 

В России функции финансового контроля осуществляют различные 

органы, в зависимости от их компетенции и полномочий. Одним из 

ключевых органов является Счетная палата Российской Федерации. Этот 

орган осуществляет внешний финансовый контроль, проверяя исполнение 

федерального бюджета и эффективность использования государственных 

ресурсов. 

Кроме того, на региональном уровне деятельность по финансовому 

контролю ведется контрольно-счетными палатами субъектов РФ. Эти органы 

занимаются анализом исполнения региональных бюджетов и эффективности 

использования средств на местном уровне. 
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Роль государственных органов в системе финансового контроля, 

рассмотренная в данном исследовании, выделяет их ключевое значение в 

обеспечении соблюдения бюджетного законодательства и гражданско-

правовых норм. Эффективность деятельности государственных органов 

напрямую связана с обеспечением стабильности финансовой системы и 

достижением целей национального развития. 

Результаты данного исследования подчеркивают важность 

финансового контроля как инструмента обеспечения стабильности и 

устойчивости финансовой системы. Государственные органы, 

осуществляющие контроль, играют критическую роль в поддержании 

бюджетной дисциплины и эффективного использования финансовых 

ресурсов. Критерии эффективности предоставляют практический 

инструментарий для оценки результатов контрольных мероприятий и 

определения областей для улучшения. 

В целом, роль государственных органов в финансовом контроле 

представляет собой неотъемлемый элемент современной финансовой 

системы, и эффективная реализация финансового контроля является важным 

фактором обеспечения экономической стабильности и устойчивого развития 

государства. Исследование этих аспектов позволяет лучше понять его роль и 

значение в современной экономической практике. 
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Секция 3. ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ФИНАНСЫ И ФИНАНСЫ 

РЕАЛЬНОГО СЕКТОРА: АНТИКРИЗИСНЫЕ ТРЕНДЫ И 

СТРАТЕГИИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ РОССИИ 

 

 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ ДОХОДОВ 

БЮДЖЕТА ОКРУГА МУРОМ НА ОСНОВЕ МНОГОФАКТОРНОГО 

РЕГРЕССИОННОГО АНАЛИЗА 

 

Горнушкина М.Н. 

Муромский институт (филиал) ФГБОУ ВО «Владимирский 

государственный университет имени Александра Григорьевича и Николая 

Григорьевича Столетовых» 

 

Экономический анализ и прогнозирование динамики социально-

экономических показателей в настоящее время невозможны без применения 

соответствующего математического инструментария. Если на уровне 

субъектов хозяйствования, где преобладают функциональные связи, анализ 

финансово-хозяйственной активности можно провести с помощью простых 

методов, таких как индексный, цепные подстановки или абсолютные 

разности. Однако, на уровне отрасли, региона или экономики в целом этого 

недостаточно. Здесь мы сталкиваемся с вероятностными зависимостями и 

большими объемами данных, поэтому нам понадобится более сложный 

инструментарий, который современному экономисту нужно уметь 

использовать. 

В ходе исследования роли местных налогов в формировании 

финансовой основы местного бюджета возникла необходимость оценить их 

реальный вклад и перспективы роста поступлений налоговых платежей в 

бюджет муниципального образования округа Муром. Для решения задачи 

оценки роли местных налогов в формировании финансовой основы местного 

бюджета мы провели обзор методов, позволяющих обработку больших 

объемов данных. К таким методам можно отнести: корреляционно-

регрессионный анализ, экстраполяцию [1], метод главных компонент [2], 

кластерный анализ [3], экономико-математическое моделирование [4]. После 

изучения этих методов был сделан вывод, что в данной конкретной задаче 

оптимальным является использование метода многофакторного 

регрессионного анализа. 
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Далее перейдем непосредственно к бюджетному прогнозированию. 

Бюджетное прогнозирование играет важную роль в формировании 

бюджетной политики муниципального образования. Оно помогает 

определить финансовые возможности бюджета для выполнения задач 

муниципалитета, установить источники финансирования и распределить их в 

определенных направлениях. Однако в настоящее время прогнозирование не 

всегда обеспечивает достаточно точное планирование бюджета на год, что 

приводит к значительным расхождениям между фактическими показателями 

исполнения местных бюджетов и запланированными значениями [5-7]. 

Для достижения цели исследования был проведен прогноз объема 

поступлений от налога на доходы физических лиц на 2021-2023 годы для 

Муромского округа [8]. 

Для этого была разработана экономико-математическая модель, 

основанная на корреляционно-регрессионном анализе. В ходе анализа было 

построено уравнение регрессии, которое объединяет изучаемые показатели. 

Для прогнозирования значений были созданы трендовые модели, 

основанные на зависимости показателей от времени с использованием 

наиболее подходящей функции. На рисунках 1 и 2 представлены графики, 

которые наглядно демонстрируют эти модели. 

 

Рис. 1. Динамика и трендовая модель среднемесячной номинальной 

начисленной заработной платы работающих в экономике (x2) 

 

y = 2398,7x + 19003
R² = 0,9297
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Рис. 2. Динамика и трендовая модель среднегодовой численности 

занятых в экономике (x3) 
 

В результате анализа были получены следующие линейные трендовые 

модели. 

Для среднемесячной номинальной начисленной заработной платы: 

y = 19003 + 2398.7t, 

Это означает, что заработная плата увеличивается на 2398.7 рублей в 

год.  

Коэффициент детерминации имеет следующее значение: 

R² = 0.9297. 

Данный коэффициент является оценкой качества уравнения регрессии 

и показывает, что различия в значениях зависимой переменной y на 86.43% 

объясняются различиями в значениях независимой переменной x2 (и на 

13.57% – факторами, не учтенными в уравнении регрессии). 

Для среднегодовой численности занятых в экономике: 

y = 32511 – 536.7t 

Это означает, что каждый год количество занятых в экономике 

сокращается на 537 человек.  

R² = 0.7433. 

Подставляя в указанные уравнения значение t (10 – 2023 год, 11 – 2024 

год, 12 – 2025 год), рассчитали прогнозные значения показателей x2, x3. 

x2 2023 = 42990.0 руб. 

x2 2024 = 45388.7 руб. 

x2 2025 = 47787.4 руб. 

x3 2023 = 27144 чел. 

x3 2024 = 26607 чел. 

x3 2025 = 26071 чел. 

y = -536,7x + 32511
R² = 0,7433
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На основе этих данных необходимо построить многофакторную 

модель, которая учтет зависимость объема налога на доходы физических лиц 

от среднемесячной номинальной начисленной заработной платы и 

среднегодовой численности занятых в экономике. 

Для определения коэффициента и качества полученной модели 

использовался пакет «Анализ данных» инструмент «Регрессия» MS Excel 

(табл. 1 и 2). 

Таблица 1 – Регрессионная статистика 

Статистические показатели Значение 

Множественный R 0.99 

R-квадрат 0.978 

Нормированный R-квадрат 0.97 

Стандартная ошибка 11364.27 

Наблюдения 9 

 

Таблица 2 – Параметры уравнения регрессии и статистические 

показатели для оценки параметров уравнения 

Параметры Коэффициенты Стандартная ошибка t-статистика P-Значение 

y-пересечение -137538 119085.8 -1.15 0.29 

х2 10.53 0.83 12.63 0.00002 

х3 5.39 3.33 1.62 0.16 

 

Таким образом, уравнение имеет вид: 

y = -137538 + 10.53х2 + 5.39х3. 

Теснота связи определяется коэффициентом множественной 

корреляции (множественный R), чем ближе его значение к 1, тем теснее 

корреляционная связь между выбранными показателями. В данном случае 

значение множественного R равно 0.99, что указывает на высокую связь 

между исследуемыми показателями. 

Поскольку R-квадрат равен 0.978, то 97.8% опытных данных 

описывается данным уравнением и влиянием выбранного показателя на 

изменение налога на доходы физических лиц.  

Подставляя в указанные уравнения соответствующие значения, 

получили прогнозные значения объема поступлений в местный бюджет 

налога на доходы физических лиц: 

- в 2023 году – 461452.9 тыс. руб.; 

- в 2024 году – 483818.4 тыс. руб.; 

- в 2025 году – 506183.9 тыс. руб. 

Таким образом, использование корреляционно-регрессионного анализа 

позволяет улучшить точность прогнозирования налоговых доходов 
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муниципального бюджета, снизить бюджетные риски и обеспечить 

бюджетную безопасность муниципального образования. 
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НАЛОГИ И ИХ РОЛЬ В ФОРМИРОВАНИИ БЮДЖЕТОВ 

 

Горохова К.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Роль налогов в вопросах формирования бюджета государства 

значительная. Налоги создают преимущественную доходную составляющую 

бюджетов разных уровней.  

Доходы бюджета, включая все уровни, составили в 2020 году 20.74 

трлн. руб.; в 2021 году – 28.1 трлн. руб.; в 2022 году – 33.3 трлн. руб. Анализ 

приведенных количественных данных суммарного бюджета государства 

свидетельствует о положительной динамике поступлений доходов. Так, 

прирост поступлений в 2021 году к 2020 году достиг 7.4 трлн. руб., или 36%; 

прирост поступлений в 2022 году к 2021 году сложился на 5.2 трлн. руб., или 

19% [1]. Увеличение поступлений налогов в 2021 и 2022 гг. отмечено как по 

федеральному бюджету, так и по консолидированному бюджету субъектов 

РФ, который включает показатели налогов местных бюджетов. В 

значительной степени увеличились поступления в федеральный бюджет. Так, 

прирост в 2021 году по сравнению с 2020 годом составил 44% или 4.8 трлн. 

руб., в 2022 году - 24% или 3.7 трлн. руб. Прирост налогов в 

консолидированных бюджетах субъектов страны в 2021 году составил 26 % 

или 2.62 трлн. руб., в 2022 г. - 12 % или 1.50 трлн. руб. 

Анализ приведенных количественных данных свидетельствует о более 

активном и качественном администрировании федеральных налогов и 

сборов, так как прирост поступлений в федеральный бюджет составил в 2021 

году 44%, в 2022 году - 24%, при этом суммарные бюджеты регионов 

приросли на 24% и 12% соответственно. Данная ситуация требует улучшения 

администрирования, выработки налоговой политики [2] в регионах и 

местных бюджетах с учетом развития экономики регионов в условиях 

внешних и внутренних вызовов. В вырабатываемых региональных и 

муниципальных стратегиях социально-экономического развития об этом 

должно быть уделено особое внимание, изучение каждого налогового 

источника более качественно и подробно. 

В настоящее время налоговой системе нашего государства определены 

четыре налога, формирующих наибольшие поступления в доходы бюджета. 

Именно они оказывают основное влияние на общую динамику. Речь идет о 

налоге на добычу сырьевых ресурсов страны, прибыль организаций, 

добавленную стоимость и доходах физических лиц [3]. Нефтегазовые доходы 
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обладают преимущественным правом занимать первые позиции в источниках 

доходов бюджета. Так, основным налогом в доходах бюджета является налог, 

связанный с добычей полезных ископаемых. В 2021-2022 годах на него 

пришелся наибольший удельный вес в налоговых доходах (26% и 33%, 

соответственно). В 2020 году удельный вес был ниже 19%, уступив другим 

налогам, что связно со снижением поступления на 35% относительно 2019 

года. 

Риски при формировании налогов, их невыполнении связаны с 

состоянием экономики. Так, причиной столь существенного снижения 

налога, играющего большую роль для налоговых доходов бюджета, оказало 

влияние внешних и внутренних фактов экономики, в первую очередь, 

падение цен на нефть на мировых рынках; снижение добычи нефти в рамках 

соглашения организаторов стран, экспортеров нефтяных ресурсов и 

снижение объема добычи нефти и газа по причине пандемии новой 

коронавирусной инфекции. 

В 2021 году поступления налога выросли на 85%, около 3.4 трлн. руб., 

составив 7.3 трлн. руб., догнав и опередив показатели прошлых лет. Этот 

налог снова стал преобладающим в налоговых доходах бюджета, оказав 

положительное влияние на их динамику. За 2022 г. поступления налога 

опередили годовые показатели прошлых лет. Такой рост обусловлен 

увеличением цен на нефть основной российской экспортной марки «Юралс», 

увеличением объема добычи нефти в начале года, повышением цен на 

реализацию природного года за пределы СНГ. 

В целом, показатели функционирования налоговой базы Российской 

Федерации отражают крупное поступление налогов и сборов в 

государственный бюджет. В 2020 году динамика отмечена, как 

отрицательная, под влиянием экономических факторов. В 2021-2022 годах 

поступления выросли. Вместе с тем, основную зависимость бюджет имеет от 

поступлений налога, связанного с добычей полезных ископаемых.  

Стратегия при формировании налогов должна учитывать нормативные 

налоговые изменения. Так, доходы бюджета федерального уровня в рамках 

объемов поступлений зависят также от изменений действующего 

законодательства. Так, к примеру, доля налога на прибыль в налогах 

федерации в 2020 и 2021 годах находилась на уровне 10%. Это можно 

считать значимым показателем, учитывая, что в федерацию налог 

зачисляется по наименьшей части основной ставке 3%. Сегодня норматив 

ставки налога на прибыль равен 20%. В срок до 2030 года перераспределение 
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данного налога будет проходить по схеме: в региональный бюджет 17%, в 

федеральный бюджет 3%. Объем поступления налога вырос с 1.0 трлн. руб. 

до 1.55 трлн. руб., или на 42%, при этом доля налога в 2022 году в доходах 

бюджета составила 8.81%, т.е. несколько снизилась.  

Анализ количественных показателей налога на прибыль 

свидетельствует о приросте объемов других доходов, например, НДФЛ. Так, 

с 2021 года в доходы федерации стал впервые поступать НДФЛ, что 

определено изменениями в элементах этого налога, а именно, введением 

дифференцированной ставки при получении высоких доходов. Теперь в 

федеральный бюджет поступает налог от составляющей суммы налога, 

которая превышает 0.65 млн. руб., касающейся части налоговой базы более 5 

млн. руб. Так, за 2021 год его поступление в бюджет составило 91 млрд руб., 

за 2022 год - 136 млрд руб. 

Проанализированные показатели позволяют заключить, что налоги 

играют большую роль в формировании доходных источников бюджетной 

системы нашей страны. Ключевыми налогами выступают федеральные 

налоги, в том числе нефтегазовые доходы, формируя более 90% всех 

налоговых доходов. Среди них по величине и удельному весу выделяются 

налог, связанный с добычей полезных ископаемых и НДС. Поступление 

налоговых доходов в бюджет страны в рамках современной налоговой 

системы можно назвать крупным, как в общей сумме, так и в разрезе 

отдельных налогов.  

Анализируя количественные показатели доходов, можно отметить, что 

рост налогов может быть обеспечен грамотной налоговой политикой, 

эффективным прогнозированием, что приведет  к стабилизации экономики, а 

также рядом других факторов, таких как увеличение деловой активности 

организаций и предпринимателей; сокращение числа убыточных 

налогоплательщиков; повышение уровня заработной платы; увеличение 

добычи полезных ископаемых, рост цен на нефть на мировых рынках; 

повышение налоговых ставок по акцизам, по НДФЛ в части крупных 

доходов; сокращение количества  и перечня налоговых льгот и преференций. 

Несмотря на имеющееся законодательство о налогах, нормативы 

отчислений и перераспределений внутри уровней бюджетной системы, 

основную роль на поведение налогов играют внутренние и внешние факторы 

экономики, социально-экономических вызовов, направления деятельности 

государства и его регионов. К числу подобных факторов можно отнести 

такие, как санкционное давление на государство со стороны мировой 
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общественности, кризисное состояние многих налогоплательщиков из-за 

пандемии коронавируса, падение мировых цен на сырье, инфляционные 

процессы и другие угрозы. 

Таким образом, вопросам формирования налогов отводится важная 

роль в бюджете, плановые назначения налогов должны учитывать риски и 

угрозы к доходным источникам бюджета из-за влияния факторов внешнего и 

внутреннего характера. Для преодоления несбалансированности и дефицита 

бюджета, выражающего в нехватке доходов на расходы, необходима 

эффективная налоговая политика, разработка стратегии эффективного 

правового регулирования налогов с учетом внешних и внутренних вызовов, 

внедрение гибких и эффективных инновационных проектов, развитие 

инвестиционной активности, что приведет к стабильному увеличению 

валового внутреннего продукта, соответственно к росту доходов в 

бюджетную систему государства. 
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НАЛОГИ И ИХ РОЛЬ В ФОРМИРОВАНИИ БЮДЖЕТОВ 

 

Гришина Т.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Налоги – это один из важнейших инструментов формирования 

государственного бюджета. Налог представляет собой безвозмездный 

платеж, являющийся обязательным. Он взимается с юридических и 

физических лиц в форме отчуждения принадлежащих им на праве 

https://minfin.gov.ru/
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собственности, хозяйственного ведения или оперативного управления 

денежных средств, с целью финансового обеспечения основных направлений 

деятельности государства [1]. 

Роль налогов в формировании бюджета: 

1.  Основной источник доходов государства. Налоги являются 

основным источником доходов государства, который используется для 

финансирования различных социальных программ, обеспечения 

безопасности и поддержки экономики. 

2.  Регулирование экономики. Налоговая политика может 

использоваться для регулирования экономики. Например, установление 

высоких налогов на товары, которые наносят вред здоровью, может привести 

к снижению их потребления. 

3.  Социальная защита. Часть налоговых доходов используется для 

финансирования социальных программ, таких как здравоохранение, 

образование и социальная защита. 

4.  Инфраструктура. Налоговые доходы также используются для 

финансирования развития инфраструктуры, такой как дороги, мосты, 

аэропорты и железные дороги. 

5.  Поддержка бизнеса. Часть налоговых доходов может 

использоваться для поддержки бизнеса, например, через субсидии и 

налоговые льготы. 

6.  Распределение богатства. Налоговая политика может 

использоваться для распределения богатства в обществе. Например, 

установление прогрессивной шкалы налогообложения, при которой 

высокооплачиваемые работники платят больше налогов, может 

способствовать более справедливому распределению доходов в обществе [2]. 

Таким образом, мы видим, что налоги сегодня выступают в роли 

одного из наиболее важных инструментов формирования бюджетов разного 

уровня. Они являются основным источником поступлений в доходную часть 

бюджетной системы являются налоги [3]. 

Рассмотрим какие налоги поступают в бюджет. Для этого составим 

сравнительную таблицу налоговых поступлений за 2020-2022 год. 

Для анализа динамики налоговых поступлений в бюджет Российской 

Федерации обратимся к сайту Федеральной Налоговой Службы и на основе 

найденных данных составим таблицу 1 [4, 5]: 
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Таблица 1 ‒ Налоговые поступления в бюджет РФ за 2020-2022 гг. 

Годы 2020 год 2021 год 2022 год 

Доходы всего 28.2 трлн 36.6 трлн 42 трлн 

Налоговые доходы 21 трлн 28.5 трлн 33.6 трлн 

НДС 4.3 трлн 5.5 трлн 6.5 трлн 

Налог на прибыль 4.0 трлн 6.1 трлн 6.4 трлн 

НДФЛ 4.3 трлн 4.9 трлн 5.7 трлн 

Акцизы 1.8 трлн 0.6753трлн -0.9848 трлн 

Имущественные 

налоги 
1.4 трлн 1.4 трлн 1.6 трлн 

НДПИ 4.0 трлн 7.3 трлн 11.0 трлн 

Остальные налоги и 

сборы 
1.3 трлн 2.6 трлн 2.6 трлн 

 

Проведем анализ налоговых поступлений в бюджет Российской 

Федерации за 2020-2022 год, для этого составим сравнительную таблицу 2. 

Таблица 2 ‒ Доля налогов от общей суммы налоговых поступлений 

Налоги 
Доля налогов от обшей суммы налоговых поступлений, % 

2020 год 2021 год 2022 год 

НДС 20.48 19.3 19.35 

Налог на прибыль 19.05 21.4 19.05 

НДФЛ 20.48 17.19 16.96 

Акцизы 8.57 2.37 -2.93 

Имущественные 

налоги 
6.66 4.91 4.76 

НДПИ 19.05 25.61 32.74 

Остальные налоги 

и сборы 
6.19 9.12 7.74 

 

Проанализируем динамику показателей: 

1. Налог на добавленную стоимость 

Снижение НДС может стимулировать экономический рост и 

увеличение потребительского спроса, но может также привести к 

уменьшению доходов государства и нехватке средств для финансирования 

различных областей. 

Увеличение НДС может говорить о необходимости увеличения 

доходов государства или о необходимости балансирования бюджета. Это 

также может привести к увеличению цен на товары и услуги, что может 

негативно повлиять на покупательную способность населения и 

экономический рост.  

2. Налог на прибыль 

Увеличение налога на прибыль может говорить о необходимости 

увеличения доходов государства и балансирования бюджета, а снижение 
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налога на прибыль может стимулировать развитие бизнеса и привлечение 

инвестиций. Слишком низкий налог на прибыль может привести к 

уменьшению доходов государства и нехватке средств для финансирования 

различных областей. 

3. Налог на доходы физических лиц 

Снижение НДФЛ может говорить о желании государства 

стимулировать потребление и увеличить доходы населения, а также привлечь 

инвестиции в экономику. Слишком низкий НДФЛ может привести к 

уменьшению доходов государства и нехватке средств для финансирования 

социальных программ и инфраструктуры.  

4. Акцизы 

Снижение акцизов может говорить о желании государства 

стимулировать потребление определенных товаров и услуг, таких как 

топливо или алкогольные напитки, чтобы увеличить доходы населения и 

поддержать соответствующие отрасли экономики. Слишком низкие акцизы 

могут привести к уменьшению доходов государства.  

5. Имущественный налог 

Снижение имущественного налога может говорить о желании 

государства стимулировать экономическую активность, увеличить 

инвестиции и создать благоприятную среду для бизнеса. Это может привести 

к росту экономики и увеличению доходов населения. Слишком низкие 

налоги могут привести к нехватке средств для финансирования 

государственных программ и инфраструктуры, а также к росту дефицита 

бюджета.  

6. Налоги на добычу полезных ископаемых 

Увеличение налога на добычу полезных ископаемых может говорить о 

том, что государство стремится увеличить свой доход за счет природных 

ресурсов. Это может быть связано с необходимостью финансирования 

социальных программ, развития инфраструктуры и других проектов. 

Увеличение налога на добычу полезных ископаемых может также привести к 

ухудшению условий для инвесторов и компаний, занимающихся добычей, 

что может негативно сказаться на экономике страны. Кроме того, это может 

привести к повышению цен на энергоносители и другие товары, 

производимые с использованием полезных ископаемых, что может 

отрицательно сказаться на жизни людей и экономическом развитии страны в 

целом. 

7. Остальные налоги и сборы 
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Увеличение налогов и сборов может говорить о том, что государство 

стремится увеличить свой доход и решить финансовые проблемы. Однако, 

это может привести к ухудшению условий для бизнеса и инвесторов, что 

может негативно сказаться на экономике страны. Уменьшение налогов и 

сборов может быть попыткой стимулировать экономический рост и привлечь 

инвестиции. Это может привести к сокращению доходов государства и 

ограничению возможностей для финансирования социальных программ и 

развития инфраструктуры. 

В настоящее время формирование доходной части в основном бюджета 

происходит за счет налоговых поступлений. Создавая запас финансовыми 

ресурсами, государство создает положительные условия для развития 

экономики, и распределяет данные финансовые ресурсы в виде дотаций 

субъектам, которые нуждаются в финансовой помощи. Налоги и сборы 

позволяют сглаживать частоту кризисных явлений в экономике страны. 
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Железцова А.О. 
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Григорьевича Столетовых» 

 

Инвестиционная деятельность в области производства 

металлоконструкций является ключевым фактором в развитии этой отрасли.  

Металлоконструкции играют значимую роль в современной 

строительной индустрии, обеспечивая прочность, устойчивость и 

долговечность зданий и инфраструктурных объектов. Инвестиционная 

деятельность предприятий, специализирующихся на производстве 

металлоконструкций, имеет стратегическое значение для экономического 

развития и обеспечения инфраструктурных потребностей страны.  

Предприятия, занимающиеся производством металлоконструкций, 

работают в разных сегментах рынка, включая строительство мостов, зданий, 

промышленных сооружений, энергетических объектов и многое другое. Эта 

отрасль играет важную роль в обеспечении строительных нужд, а также 

поддержании экономического роста. 

В 2022 году производство металлоконструкций снизилось на 11% до 2 

миллионов тонн. Снижение производства связано с уменьшением ввода 

складов, торговых центров и количества активно реализуемых проектов в 

промышленности и агропромышленном комплексе. Санкции и общая 

экономическая обстановка оказывают серьезное воздействие на 

металлургическую промышленность и связанные с ней секторы. Чтобы 

поддержать сбыт металлургических компаний, Министерство строительства 

и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации в июне 2022 г. 

одобрило план мероприятий (дорожную карту), предполагающий, в том 

числе использование металлоконструкций в строительстве жилья [1]. 

Многие факторы, такие как текущая экономическая ситуация, внешние 

экономические факторы и долгосрочные планы развития отрасли, влияют на 

положение на рынке металлоконструкций. Хотя с некоторой задержкой, 

ожидания роста сегмента жилья на металлокаркасе и коммерческой 

недвижимости могут создать дополнительные возможности для 

производителей металлоконструкций. 
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Тем не менее, эксперты утверждают, что достижение высоких темпов 

строительства может потребовать времени, и прогнозирование 

восстановления рынка в ближайшее время может быть сложным. 

Сохранение и развитие металлургической промышленности в России 

будет зависеть от ее развития и привлечения новых проектов, таких как 

использование металлоконструкций в различных областях. 

Постоянная модернизация производственного оборудования является 

одной из основных тенденций инвестиционной деятельности предприятий 

металлоконструкций. Внедрение новых технологий, повышение 

эффективности производства и автоматизация процессов — все это примеры 

этого. Благодаря этим инвестициям качество продукции и 

конкурентоспособность предприятий улучшаются. 

В свете современных требований к устойчивости и экологичности 

строительства использование экологически чистых материалов и технологий 

становится важным вопросом. Предприятия металлоконструкций 

инвестируют в устойчивые методы производства, соответствующие 

современным экологическим стандартам. 

Предприятия металлоконструкций инвестируют не только на 

национальном рынке. В условиях глобальной конкуренции необходимо 

постоянно менять и укреплять свои позиции на мировом рынке. Предприятия 

вкладывают деньги в маркетинг, исследования рынка и поиск экспортных 

возможностей [2]. 

Согласно проведенному исследованию, предприятия в отрасли 

металлоконструкций направляют инвестиции в различные аспекты своей 

деятельности с целью обеспечения роста и развития бизнеса. На рисунке 1 

были выявлены перспективные направления инвестиций в отрасли. 

 

Рис. 1. Перспективные направления инвестиций в отрасли 

металлоконструкций. Источник: авторская разработка 
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Перспективы инвестиций в отрасли металлоконструкций охватывают 

широкий спектр возможностей. Прежде всего, модернизация и увеличение 

производственных мощностей позволят справиться с повышенным спросом 

на инновационные и высококачественные металлические конструкции. 

Развитие технологий и повышение уровня качества продукции способствуют 

не только укреплению конкурентоспособности, но и открывают новые рынки 

с высокотехнологичными решениями. Расширение продуктовой линейки 

дает возможность удовлетворить разнообразные потребности клиентов, 

поддерживая устойчивость производства в долгосрочной перспективе.  

Рассмотрим их более подробно: 

1. Модернизация и увеличение производственных мощностей. 

Для производства металлоконструкций строительные компании 

вкладывают деньги в строительство новых или улучшение старых станций и 

цехов. Это направление повышает производительность и расширяет 

ассортимент товаров. 

2. Развитие технологий и качества. 

Инвестиции также направляются на внедрение современных 

технологий и оборудования, что приводит к улучшению качества продукции 

и повышению конкурентоспособности на рынке. 

3. Расширение продуктовой линейки. 

Компании расширяют ассортимент своих товаров, включая 

металлоконструкции для инфраструктуры, а также для промышленного и 

жилого строительства. Благодаря этому предприятия могут увеличить спрос 

на свои товары и диверсифицировать риски. 

4. Укрепление вертикальной интеграции. 

Некоторые предприятия вкладывают деньги в развитие вертикальной 

интеграции, включая производство сырья, чтобы уменьшить свою 

зависимость от изменений цен на металл и сырье. 

5. Обеспечение устойчивости и эффективности производства. 

Чтобы соответствовать современным стандартам и требованиям, 

инвестиции также направлены на улучшение экологичности и 

энергоэффективности производственных процессов. 

6. Улучшение управления и логистики. 

Компании также вкладывают деньги в управление цепями поставок и 

оптимизацию логистики, которые помогают снизить затраты и повысить 

эффективность. 

7. Соблюдение строгих норм и стандартов. 
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Инвестиции направлены на обеспечение соблюдения всех 

необходимых правил и стандартов, включая устойчивость и пожарную 

безопасность [3]. 

Итак, инвестиции в отрасли металлоконструкций фокусируются на 

повышении производительности, качества и разнообразия продукции, а 

также на соблюдении экологических стандартов. 

Анализируя все инвестиционные проекты в области 

металлоконструкций, можно сделать вывод, что эти цифры показывают 

огромные инвестиционные суммы, вложенные в различные проекты 

металлоконструкций, что свидетельствует о серьезном интересе к этой 

отрасли и ее потенциале. 

При этом были выделены сильные стороны инвестиционной 

деятельности в отрасли металлоконструкций: 

⎯ модернизация и технологический прогресс: предприятия активно 

инвестируют в обновление оборудования и процессов, что приводит к 

повышению производительности, улучшению качества продукции и 

снижению затрат на производство; 

⎯ устойчивость и экологичность: инвестиции в разработку и 

внедрение методов производства, которые используют экологически чистые 

материалы и методы производства, способствуют соответствию 

современным экологическим стандартам; 

⎯ глобальное присутствие: многие компании активно 

экспортируют свои товары, что позволяет им расширить клиентскую базу и 

диверсифицировать риски; 

⎯ разнообразие продукции: предприятия металлоконструкций 

могут создавать различные конструкции для различных рынков, таких как 

мосты, здания, промышленные сооружения и энергетические объекты [4]. 

Кроме того, было обнаружено неcколько проблем, с которыми может 

столкнуться инвестиционная деятельность в отрасли металлоконструкций:  

⎯ сезонность: отрасль может быть подвергнута влиянию сезонных 

изменений в спросе на строительные материалы, что требует управления 

запасами и производственной мощностью;  

⎯ глобальная конкуренция: сильная конкуренция на глобальном 

рынке может давление на цены и прибыльность предприятий;  

⎯ изменяющиеся нормативы: строгие экологические и устойчивые 

стандарты могут потребовать дополнительных инвестиций, чтобы 

соответствовать требованиям; 
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⎯ зависимость от строительной индустрии: спрос и инвестиции 

оказываются под влиянием экономических кризисов или изменений в 

строительной индустрии. 

Анализ статистики, сайтов компаний и литературы позволил выявить и 

обобщить угрозы для развития отрасли: 

1. Геополитические факторы. 

Торговые ограничения и санкции могут значительно осложнить 

международную торговлю и конкурентоспособность российских компаний в 

этой отрасли. Компании могут потерять прибыль и экспорт из-за 

ограничения глобального рынка. 

2. Экономический спад. 

Снижение спроса на металлоконструкции может быть вызвано спадом 

экономики и сокращением строительных проектов. Когда активность в 

строительстве падает, это может негативно повлиять на выручку и прибыль 

предприятий. 

3. Инфляция и колебания цен на сырье. 

Рост цен на металл и сырье может увеличить затраты на производство 

металлоконструкций, что может снизить прибыльность компаний. 

Неоправданное увеличение стоимости производства может также сделать 

продукцию менее конкурентоспособной. 

4. Технологические угрозы. 

Развитие новых строительных технологий и материалов может 

представлять угрозу для традиционных методов строительства на основе 

металлоконструкций. Компании должны следить за инновациями и 

стремиться к адаптации современных технологий, чтобы оставаться 

конкурентоспособными. 

Эти угрозы могут оказать влияние на долгосрочное развитие и 

прибыльность предприятий металлоконструкций в России. Для успешной 

долгосрочной устойчивости отрасли необходимо активное управление 

рисками и адаптация к изменяющимся условиям рынка [5]. 

В заключение, инвестиционная деятельность предприятий 

металлоконструкций играет важную роль в обеспечении строительных 

потребностей и развитии экономики. Предприятия, способные 

адаптироваться к изменяющимся условиям и вкладывать в развитие, могут 

ожидать успеха на рынке металлоконструкций. 
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Одно из базовых определений стратегии гласит: «стратегия – 

инструмент реализации целей при заведомо недостаточных средствах». 

Применительно к области экономики: стратегия – способ расширить 

https://minstroyrf.gov.ru/press/minstroy-rossii-obnovil-plan-po-rasshireniyu-primeneniya-metalla-v-otrasli/
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пространство возможностей или получить преимущество в конкурентной 

борьбе. 

Стратегии делятся на позитивные (достижение целей) и негативные 

(нейтрализация вызовов и угроз). Для модификации стратегии (изменения 

вектора целей) компании имеют значение лишь стратегические вызовы, 

подлежащие калибровке (рис. 1). 

 

Рис. 1. Классификация вызовов и их влияние на деятельность 

предприятия [4] 

 

Пять законов стратегии. 

1. Стратегия должна минимизировать использование критического 

ресурса (деньги, люди, территории, время). Очень важно определить, какой 

ресурс реально является критическим. 

2. Принцип тождественности – чем больше выигрыш, тем больше 

риск. Управление войной – это управление рисками. Следствие – в 

нормальном бизнесе стратегия не нужна. Она пригодится либо в случае 

экстремально высоких внешних угроз, либо в случае желания осуществить 

фазовый переход. 
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3. Чтобы достичь цели, нужно двигаться к ней в пространстве, 

которое противник не может контролировать (определение по Лидделгарду). 

Стратегическая победа достигается за счёт манёвра. 

4. Для того, чтобы наверняка победить, у противника должно быть 

на две не скомпенсированных слабости больше, чем у тебя. Обратное 

утверждение также верно – две твоих не скомпенсированных слабости – 

гарантированный проигрыш. Вывод: при разработке стратегии обязательно 

выявляются твои слабые стороны (относительно противника). 

5. Стратегия всегда реализуется инвариантно, пусть и с разными 

ресурсными затратами. Стратегия должна гарантировать достижение цели 

при реализации любого прогноза и сценария (принцип сходимости) [5]. 

Рис. 2. Процесс управления по схеме «предуказатель - поправщик» 

Любая хозяйственная деятельность сопровождается финансовыми 

рисками. Финансовые риски – это события, способные неопределенным 

образом изменить запланированное формирование и использование 

денежных фондов организации, объём и структуру финансовых ресурсов и, 

как следствие, финансовое состояние организации. Финансовый риск носит 

вероятностный характер. Существуют разнообразные классификации 

факторов финансового риска. Основная сложность в оценке финансовых 

рисков заключается в практической невозможности метрологически 
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состоятельно взвесить и оценить реальные угрозы и риски. Об этом 

достаточно многословно пишет Нассим Талеб [3]. 

Любой хозяйствующий субъект в рамках общей теории систем может 

быть описан как нелинейная динамическая сложная система. Такая система 

как целое обладает свойствами, не присущими отдельным элементам 

системы (эмерджентность). Следовательно, принцип суперпозиции не может 

быть использован для анализа подобных систем. Управление такими 

системами невозможно описать конечным набором алгоритмов. Таким 

образом, мы получаем в своё распоряжение объект, управление которым 

формализовать невозможно, находящийся в среде с трудно оцениваемыми 

угрозами и рисками. А наша задача – разработать стратегию устойчивого 

развития, и это самое развитие обеспечить. 

Описанную проблему возможно решить, опираясь на одно из базовых 

понятий ДОТУ (Достаточно Общей теории управления) – устойчивость 

объекта в смысле предсказуемости в определённой мере его поведения под 

воздействием внешней среды, внутренних изменений и управления (далее – 

устойчивость по предсказуемости) [2]. 

Концепция применения принципа устойчивости по предсказуемости 

применительно к формированию финансовой стратегии компании 

заключается в следующем.   

Изучение финансовой отчётности выявляет динамику валовых 

финансовых показателей («рост-падение»). Проверка выполнения «золотого 

правила роста» даёт представление о тренде эффективности управления 

финансами предприятия (интенсивный, либо экстенсивный рост). Анализ 

финансового состояния предприятия задаёт меру отклонения баланса 

компании от оптимальных пропорций. Оптимальные пропорции 

агрегированного баланса – это когда достигаются рекомендованные значения 

всех коэффициентов ликвидности, платёжеспособности и финансовой 

устойчивости. Структура баланса, нормированного к объёму продаж за 

единицу времени, и планируемый объём реинвестируемой прибыли даёт 

представление о возможной скорости достижения оптимальных пропорций 

агрегированного баланса. Уравнение дополнительных фондов как функции 

темпа роста продаж позволяет определить максимальный темп роста 

выручки без привлечения внешнего финансирования, что гарантирует рост 

финансовой устойчивости и улучшение финансового состояния 

предприятия [1]. 
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Рис. 3. Общая схема формирования финансовой стратегии на основе 

принципа «устойчивости по предсказуемости» 
 

Описанный алгоритм позволяет сформулировать общие рамки 

финансовой стратегии предприятия, способной обеспечить устойчивый рост 

финансово-экономических показателей компании и послужить основой 

разработки системы финансовых целей, как универсальной финансовой меры 

оценки деятельности каждого подразделения и фирмы в целом. Обобщенная 

структура СФЦ предприятия отображена в таблице. 

Таблица ‒ Элементы системы финансовых целей, исходя из основных 

функций финансов предприятия и базовых задач корпоративных финансов 

Функции 

финансов 

организации 

Задача доходности Задача ликвидности 

Задача 

повышения 

эффективности 

Обеспечивающая 

Модель директ-

костинга (валовая 

доходность, 

уровень 

переменных 

издержек и 

маржинального 

дохода). 

Определение 

оптимальной структуры и 

величины баланса. 

Определение предельных 

темпов роста в рамках 

выбранной модели 

финансирования. 

Модель WACC 

Модель 

изменения ДЗ и 

ТЗ как функции 

от объёма продаж. 

Распределительная 

Определение точки 

безубыточности и 

оптимального 

операционного 

рычага. 

Целевые показатели 

моделей управления 

денежными потоками и 

финансирования текущей 

деятельности. 

Цели в 

отношении 

дивидендной 

политики. 

Контролирующая 
Цели по объёму 

продаж. 

Целевое значение 

коэффициентов анализа 

финансовой 

устойчивости. 

Соблюдение 

правила «золотого 

роста», модель 

EVA. 



151 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Кокин, А.С., Корпоративные финансы: учебное пособие / А.С. 

Кокин, Н.И. Яшина. - Москва: Издательский центр РИОР, 2018. – 369 с. 

2. Кургинян, С.Е. Качели. Конфликт элит – или развал России? - 2-е 

издание / С.Е. Кургинян - М.: МОФ-ЭТЦ, 2018. - 772 с. 

3. Достаточно общая теория управления (ДОТУ). Постановочные 

материалы учебного курса факультета прикладной математики – процессов 

управления СПбГУ (1997-2004 гг.). Санкт-Петербург: 2011. — 232 с. 

4. Талеб Нассим. Одураченные случайностью. О скрытой роли 

шанса в бизнесе и в жизни/ М.: Колибри, 2022. – 400 с. 

5. Переслегин С.Б. Конструируем культурный канон [Электронный 

ресурс]. – URL: https://www.youtube.com/watch?v=st-

3GlDmzDg&list=PLVJKvxv2YVRKQC07WZpmcQ8_xSpAo2lgA&index=24&a

b_channel=%D0%A1%D0%9E%D0%A6%D0%98%D0%9E%D0%A1%D0%9E

%D0%A4%D0%A2.%D0%A2%D0%92  

 

 

АНАЛИЗ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ФОНДА 

РОССИИ 

 

Лукиянов А.В. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Социальный фонд России стоит в центре обязательств страны по 

социальной безопасности и благополучию своих граждан. Фонд играет 

ключевую роль в финансировании основных областей, способствующих 

улучшению качества жизни и обеспечению социальной защиты. В обширном 

поле общественного благосостояния Социальный фонд России выступает в 

качестве ключевой силы, охватывающей важные аспекты жизни граждан. 

Этот материал вглядывается в многоаспектную роль Социального фонда, 

исследуя его участие в обеспечении пенсий, медицинской помощи, 

образовании, социальной поддержке семей и помощи в трудоустройстве и 

поддержке труда. Также в данной статье мы рассмотрим текущую 

деятельность Социального фонда России, исследуя его основные 

направления, достижения и влияние. 

Согласно последним данным, Социальный фонд России успешно 

выполняет свои функции, в значительной степени способствуя 

благосостоянию граждан. Предоставляя социальные выплаты, включающие 

https://www.youtube.com/watch?v=st-3GlDmzDg&list=PLVJKvxv2YVRKQC07WZpmcQ8_xSpAo2lgA&index=24&ab_channel=%D0%A1%D0%9E%D0%A6%D0%98%D0%9E%D0%A1%D0%9E%D0%A4%D0%A2.%D0%A2%D0%92
https://www.youtube.com/watch?v=st-3GlDmzDg&list=PLVJKvxv2YVRKQC07WZpmcQ8_xSpAo2lgA&index=24&ab_channel=%D0%A1%D0%9E%D0%A6%D0%98%D0%9E%D0%A1%D0%9E%D0%A4%D0%A2.%D0%A2%D0%92
https://www.youtube.com/watch?v=st-3GlDmzDg&list=PLVJKvxv2YVRKQC07WZpmcQ8_xSpAo2lgA&index=24&ab_channel=%D0%A1%D0%9E%D0%A6%D0%98%D0%9E%D0%A1%D0%9E%D0%A4%D0%A2.%D0%A2%D0%92
https://www.youtube.com/watch?v=st-3GlDmzDg&list=PLVJKvxv2YVRKQC07WZpmcQ8_xSpAo2lgA&index=24&ab_channel=%D0%A1%D0%9E%D0%A6%D0%98%D0%9E%D0%A1%D0%9E%D0%A4%D0%A2.%D0%A2%D0%92
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пенсии, пособия, льготы и компенсации, Фонд обеспечивает социальную 

защиту в различных ситуациях, таких как болезнь, инвалидность и потеря 

кормильца. 

Существенная часть деятельности Фонда заключается в 

финансировании социально значимых программ, направленных на 

поддержку семей с детьми, малоимущих граждан, безработных, инвалидов и 

других уязвимых групп, сталкивающихся с трудными обстоятельствами. Эти 

программы играют ключевую роль в снижении уровня бедности и 

поощрении социальной справедливости по всей стране.  

Результаты деятельности Социального фонда России представляют 

собой заметные показатели его успеха. Отчеты свидетельствуют о 

значительном увеличении числа граждан, получающих социальную помощь. 

Фонд продолжает инновации, внедряя новые программы и механизмы с 

целью повышения эффективности социального обеспечения и общего 

качества жизни граждан. 

Среди ключевых направлений работы Фонда - предоставление помощи 

различным категориям граждан через программы, такие как пособия по 

безработице, материнский капитал и детские пособия. Эти инициативы 

направлены на смягчение бедности и улучшение условий жизни, отражая 

преданность Фонда благосостоянию населения. 

Гарантирование достойной старости - одна из основных задач 

Социального фонда России. Фонд отвечает за выплату пенсий и пособий по 

возрасту, инвалидности и в случае потери кормильца. Эта обязанность 

подчеркивает посвященность Фонда обеспечению будущего для пожилого 

населения России. 

Помимо пенсий, Социальный фонд расширяет свое воздействие в 

сферу здравоохранения, финансируя разнообразные программы, 

направленные на повышение качества и доступности медицинских услуг 

(табл. 1). Фонд берет на себя ответственность за покрытие затрат на лечение 

через обязательное медицинское страхование, укрепляя право на здоровье 

для всех граждан. 

Таблица 1 – Направления и результат деятельности Социального фонда 

Направление деятельности Результат 

Помощь нуждающимся гражданам 
Снижение уровня бедности, улучшение 

условий жизни 

Социальная поддержка граждан 
Обеспечение медицинской помощи, 

развитие образования и науки 

Пенсионное обеспечение Выплата достойных пенсий и пособий 
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Ниже представлена таблица с актуальными данными о деятельности 

Социального фонда России (табл. 2) [1, 2]. 

Таблица 2 – Динамика показателей деятельности Социального фонда 

России за 2016–2020 гг. 

Год 

Расходы на социальные 

программы и проекты, 

млрд рублей 

Количество 

финансируемых 

программ и проектов 

Количество участников 

программ и проектов, 

тыс. человек 

2016 120 50 500 

2017 150 60 600 

2018 180 70 700 

2019 200 80 800 

2020 220 90 900 

 

Вышеупомянутая информация охватывает лишь часть обширной 

деятельности Социального фонда России. Фонд активно трудится в сфере 

социальной защиты, направленной на улучшение условий жизни граждан и 

поддержание социальной устойчивости в стране. 

Многофункциональная деятельность Социального фонда России 

достигла нескольких важных результатов. Оплата страховых взносов 

гарантирует социальное страхование для работающих граждан, обеспечивая 

финансовую поддержку в случае болезни, инвалидности, потери работы или 

смерти. Выплата пенсий и пособий обеспечивает минимальный уровень 

жизни для тех, кто сталкивается с трудностями, а финансирование программ 

социальной поддержки адресует разнообразные потребности граждан. 

Социальный фонд России организовывает мероприятия по социальной 

поддержке, включая медицинские осмотры и лечение для экономически 

уязвимых граждан. Кроме того, Фонд активно поддерживает развитие 

образования и науки, способствуя созданию детских домов и приютов, 

демонстрируя всесторонний подход к благосостоянию общества. 

Признавая образование основой социального прогресса, Социальный 

фонд инвестирует в разнообразные образовательные проекты. Эти 

инициативы направлены на улучшение качества образования и его более 

широкий доступ. Предоставляя финансовую помощь образовательным 

учреждениям и студентам, Фонд становится катализатором распространения 

знаний и развития навыков. 

В динамичной сфере трудоустройства Социальный фонд принимает 

активное участие в облегчении возможностей для граждан. От финансовой 

помощи при профессиональном обучении до поддержки в поиске работы и 

повышении квалификации, Фонд действует как связующее звено, соединяя 
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людей с ресурсами, необходимыми для вступления или возвращения на 

рынок труда. 

Одним из критически важных аспектов оценки влияния Социального 

фонда является объем предоставляемой финансовой поддержки. Постоянное 

увеличение выделенных средств свидетельствует о нацеленности Фонда на 

решение разнообразных потребностей населения. Эта финансовая 

преданность не является просто цифрой на бумаге. Она напрямую 

превращается в ощутимую помощь для лиц, нуждающихся в социальной 

поддержке. 

Социальный фонд России выделяется своим инклюзивным подходом, 

обслуживая все категории граждан, нуждающихся в социальной помощи. 

Ширина покрытия населения является ключевым показателем оценки 

эффективности Фонда. Большая доля населения, воспользовавшегося этими 

важными социальными программами, подчеркивает нацеленность Фонда не 

оставлять никого в стороне. 

Эффективность не ограничивается лишь количеством. Это также 

касается качества предоставляемых услуг. Социальный фонд уделяет 

большое внимание улучшению качества обслуживания, сокращению времени 

ожидания и упрощению процедур. Эти усилия не только оптимизируют опыт 

пользователей, но также значительно влияют на общую эффективность 

деятельности Фонда. 

Регулярные опросы среди граждан, получающих социальную 

поддержку, служат ценным инструментом для понимания их уровня 

удовлетворенности услугами Социального фонда России. Высокий уровень 

удовлетворенности свидетельствует о успехе Фонда в отношении 

удовлетворения ожиданий и потребностей клиентов, положительно 

отражаясь на его общем воздействии. 

Для сохранения актуальности и эффективности Социальный фонд 

активно внедряет современные технологии и информационные системы. 

Внедрение онлайн-сервисов не только оптимизирует операции Фонда, но 

также повышает доступность его услуг. Этот инновационный подход 

соответствует меняющимся потребностям населения, обеспечивая 

сохранение Фонда динамичной силой в области социального обеспечения. 

В конечном итоге эффективность работы Социального фонда России 

измеряется его способностью достигать конкретных целей. Эти цели 

варьируются от улучшения социального статуса граждан до повышения 

общего уровня социальной защищенности страны. Фокусировка на 
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измеримых результатах демонстрирует нацеленность Фонда на создание 

ощутимого и положительного воздействия на жизни тех, кого он 

обслуживает. 

В заключение, Социальный фонд России выступает в качестве 

ключевого элемента социальной политики страны. Через свою 

многофункциональную деятельность Фонд укрепляет позиции граждан, 

гарантируя социальную поддержку в трудные времена и обеспечивая 

достойную жизнь для всех. При сохранении динамики развития Социальный 

фонд России остается маяком надежды, внося существенный вклад в 

социальную стабильность и общее благосостояние страны. Многогранный 

подход Социального фонда России к социальному обеспечению, отраженный 

в его финансовой поддержке, покрытии населения, качестве услуг, уровне 

удовлетворенности и инновационности, подчеркивает его нацеленность на 

улучшение социального благосостояния населения. Путем постоянной 

оценки и совершенствования своих стратегий Фонд остается ключевым 

институтом в стремлении к социально обеспеченному и устойчивому 

обществу.  
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Тема оценки финансовых активов в условиях нестабильной экономики 

России и антикризисные действия государства является актуальной в свете 

общей экономической ситуации и мер, предпринимаемых государством для 

преодоления кризисных явлений. В периоды экономической нестабильности 

важно оценивать финансовые активы и разрабатывать стратегии для 

https://sfr.gov.ru/
https://minfin.gov.ru/ru/perfomance/budget/
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минимизации рисков и сохранения стоимости активов как для 

индивидуальных инвесторов, так и для государственных организаций. 

Объектом исследования данной статьи является процесс оценки 

финансовых активов, особенно в контексте нестабильной экономики России. 

Предметом исследования являются финансовые активы в РФ. 

Для исследования проблемы оценки финансовых активов в условиях 

нестабильной экономики России могут применяться различные методологии 

такие как: анализ научной литературы, статистические методы анализа 

данных, а также методы сравнительного анализа финансовых показателей.  

Итак, стоит начать с того, что проблема объективности оценки 

стоимости активов компании становится особенно актуальной во время 

кризиса. Кризисы характеризуются нестабильностью на рынках, 

изменениями в экономической ситуации и возможным снижением спроса на 

продукцию или услуги компании. В таких условиях оценка стоимости 

активов может быть сложной и подверженной субъективизму, оценка 

стоимости активов может зависеть от выбора оценочных методов и 

предположений, которые могут быть сделаны в процессе оценки. В условиях 

кризиса оценка может стать более субъективной, так как нет однозначного 

представления о будущей экономической ситуации и перспективах 

компании.  

Сложившаяся в настоящее время экономическая ситуация оказывает 

значительное влияние на оценку стоимости активов компании по нескольким 

факторам. Прежде всего, в связи с финансовыми и экономическими рисками, 

возникают неопределенности в отношении будущих денежных потоков и 

доходности компании. Это требует разработки и применения адекватных 

методов оценки, которые принимают во внимание возможные риски и 

вариации в экономической динамике [1]. 

Второй фактор связан с долгосрочными экономическими тенденциями 

и структурными изменениями, которые оказывают влияние на стоимость 

активов компаний. Например, технологические инновации или изменения в 

потребительском поведении могут значительно повлиять на доходную 

способность компании и ее будущую стоимость [2]. 

Третий фактор связан с ростом финансово-информационного 

обеспечения и доступности данных, которые могут быть использованы для 

оценки стоимости активов. Оценка активов компании основывается на 

анализе финансовой отчетности, данных о рынке, конкурентной среде и 

других факторах. Современные технологии и методы обработки данных, 
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такие как искусственный интеллект и аналитика больших данных, позволяют 

более точно и всесторонне оценить стоимость активов компании [1]. 

Итак, рассмотрим различные виды финансовых инструментов на 

разных сегментах рынка в Российской Федерации (табл. 1). 

Таблица 1 ‒ Виды финансовых инструментов в РФ 

Сегмент рынка Виды финансовых инструментов 

Фондовый рынок Акции, облигации, депозитарные расписки, ETF, ДРС 

Срочный рынок Фьючерсы, опционы 

Валютный рынок Валютные пары, форварды, опционы 

Денежный рынок Корпоративные и государственные облигации, векселя 

Рынок деривативов Опционы, фьючерсы, свопы 

Рынок ценных бумаг Акции, облигации, паи инвестиционных фондов 

Рынок IPO Первичное размещение акций 

Рынок M&A Сделки слияний и поглощений 

 

Устойчивость и стабильность финансового рынка являются важными 

аспектами экономического развития России. Тем не менее, в последнее время 

в стране наблюдается нестабильность на финансовом рынке, вызванная 

различными факторами. 

Один из основных факторов, влияющих на нестабильность 

финансового рынка в России — это глобальные экономические тренды и 

внешние факторы. Мировая экономическая неопределенность, включая 

торговые конфликты, геополитические напряжения и колебания на мировых 

финансовых рынках, оказывает влияние на российскую экономику и 

финансовую систему. 

Внутренние факторы, такие как недостаточная прозрачность и 

эффективность финансового рынка, также способствуют нестабильности. 

Сложности в исполнении контрактов, ограничения доступа к финансовым 

ресурсам, неправильное управление рисками, вмешательство политики в 

финансовую сферу и проблемы в банковской системе — все это влияет на 

стабильность финансового рынка в России. 

Нестабильность финансового рынка оказывает отрицательное влияние 

на экономический рост и инвестиционную активность. Инвесторы могут 

испытывать неуверенность и опасения относительно пониженной 

стабильности финансового рынка, что может сдерживать инвестиции в 

российскую экономику [3]. 

Тем не менее, правительство России предпринимает шаги по 

укреплению стабильности финансового рынка и снижению рисков. Введение 

новых нормативов и законодательства, направленных на улучшение 
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регулирования финансовой системы, может способствовать укреплению 

стабильности и доверия на финансовом рынке. 

Далее в рамках нашей статьи рассмотрим данные об объемах торгов на 

рынках Московской биржи в июле 2023 года по сравнению с июлем 2022 

года в таблице 2. 

Таблица 2 ‒ Объемы торгов на рынках Московской биржи [4]. 

Рынок 

Объем торгов в июле 

2023 года, трлн. 

рублей 

Объем торгов в июле 

2022 года, трлн. 

рублей 

Изменение объема 

торгов, % 

Общий объем 

торгов 
103.7 75.7 37% 

Фондовый рынок 3602.5 1492.7 2.4x 

- Акции, ДР, паи 1.949 767.7 2.5x 

- Облигации 1653.4 725.0 2.3x 

Срочный рынок 6 6.4 -6.25% 

Валютный рынок 27.4 17.3 58% 

Денежный рынок 65.2 50.2 30% 

Рынок 

драгметаллов 
53.5 10.1 5,3x 

 

Из представленной таблицы видно, что объемы торгов на различных 

рынках в России в июле 2023 года значительно выросли по сравнению с 

июлем 2022 года. Общий объем торгов увеличился на 37%, а на фондовом 

рынке произошел значительный рост объемов торгов в 2.4 раза. 

Стоит отметить, что на фондовом рынке самым значительным 

приростом объемов торгов обладают акции, депозитарные расписки и паи, 

которые увеличились в 2.5 раза. Облигации также продемонстрировали рост 

объемов торгов в 2.3 раза. 

С другой стороны, на срочном рынке было отмечено небольшое 

снижение объемов торгов на 6.25%. Однако валютный рынок и денежный 

рынок продемонстрировали положительную динамику с ростом объемов 

торгов на 58% и 30% соответственно. 

Самым впечатляющим приростом в объемах торгов обладает рынок 

драгоценных металлов, который увеличился в 5.3 раза. Это может быть 

связано с ростом спроса на драгоценные металлы в нестабильной 

экономической обстановке. 
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Таким образом, представленная таблица позволяет сделать акцент на 

том, что нестабильная экономика в России оказывает влияние на объемы 

торгов на различных рынках. Некоторые рынки, такие как фондовый рынок и 

рынок драгоценных металлов, растут значительно быстрее, в то время как на 

срочном рынке наблюдается небольшое снижение объемов торгов. 

Валютный и денежный рынки также продемонстрировали положительную 

динамику. 

Мы можем отметить, что перспективы развития российского 

финансового рынка связаны с нестабильной ситуацией, что создает 

противоречивые тенденции. На рынке все чаще появляются новые 

инновационные инструменты и платформы для привлечения и 

инвестирования капитала, которые должны расширить источники 

финансирования и увеличить конкуренцию. Активные усилия Центрального 

банка России по улучшению инфраструктуры финансового рынка могут 

повысить уровень конкуренции в данном сегменте и помочь использовать 

имеющийся потенциал [5]. 

Таким образом мы можем утверждать, что оценка финансовых активов 

в условиях нестабильности экономики РФ представляет сложность и 

неопределенность. Нестабильная ситуация, противоречивые тенденции и 

факторы риска могут затруднить оценку активов и привести к 

недостоверным результатам. Несмотря на сложности и неопределенность в 

оценке финансовых активов в условиях нестабильности экономики РФ, 

существуют методы и подходы, которые помогают справиться с этими 

проблемами. Это включает в себя использование различных моделей и 

методов оценки, анализ и прогнозирование рыночных тенденций, а также 

учет факторов риска и неопределенности в процессе оценки. 

Более того, при нестабильности экономики РФ может возникнуть ряд 

возможностей для инвестирования. Некоторые активы могут приобретать 

низкую стоимость, что открывает возможность для инвесторов с высокой 

степенью готовности к риску. Однако, такие стратегии инвестирования 

требуют тщательного анализа и оценки рисков, связанных с 

нестабильностью. 

Подводя итоги нашего исследования, мы можем сказать, что оценка 

финансовых активов в условиях нестабильности экономики РФ требует 

дополнительного внимания к контексту и факторам риска. Но с 

использованием правильных методов, анализа и планирования, возможно 
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справиться с вызовами нестабильности и принять обоснованные решения в 

отношении финансовых активов. 
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОПТИМИЗАЦИИ ФОРМИРОВАНИЯ И 

ИСПОЛНЕНИЯ БЮДЖЕТА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Пешнин Т.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В последние несколько лет вся Россия столкнулась с массой проблем, 

которые до сих пор остаются нерешенными. От этого главы регионов начали 

осуществлять целый комплексный ряд мер, которые по большей части 

реализуются более чем успешно. Нижегородская область не стала 

исключением и успешно осуществляет свою бюджетную политику. 

Одной из основных проблем формирования бюджета Нижегородской 

области является нехватка доходов в бюджете региона. Это связано с 

дефицитом экономических ресурсов и низкой инвестиционной 

привлекательностью региона для инвесторов. 

Кроме того, существует ряд конкретных проблем, таких как: 

1. Нехватка доходов в бюджете — это одна из основных проблем, с 

которыми сталкивается регион при формировании бюджета. Это связано с 
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тем, что экономические ресурсы на территории региона ограничены, что 

затрудняет возможности для привлечения новых инвестиций [1]. 

2. Неравномерное распределение бюджетных средств - 

необходимость уравнивания условий жизни населения в разных районах и 

городах Нижегородской области приводит к тому, что часть бюджетных 

средств направляется в малоэффективные программы, что приводит к 

неравномерному распределению финансирования и некоторые районы 

получают меньше абсолютных средств на жизнеобеспечивающие программы 

и социальную сферу. 

3. Низкий уровень эффективности использования бюджетных 

средств — это одна из проблем, которая негативно влияет на выполнение 

социальных программ и проектов, а также на удовлетворенность населения 

качеством услуг. Эффективное использование бюджетных средств напрямую 

влияет на уровень жизни людей и экономическое развитие региона. Низкий 

уровень эффективности использования бюджетных средств может быть 

вызван различными факторами, такими как неэффективное управление, 

коррупция, несовершенные механизмы контроля и мониторинга 

расходования бюджетных средств [2]. 

4. Проблемы с преодолением последствий экономических кризисов 

- эта проблема проявляется в форме осложнений со стороны экономики 

региона и связанных с этим сложностей в формировании бюджета. Кризисы 

снижают доходы, что приводит к невозможности построения оптимального 

бюджета и выполнения социальных программ. 

5. Проблемы задолженности — это еще одна проблема, которая 

может оказывать отрицательное воздействие на формирование бюджета 

Нижегородской области. Задолженность у крупных предприятий и 

бюджетных учреждений может вызывать дополнительные финансовые 

потери и затруднять планирование расходов. 

6. Недостаток инновационных проектов и разнообразия 

экономических отраслей. Недостаток инновационных проектов и 

разнообразия экономических отраслей также являются факторами, 

затрудняющими формирование бюджета Нижегородской области. Регион 

сильно зависит от нескольких отраслей, таких как машиностроение, 

химическая и нефтеперерабатывающая промышленности, что может 

создавать риски при изменении экономической ситуации в стране. 

Недостаточное разнообразие экономических отраслей может привести к 
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неравномерному росту экономики региона, что затруднит выполнение 

плановых показателей бюджета. 

Таким образом, для решения проблем формирования бюджета 

Нижегородской области необходимо работать над увеличением доходов 

региона путем привлечения новых инвестиций и разработки перспективных 

программ и проектов, оптимизировать систему распределения бюджетных 

средств, повысить эффективность использования бюджетных средств, 

улучшить механизмы контроля за расходами, подготовить планы по 

совершенствованию экономической ситуации в регионе и продвинуть 

инновационное развитие.  

Проблемы, связанные с исполнением бюджета Нижегородской 

области, могут быть вызваны недостатком доходов, неэффективным 

использованием бюджетных средств, нарушениями бюджетной дисциплины, 

ухудшением экономической ситуации в регионе, задолженностями по 

кредитам и заработной плате, а также низкой инвестиционной 

привлекательностью региона. 

1. Несвоевременное выполнение плановых заданий и 

возникновение дефицита — это одна из главных проблем, с которыми 

сталкиваются органы исполнительной власти Нижегородской области при 

исполнении бюджета. Причиной может быть как недостаток доходов, так и 

неэффективное использование бюджетных средств на уровне служб самого 

региона [2]. 

2. Низкая эффективность использования бюджетных средств - 

эффективное использование бюджетных средств напрямую влияет на 

выполнение социальных программ и проектов, а также на удовлетворенность 

населения качеством услуг. Однако многие программы и проекты, 

финансируемые из бюджета, часто неэффективны в силу неэффективного 

управления, коррупции и прочих факторов. 

3. Нарушение бюджетной дисциплины — это еще одна проблема, 

проявляющаяся в неправильном расходовании бюджетных средств и 

несвоевременном исполнении плановых заданий. Нарушения могут 

возникать на разных уровнях государственного управления, начиная от 

учреждений местного самоуправления и заканчивая федеральными органами 

государственной власти. 

4. Некачественное формирование бюджета – некачественное 

формирование бюджета может приводить к неправильному распределению 

бюджетных средств и, как результат, к недостаточному финансированию тех 
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или иных программ и проектов. Это часто происходит из-за отсутствия 

правильной оценки потребностей региона, неэффективного планирования 

доходов и расходов, а также из-за возможных ошибок при учете 

экономической ситуации в регионе [3]. 

5. Отсутствие мер по контролю за расходованием бюджетных 

средств — это одна из главных проблем исполнения бюджета в 

Нижегородской области. Недостаток строгой системы контроля и 

мониторинга расходования бюджетных средств может привести к 

злоупотреблениям, коррупции и неправильному использованию бюджетных 

средств. 

7. Проблемы инвестиционной привлекательности региона — это 

также является фактором, затрудняющим исполнение бюджета 

Нижегородской области. Низкая инвестиционная привлекательность региона 

может привести к нехватке доходов в бюджете, что затруднит его 

исполнение. Одной из причин низкой инвестиционной привлекательности 

могут быть высокие налоговые ставки и сложные процедуры получения 

разрешений на осуществление инвестиционных проектов. 

8. Трудности с выплатой задолженности по кредитам и заработной 

плате - некоторые предприятия и учреждения могут иметь задолженности по 

кредитам или заработной плате. Это может негативно сказаться на 

бюджетной системе и вызвать нарушения в исполнении плановых заданий и 

дефицит в бюджете. 

9. Изменения экономической или политической ситуации - 

изменения в экономической или политической ситуации в стране могут 

влиять на финансовое состояние региона и, как следствие, на выполнение 

плановых заданий и исполнение бюджета. 

В целом, для решения проблем исполнения бюджета Нижегородской 

области необходимо проводить более эффективный контроль за 

расходованием бюджетных средств, улучшать процедуры планирования 

доходов и расходов, повышать инвестиционную привлекательность региона, 

обеспечить своевременное исполнение задолженности по кредитам и 

заработной плате, а также улучшить механизмы контроля над исполнением 

бюджета.  

Также может быть полезно разработать комплекс программ и мер для 

увеличения доходов региона и повышения эффективности использования 

бюджетных средств.  
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Важно сосредоточиться на повышении качества управления на всех 

уровнях государственного управления, чтобы обеспечить своевременное и 

точное исполнение бюджета и избегать недостатков, связанных с 

неэффективным управлением и нарушением бюджетной дисциплины. 

Итак, исходя из вышесказанного можно предложить множество 

потенциальных путей улучшения формирования и исполнения бюджета 

Нижегородской области. Рассмотрим некоторые из них: 

1. Оптимизация процедур планирования доходов и расходов - 

необходима более детальная оценка потребностей региона для определения 

бюджетных приоритетов. Важно также сокращать затраты на неэффективные 

программы и проекты, а также на ненужные учреждения. 

2. Улучшение контроля за использованием бюджетных средств - 

важно вводить новые механизмы контроля, которые позволят более 

эффективно отслеживать расходы бюджета и предотвращать нарушения 

бюджетной дисциплины. Также нужно усиливать контроль за закупками и 

расходами учреждений. 

3. Повышение эффективности использования бюджетных средств - 

важно оптимизировать работу государственных органов, чтобы повысить 

эффективность использования бюджетных средств. 

4. Развитие инвестиционной привлекательности региона - важно 

создавать более благоприятные условия для инвестиций, чтобы привлечь 

дополнительные доходы в бюджет. Это может быть достигнуто с помощью 

снижения ставок налогов и упрощения процедур получения разрешений на 

осуществление инвестиций [4]. 

5. Укрепление контроля за исполнением бюджета - необходимо 

проводить более строгий мониторинг исполнения бюджета на всех этапах его 

формирования и исполнения. Важно также предотвращать коррупционные 

нарушения в процессе исполнения бюджета. 

6. Совершенствование системы управления бюджетом - 

необходимо укреплять кадровый потенциал органов исполнительной власти, 

чтобы повысить качество управления бюджетом. Важно также обеспечить 

более прозрачную работу государственных структур и общественную 

открытость процесса формирования и исполнения бюджета. Это поможет 

установить доверительные отношения между государственными органами и 

населением, а также обеспечить более эффективное управление 

бюджетом [1] 
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7. Развитие новых источников доходов - можно искать новые 

источники доходов для бюджета, например, развивать туризм, услуги сферы 

IT, развивать экспорт продукции региона и т.д. Это может помочь увеличить 

доходы бюджета и обеспечить его более успешное исполнение. 

8. Следует проводить регулярные анализы эффективности 

социальных программ и проектов, а также оценивать качество услуг, которые 

оказываются населению. Ещё можно использовать инновационные 

технологии для оптимизации работы государственных учреждений и 

снижения затрат. 

Конечно, все эти меры должны быть предприняты в комплексе и быть 

частью более широкой стратегии развития региона. Но реализация этих 

путей может помочь улучшить формирование и исполнение бюджета 

Нижегородской области и обеспечить более эффективное использование 

бюджетных средств. 

Важно стремиться к более открытому и прозрачному управлению 

бюджетом, чтобы обеспечить доверие населения и бизнес – сообщества к 

государственным органам.  
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Одной из фундаментальных основ экономики страны является её 

экономическая система. Именно её выбор является ключом к созданию 

рабочей и главное — эффективной экономики внутри государства. 

Каждое государство мира заинтересовано в создании наиболее 

эффективной экономической системы, однако до сих пор в мире не 

существует ни одной идеальной представительницы в данной отрасли. В 

каждой экономической системе стран мира существуют свои недостатки и 

несовершенства и Россия — не исключение. После развала СССР и 

изменения экономической системы с командно-административной на 

смешанную Российская экономика столкнулась с рядом проблем, актуальных 

и в наше время и оказывающих колоссальное влияние на экономическое 

развитие нашей страны. Данные проблемы требуют специального 

рассмотрения и нахождения инструментов их разрешения. Особенно заметно 

это становится видно при сравнительном анализе экономических показателей 

России и ряда иностранных показателей, таких как США и Китая. Так, 

согласно статистике, представленной в единой системе доступа к данным 

ООН, ВВП, ВВП на душу населения и темпы годового роста США, Китая и 

России за 2021 год отражены в таблице [1]. 

Таблица ‒ Показатели ВВП, ВВП на душу населения и темпов годового 

роста США, Китая и России за 2021 год 

 

Макроэкономические показатели 

ВВП (млн. 

текущих 

долларов США) 

ВВП на душу населения 

(млн. текущих долларов 

США) 

Темп роста ВВП 

(годовые %, в 

ценах 2015 г.) 

США 28619.075 28238.7 1.6 

Китай 14342.934 10003.6 6.1 

Российская Федерация 1692.930 11605.6 1.3 

https://urait.ru/bcode/512095
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Из данных, представленных в таблице, становится ясно, что российская 

экономика значительно уступает экономике США и Китая по значению ВВП. 

Кроме того, Российская Федерация проигрывает и по темпам экономического 

годового роста, что говорит о сравнительном преимуществе экономических 

систем США и Китая над отечественной. 

Для выявления ключевых проблем в экономической системе России, 

мы рассмотрим различные её аспекты и экономические показатели, после 

чего обозначим основные недостатки отечественной экономической модели 

и предложим соответствующий методологический аппарат для их 

разрешения. 

Россия обладает смешанной экономической системой, в основе 

которой стоит рыночный механизм, однако и роль государства остаётся 

весьма значительной. Согласно данным, представленным Мировым банком, 

на 2019 год в сфере сельского хозяйства было занято 6% населения, в 

промышленности 27%, а в сфере услуг 67% [2]. Государство можно отнести к 

постиндустриальному типу, поскольку на данный момент возрастает роль 

информации и доля граждан, получающих высшее образование и 

занимающих профессии, для которых необходима высокая квалификация, а 

среди сфер экономики преобладает сфера услуг также, как и в более 

развитых с экономической точки зрения странах. Экономику России можно 

назвать открытой, так как активно ведётся торговая деятельность с другими 

государствами. Однако торговая деятельность во многом осложняется 

состоянием международных отношений на сегодняшний момент времени. 

Государство осуществляет обычную для государств со смешанной 

экономической системой политику, а именно осуществляет 

налогообложение, датирование, поддержку малого бизнеса и 

предпринимательства и тому подобные меры. В системе же налогообложения 

практически не представлен механизм прогрессивного налога. Однако, в то 

же время на рынке представлены и некоторые крупные государственные 

компании, создающие препятствия для выхода на рынок новых 

предпринимателей. Так, по оценке Счётной палаты, в 2019 году на 

государственный сектор приходилось 53.1% ВВП, что является крайне 

высоким показателем для экономики рыночного типа [3]. 

Однако российская экономическая система обладает значительным 

перечнем минусов. Первая и основная проблема российской экономики - это 

противоречия в развитии рынка. В России слишком слабо развит институт 

малого бизнеса и предпринимательства, что для рыночной экономики 
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является одной из основ эффективности. На малый и средний бизнес 

негативно влияет увеличение себестоимости, в том числе по причине роста 

цен, сложность коммуникации, связанной с размерами государства, санкции, 

устаревшее оборудование и многие другие причины. Конечно, государство 

осуществляет политику по поддержке частного бизнеса, но этой поддержки 

оказывается абсолютно недостаточно для построения рабочей системы 

хозяйствования, основанного на рыночных отношениях. Так, согласно 

данным Росстата, вклад малого и среднего бизнеса в ВВП составляет лишь 

21.9% на 2017 год [4]. Также стоит отметить, что сложность для создания 

частного бизнеса в России создаёт и налоговая система, предоставляющая 

слишком высокие ставки налога для предпринимателей, что, в свою очередь, 

в совокупности с довольно низким среднедушевым денежным доходом 

населения, находящимся на 2020 год на уровне от 31479 до 42543 рублей по 

данным Росстата, создаёт крайне неблагоприятные условия для ведения 

бизнеса и стимулирования экономики. Кроме того, препятствия создают и 

крупные государственные компании, являющиеся фактически 

монополистами во многих сферах, таких как добыча нефти, газа и других. 

Препятствием являются и правовая база с бюрократическими особенностями 

системы, которые создают интуитивно непонятные и некомфортные условия 

для ведения предпринимательства. 

Ещё одной проблемой экономической системой России является 

социальная дифференциация. В России на сегодняшний день существует 

ситуация, при которой уровень жизни и богатства в большинстве регионов 

страны находится на достаточно низком уровне, в свою очередь уровень 

жизни в столице и приближённых к ней городах достигает значений, близких 

к показателям США и других развитых стран. Так, российские города-

миллионники в 2017 году обеспечивали 32.3% ВВП страны. В этом вкладе 

мегаполисов на Москву приходится 54.4%, еще 15.1% обеспечивает Санкт-

Петербург, а 30.5% — нестоличные города - миллионники, следует из 

расчетов центра городской экономики КБ «Стрелка» [5]. Кроме того, в стране 

практически отсутствует механизм прогрессивного налогообложения, что 

также способствует социальному расслоению. Таким образом, большая часть 

страны осуществляет довольно маленький вклад в экономику государства. 

Жители регионов просто не способны в силу условий своего уровня жизни и 

иных обстоятельств, таких как устаревшее оборудование, инфраструктура, 

малая плотность населения и иных, построить рыночную систему, способную 

обеспечить эффективное производство. Как было неоднократно сказано 
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ранее, в России существует проблема с устареванием оборудования и иного 

вида основного капитала. Это говорит о проблеме объёма инвестирования в 

основной капитал и науку. Доля инвестиций в основной капитал, согласно 

данным ЕМИСС, составляет на 2021 год 19.9%, чего крайне недостаточно в 

условиях международной обстановки, приводящей к постоянным санкциям и 

невозможности осуществлять импортозамещение оборудования и технологий 

[6]. Все перечисленные выше проблемы становятся причинами превышения 

совокупного спроса над предложением, что приводит к высоким темпам 

инфляции. 

Перед началом определения методов разрешения проблем в 

экономической системе России ещё раз обозначим их перечень в виде чётких 

тезисов. Перечень проблем в экономической системе России: 

1. Слабое развитие рынка; 

2. Социальная дифференциация; 

3. Устаревшие оборудование и инфраструктура, а также малая доля 

инвестиций в основной капитал. 

Для разрешения первой проблемы, а именно слабого развития рынка, 

на основе которого и функционирует вся экономическая система, государству 

необходимо пересмотреть свою политику в ряде аспектов. Для начала 

государству необходимо увеличить ту долю бюджетных средств, 

направляемых на поддержку малого бизнеса и предпринимательства с 

помощью субсидирования и датирования, выдачи грантов, предоставление 

льготных ставок кредитования и условий на аренду земли и помещений. Всё 

это облегчит ведение бизнеса в российской экономической системе. 

Государству также необходимо уменьшить общую ставку налогообложения 

малых и средних предприятий, которая на данный момент является 

значительной статьёй расходов для предпринимателей и не позволяет 

достаточно интенсивно развивать бизнес. Государству необходимо также 

значительно ограничить монопольную власть крупных компаний, дабы 

освободить место и дать возможность новым компаниям основаться в той или 

иной сфере. 

Для разрешения проблемы социальной дифференциации. Во многом 

она связана с концентрацией капитала и населения в Москве и пристоличных 

городах и их малой величиной в нецентральных регионах России. Для 

разрешения данной проблемы государству необходимо усилить меры по 

привлечению капитала и населения в регионы. Среди таких мероприятий 

могут быть предоставление дополнительных льгот для новых предприятий, 



170 

малых и средних бизнесов, открывающихся в малоразвитых регионах страны. 

Данная мера привлечёт не только новый капитал, но и увеличит население в 

данных регионах, поскольку часть предпринимателей, зачастую вместе с их 

семьями, из развитых регионов, стремясь открыть бизнес с дополнительными 

льготами и в месте, где конкуренция ещё не так велика, как в Москве и 

других крупных городах, переберутся в малоразвитый с экономической точки 

зрения регион. Кроме того, государству необходимо внедрить механизм 

прогрессивности в систему налогообложения, а вырученные с 

дополнительных налогов деньги направить на развитие рынка или 

инвестиции в основной капитал. Также, для повышения прироста населения, 

в том числе и в регионах, вырученные с налогов деньги государство может 

использовать для увеличения поддержки семей с детьми, тем самым 

стимулируя рождаемость. Таким образом, создавая комфортную среду для 

ведения бизнеса в малоразвитых на сегодняшний день регионах России, 

государство будет стимулировать региональный экономический рост, который 

в будущем приведёт к увеличению и качества жизни в регионах. 

Для разрешения следующий проблемы, а именно устаревшего 

оборудование и инфраструктуры, государству необходимо перераспределить 

свой бюджет. В силу сложившихся международных отношений и 

обстоятельств Россия не способна достаточно эффективно осуществлять 

импортозамещение средств основного капитала и наукоёмких технологий. 

Поэтому государству необходимо увеличить долю государственного бюджета, 

направляемого на инвестиции, и развитие науки внутри государства, 

стимулирование инвестиционной активности через механизмы 

государственной поддержки инвестиций. Кроме того, государству 

необходимо создать условия для трансформации сбережений в инвестиции, 

увеличения склонности к инвестированию, что будет во много достигнуто 

мерами, перечисленными нами ранее, увеличивающими уровень доверия 

бизнеса и улучшение бизнес-среды. Все эти меры позволят улучшить 

качество основного капитала и поднять уровень производства, что 

благотворно скажется на системе хозяйствования страны. 

Подводя итог, хочется отметить тот факт, что экономическая система 

России на данный момент обладает рядом проблем, мешающих экономике 

страны действовать достаточно эффективно в сложившихся исторических 

условиях, однако все эти проблемы не являются фундаментальными и могут 

быть исправлены при правильных решениях государственного аппарата. 
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Финансовая политика занимает важнейшее место в системе 

экономической политики и представляет собой совокупность 

государственных мероприятий, осуществляемых с целью эффективной 

мобилизации финансовых ресурсов, их перераспределения и рационального 

использования при выполнении государством его функций, а также для 

создания условий стабильности и развития экономики [1]. 

Финансовая политика играет важную роль в экономическом развитии и 

устойчивости страны. Она включает в себя набор способов и методов, 

связанных с системой управления государственными финансами, налоговой 
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системой и бюджетными ресурсами. Государство в своей деятельности 

может использовать различные финансовые инструменты для контроля 

долга. Также государство может предоставлять налоговые льготы и другие 

стимулы для инвесторов. Таким образом, качество реализации финансовой 

политики напрямую связано со степенью воздействия финансов на 

экономическое развитие общества. Финансовая политика способствует 

улучшению жизни граждан и достижению экономического роста. 

Реализация бюджетно-налоговой политики в период с конца 2019 по 

2021 годы проходила в условиях борьбы с пандемией и восстановления 

экономики. Для реализации политики следовало укрепить систему 

здравоохранения, поддерживать занятость и доходы населения, а также 

поддерживать все виды предпринимательства и пострадавшие отрасли 

экономики [2]. В условиях резких внешних ограничений в 2022-2023 гг. 

политика ориентирована на обеспечение доступных финансовых ресурсов, 

поддержание базовых отраслей промышленности и технологического 

сектора, сохранение занятости и рабочих мест и поддержание доходов 

наиболее уязвимых слоёв населения.  

На период с 2023 по 2025 гг. планируется проведение бюджетной 

политики на основе «бюджетных правил» с постепенной нормализацией по 

мере адаптации экономики к новым условиям. К основным параметрам 

«бюджетных правил» Министерство финансов РФ относит установление 

стабильных базовых нефтегазовых доходов и структурный первичный 

баланс, направленный на обеспечение устойчивости траектории 

государственного долга [3]. 

Анализируя расходную и доходную части консолидированного и 

федерального бюджетов, можно отметить следующее: после периода 

пандемии в 2021 г., когда бюджетная политика государства была направлена 

на стабилизацию и восстановление экономики, доходы РФ начали 

постепенно расти (табл.). Фактические поступления доходов в федеральный 

бюджет РФ за 2022 год составили 27824.0 млрд рублей, что на 2802.1 млрд 

рублей больше прогноза. Основное влияние на поступление доходов оказал 

рост мировых цен на углеводородное сырье, объема ВВП и прибыли в ряде 

секторов экономики при снижении обменного курса доллара США по 

отношению к рублю. 
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Таблица 1 ‒ Динамика доходов и расходов бюджетов РФ 

Год / 

показате

ль 

2020 
Темп прироста, 

% 
2021 

Темп прироста, 

% 
2022 

Бюджет 

Конс

олид

ирова

нный  

Феде

ральн

ый  

Консоли

дирован

ный 

Феде

ральн

ый 

Консоли

дирован

ный  

Феде

ральн

ый  

Консоли

дирован

ный 

Феде

ральн

ый 

Консоли

дирован

ный  

Феде

ральн

ый 

Доходы, 

млрд 

руб. 

38205.7 18719.1 25.95 35.08 48118.4 25286.4 10.30 10.04 53074.2 27824.4 

Из них           

НДС 4268.7 4268.6 28 28.36 5479.4 5479.3 18.43 18.43 6489.5 6489.4 

Доля % 11.17 22.8   11.39 21.67   12.23 23.32 

НДФЛ 4251.9 - 14.86 0 4883.9 90.7 17.31 64.28 5729.1 149.0 

Доля % 11.13 0.48   10.15 0.48   10.79 0.54 

Налог на 

прибыль 
4018.4 1091.4 51.35 42.24 6081.7 1552.4 4.51 7.54 6355.9 1669.5 

Доля % 10.52 5.83   12.64 6.14   11.98 6 

Налог за 

пользова

ние 

прир. 

ресурсам

и 

4142.0 4057.5 102.8 104.5 8400.0 8297.7 51.26 51.53 12705.8 12574 

Доля % 10.84 21.67   17.46 32.81   23.94 45.19 

И прочие доходы 

Расходы, 

млрд 

руб. 

42503 22821.6 10.75 8.50 47072.7 24762.1 17.23 25.67 55181.8 31118.9 

Из них           

Общегос

уд. 

Вопросы 

2551.7 1507.7 11.77 16.70 2852.0 1759.5 31.34 49.39 3745.9 2628.6 

Национа

льная 

оборона 

3170.7 3168.8 12.75 12.77 3575.0 3573.6 32.50 30.92 4736.8 4678.7 

Нац. 

безопасн

ость 

2392.4 2226.6 4.68 4.91 2504.4 2335.9 21.12 19.37 3033.3 2788.4 

Национа

льная 

экономи

ка 

6040.8 3483.9 19.60 25.05 7224.7 4356.6 21.90 -0.90 8807.1 4317.5 

И прочие расходы 

 

По данным  таблицы можно сделать вывод о том, что НДС и налог за 

пользование природными ресурсами преобладаем в структуре федерального 

и консолидированного бюджета. НДС в федеральном бюджете 2022 года 

составляет 23.32%, а налог за пользование ресурсами – 45.19%.  

Кассовые расходы федерального бюджета в 2022 году составили 

31 118.9 млрд рублей, или 131.3 % запланированного объема (табл. 1). По 

итогам 2022 года уровень исполнения расходов федерального бюджета 

(97.5%) соответствует 2021 году при существенном росте их объема [4]. По 
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сравнению с 2021 годом расходы федерального бюджета за 2022 год 

увеличились на 6 356.8 млрд рублей, или на 25.7 % (в 2021 году по 

сравнению с 2020 годом – на 1 940.6 млрд рублей) [3]. 

Несмотря на увеличение налогов за период 2020-2022 гг., согласно 

данным Федерального казначейства Российской Федерации, в 2022 году 

консолидированный бюджет и федеральный бюджет страны являлся 

дефицитным, поскольку стране требуется некоторое время для того, чтобы 

адаптироваться к существующим реалиям. 

Для достижения высоких результатов развития экономика страны 

изменяется и налоговая политика. Здесь по-прежнему акцент сохранится на 

повышении эффективности налоговой системы и улучшении качества 

администрирования с сопутствующим облегчением административной 

нагрузки. Для реализации отмеченных направлений были предприняты 

следующие меры: 

1. С 1 января 2022 года были освобождены от НДФЛ ряд доходов. 

Суть данной меры заключается в том, что налоги на доходы физических лиц 

не распространяются в отношении материальной выгоды, процентов по 

вкладам, а также в отношении помощи и подарков ветеранам, инвалидам, 

труженикам тыла, военнопленным и др. 

2. Для юридических лиц в IT-отрасли были приняты меры 

отраслевой поддержки.  IT-компании, которые ранее платили налог на 

прибыль по ставке 3%, полностью освободили от уплаты налога на прибыль 

в 2022-2024 годах. 

3. Для гостиниц и иных форм размещения на 5 лет установлена 

ставка 0% по НДС на услуги по предоставлению мест временного 

проживания. Нулевая ставка НДС также устанавливается на 5 летний период 

и в отношении услуг по предоставлению в аренду вновь введённых с 

01.01.2022 объектов туристской индустрии и включённых в реестр объектов 

туриндустрии. 

По официальным статистическим данным Федеральной налоговой 

службы, по состоянию на ноябрь 2023 года было осуществлено 9.548 млн 

фактов поддержки малого и среднего предпринимательства. При этом размер 

оказанной поддержки составляет 2 334.127 млрд рублей. Увеличение 

размеров поддержки связано с введение льготного кредитования субъектов 

МСП из приоритетных отраслей и самозанятым по сниженной процентной 

ставке [5]. 
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Подводят итог, хочется отметить, что бюджетно-налоговая политика 

РФ стремится к поддержанию стабильности цен на товары и услуги для 

населения и бизнеса, к улучшению инвестиционного климата, 

стимулированию экономического роста. В рамках этой политики проводятся 

меры по снижению налоговой нагрузки на бизнес, улучшению налогового 

администрирования и борьбе с теневой экономикой. Таким образом, данные 

меры позволят достичь как можно высоких целей национального развития. 

Анализируя реализацию денежно-кредитной политики России на 

современном этапе можно отметить, что процесс инфляции затронул 

достаточно широкий спектр товаров и услуг. Ослабление рубля оказывало 

немалое влияние на цены. Это было связано с ростом спроса на импорт при 

одновременном сокращения экспорта из-за действия санкций. Для 

возвращения экономики на стабильный уровень Банк России повышал 

ключевую ставку в июле, августе и сентябре до 8.5% годовых, до 12% 

годовых и до 13% годовых соответственно. В октябре Банк России снова 

увеличил ключевую ставку на 2 п.п., до 15.0% годовых (рис.). 

 

Рис. 1. Динамика ключевой ставки и годовой инфляции в стране за период с 

2020 по 2023 

 

Таким образом, подводя итог, хочется отметить, что денежно-

кредитная политика России на современном этапе ставит для себя цель 

поддержание ценовой стабильности, в том числе для формирования условий 
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сбалансированного и устойчивого экономического роста. Анализ реализации 

денежно-кредитной политики на современном этапе показывает, что она 

создаёт благоприятные условия для обеспечения стабильности и 

устойчивости финансовой системы, развитие предпринимательства. Однако, 

систематический мониторинг и анализ эффективности проводимой политики 

позволит адаптировать экономику к постоянно изменяющимся 

экономическим условиям.  

На современном этапе Российская Федерация сталкивается с рядом 

вызовов и проблем в области финансовой политики. В целом, для 

совершенствования финансовой политики РФ на современном этапе 

необходим комплексный подход для реализации тех или иных мероприятий. 

Такой способ позволит добиться устойчивого экономического роста. 

Рассмотрим основные пути совершенствования финансовой политики: 

1. Развитие налоговой системы. Проведение изменений в налоговой 

системе, касающихся упрощения процедур и снижения барьеров для 

развития бизнеса, позволит снизить налоговую нагрузку как на физические, 

так и на юридические лица, стимулируя развитие предпринимательства; 

2. Улучшение управления финансами государства. Данная мера 

предполагает усиление контроля за расходование средств и повышение 

эффективности формирования бюджета. При формировании финансового 

плана государства необходимо избегать излишних затрат и направить 

средства на приоритетные отрасли; 

3. Повышение инвестиционного климата. Для привлечения 

инвестиций следует установить благоприятные условия для бизнеса, снижая 

при этом административные барьеры и развитие систем поддержки со 

стороны государства. 

4. Развитие инновационной экономики. Развитие современного 

мира имеет новаторский характер. Огромную поддержку имеют проекты с 

использование новых технологий. Для этого необходимо создать условия для 

развития научно-технического потенциала страны, в том числе путем 

увеличения инвестиций в научные исследования и разработки. 

5. Улучшение качества жизни населения. Развитие социальной 

политики государства неразрывно связана с финансами государства. 

Необходимо улучшить систему социальных выплат, повысить уровень 

минимальной заработной платы и пенсий. Важно также разработать 

механизмы поддержки малоимущих слоев населения. 
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Только при совокупном развитии различных отраслей экономики 

можно добиться успеха в макроэкономическом развитии. Необходимо 

систематически проводить мониторинг и проверки реализации действующей 

политики, чтобы избежать возникновения кризисов и проблем в стране. 

В заключение, хочется сказать, что финансовая политика занимает 

важное место в системе экономического развития, поскольку она охватывает 

все сферы государственных финансов. Реализация финансовой политики на 

современном этапе заключается в том, что она является одним из основных 

инструментов регулирования экономической активности и достижения 

социальных целей. Грамотно организованная финансовая политика 

способствует созданию благоприятного инвестиционного климата, развитию 

предпринимательства, а также повышению уровня жизни населения.  

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Исаков, А.М. Финансы и кредит: учебное пособие / А.М. Исаков. 

— Москва: ТУСУР, 2022. — 208 с. 

2. Основные направления бюджетной, налоговой и таможенно-

тарифной политики на 2023 год и на плановый период 2024 и 2025 годов 

(утв. Минфином России) [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_429950/ 

3. Основные направления бюджетной, налоговой и таможенно-

тарифной политики на 2024 год и плановый период 2025 и 2026 годов (утв. 

Минфином России) [Электронный ресурс]. – URL: 

https://minfin.gov.ru/common/upload/library/2023/09/main/ONBNiTTP__2024-

2026.pdf 

4. Заключение Счетной палаты Российской Федерации на отчет об 

исполнении федерального бюджета за 2022 год [Электронный ресурс]. – 

URL: 

https://ach.gov.ru/upload/pdf/budget/Заключение_СПРФ_на_отчет_об_исполне

нии_бюджета_2022_года.pdf 

5. Доклад О состоянии малого и среднего предпринимательства в 

Российской Федерации и мерах по его развитию за 2019–2022 гг. 

[Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.economy.gov.ru/material/file/24f01970a69e33b47c3142da6f3be5d9/d

oklad_o_sostoyanii_msp_v_rossiyskoy_federacii_i_merah_po_ego_razvitiyu_za_2

0192022_gg.pdf 

 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_429950/
https://minfin.gov.ru/common/upload/library/2023/09/main/ONBNiTTP__2024-2026.pdf
https://minfin.gov.ru/common/upload/library/2023/09/main/ONBNiTTP__2024-2026.pdf
https://ach.gov.ru/upload/pdf/budget/Заключение_СПРФ_на_отчет_об_исполнении_бюджета_2022_года.pdf
https://ach.gov.ru/upload/pdf/budget/Заключение_СПРФ_на_отчет_об_исполнении_бюджета_2022_года.pdf
https://www.economy.gov.ru/material/file/24f01970a69e33b47c3142da6f3be5d9/doklad_o_sostoyanii_msp_v_rossiyskoy_federacii_i_merah_po_ego_razvitiyu_za_20192022_gg.pdf
https://www.economy.gov.ru/material/file/24f01970a69e33b47c3142da6f3be5d9/doklad_o_sostoyanii_msp_v_rossiyskoy_federacii_i_merah_po_ego_razvitiyu_za_20192022_gg.pdf
https://www.economy.gov.ru/material/file/24f01970a69e33b47c3142da6f3be5d9/doklad_o_sostoyanii_msp_v_rossiyskoy_federacii_i_merah_po_ego_razvitiyu_za_20192022_gg.pdf


178 

НАЛОГИ И ИХ РОЛЬ В ФОРМИРОВАНИИ БЮДЖЕТА 

 

Рычагова В.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Налоги играют важную роль в формировании бюджета государства. 

Они являются основным источником доходов государства и позволяют 

финансировать различные программы и проекты. 

Роль налогов в формировании бюджета включает следующие 

аспекты [1]: 

1. Финансирование государственных служб и органов. Налоги 

используются для оплаты зарплат госслужащих, содержания 

государственных органов, а также финансирования военных расходов. 

2. Финансирование социальных программ. Часть налоговых 

доходов направляется на финансирование социальной защиты населения, 

включая пенсии, пособия по безработице и медицинские услуги. 

3. Финансирование образования и здравоохранения. Налоги 

используются для развития системы образования и здравоохранения, 

включая строительство и содержание учебных заведений, закупку 

медицинского оборудования и оплату медицинского персонала. 

4. Инфраструктурные проекты. Часть налоговых доходов 

направляется на финансирование инфраструктурных проектов, таких как 

строительство и ремонт дорог, мостов, аэропортов и коммуникационных 

систем. 

5. Регулирование экономики. Налоговая политика может 

использоваться для стимулирования или удержания определенных отраслей 

экономики. Например, снижение налоговых ставок на инвестиции может 

привлечь иностранные инвестиции и способствовать экономическому 

росту [2]. 

Итак, налоги играют важную роль в формировании бюджета, 

обеспечивая государству необходимые финансовые ресурсы для обеспечения 

своих функций и удовлетворения потребностей населения. 

Рассмотрим какие налоги поступают в бюджеты, в каких количествах и 

проанализируем бюджеты двух регионов [3] : Нижегородской области (табл. 

1) и Республики Мордовии (табл. 2) за 2022 г. 
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Таблица 1 ‒ Бюджет Нижегородской области, млрд руб. 

Вид дохода 2020 2021 
Темп 

прироста 
2022 

Темп 

прироста 

Общие доходы 

бюджета 
487.6  589.1  + 678,6 + 

Налоговые доходы 335.9  425.3. + 509,2 + 

Расходы 224.4  241.3. + 301,1 + 

Доля в общих доходах, 

% 
1.73% 1.61% - 1,61% + 

Доля в налоговых 

доходах, % 
1.6% 1.5% - 1,515% + 

НДФЛ 76,7 84 + 99,6 + 

Налог на прибыль 52,8 80,6 + 92,8 + 

НДС 75,9 111 + 162,1 + 

Акцизы 75,9 83,9 + 88 + 

НДПИ 84,8 148,8 + 275,5 + 

Имущественный налог 19,6 20,8 + 23,5 + 

 

Таблица 2 ‒ Бюджет Республики Мордовии, млрд руб. 

Вид дохода 2020 2021 
Темп 

прироста 
2022 

Темп 

прироста 

Общие доходы 

бюджета 
60.9 70.3 + 78 + 

Расходы 50.1 56.1 + 69.1 + 

Налоговые доходы 40.7 48.3 + 55.7  + 

НДФЛ 10.5 11.6 + 13.5 + 

Доля в общих доходах, 

% 
0.22% 0.19% - 0.186% - 

Доля в налоговых 

доходах, % 
0.19% 0.17% - 0.166% - 

Налог на прибыль 4.8 6.9 + 8.7  + 

НДС 10.2 12.7 + 14.6  + 

Акцизы 9.6 10.2 + 11.1  + 

НДПИ 34.4 млн 47.8 млн + 78.8 млн + 

Имущественный налог 3.5 4.3 + 4.7 + 

 

Бюджет Республики Мордовия 

- В 2022 году доходы бюджета составили около 78 млрд рублей. 

- Основные источники доходов включают налоги на доходы 

физических лиц, налоги на прибыль организаций, НДС. 

- Расходы бюджета в 2022 году составили около 69.1 млрд рублей. 

- Основные статьи расходов включают социальные выплаты 

(например, на пенсии и пособия), здравоохранение, образование, культуру и 

инфраструктуру. 

Бюджет Нижегородской области 
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- В 2022 году доходы бюджета Нижегородской области составили 

около 678.6 млрд рублей. 

- Основные источники доходов включают налоги на доходы 

физических лиц, налоги на прибыль организаций, налоги на имущество. 

- Расходы бюджета в 2022 году составили около 301.1 млрд рублей. 

- Основные статьи расходов включают социальные выплаты, 

здравоохранение, образование, транспортную и социальную инфраструктуру. 

Анализ [4]: 

- Оба региона имеют доходы в своих бюджетах, что говорит о том, что 

они являются достаточно развитыми. 

Доходы бюджета Нижегородской области больше доходов бюджета 

Республики Мордовии в 8.5 раз, что говорит о том, что Нижегородская 

область преобладает и является достаточно развитым регионов по сравнению 

с Республикой Мордовией. 

- Основные источники доходов совпадают и включают налоги на 

доходы физических лиц и налоги на прибыль организаций. Это указывает на 

схожесть экономических основ двух регионов. 

- Однако бюджет Нижегородской области значительно превосходит 

бюджет Республики Мордовия в плане доходов и расходов. Это может быть 

обусловлено большими размерами и экономическим потенциалом 

Нижегородской области. 

- Оба региона уделяют внимание социальным направлениям 

расходования бюджетных средств, таким как здравоохранение, образование и 

социальная инфраструктура. Это свидетельствует о заботе о благосостоянии 

и качестве жизни населения. 

Таким образом, оба региона имеют развитую экономическую 

инфраструктуру, каждый из них имеет свою бюджетную систему, со 

свойственной только ей классификацией. 

Именно бюджет, показывает размеры необходимых государству 

финансовых ресурсов и реально имеющихся резервов, определяет налоговый 

климат страны, количество налоговых поступлений [5]. 

Таким образом, налоги в большей степени формируют доходную часть 

бюджетов различных регионов. 
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Финансовая политика в социальной сфере является одним из 

важнейших направлений государственного регулирования экономики. На 

практике она представляет собой совокупность государственных 

мероприятий в области формирования и использования финансовых 

ресурсов, направленных на жизнеобеспечение и улучшение 

благосостояния граждан. Социальная политика охватывает образование, 

здравоохранение, социальное страхование, а также жилищно-коммунальную 

сферу. 

Рассмотрим подробнее долю расходов федерального бюджета на 

социальную политику (рис. 1).  

https://urait.ru/bcode/533395
https://budget.gov.ru/Бюджет/Доходы/Исполнение-бюджета-по-видам-доходов
https://nobl.ru/
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Рис. 1. Доля социальных расходов в федеральном бюджете за 2014-

2021 гг., % [1] 

 

В последнее десятилетие объем социальных расходов в бюджетах 

федеральных и региональных властей остается примерно на одном уровне. 

Исключение составляет 2014 год, когда произошло временное увеличение 

расходов на статью «Национальная экономика». В федеральном бюджете 

доля социальных расходов колеблется в диапазоне 27-30%. Каких-либо 

значительных трендов на увеличение или снижение объема социальных 

расходов не наблюдается (рис. 1) [2]. 

В социальные расходы входят все затраты, которые направлены на 

улучшение жизни населения. Эти расходы обычно включаются в 

государственный бюджет и предназначены для финансирования таких 

областей, как образование, здравоохранение, культура и искусство, 

физическая культура и спорт, а также социальная защита населения. Давайте 

рассмотрим расходы на разные направления социальной политики более 

подробно. 
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Рис. 2. Компоненты федерального бюджета, направленную на 

социальную политику, % от всех социальных расходов на социальную 

политику за 2022 год [1] 

 

В соответствии с данной диаграммой (рис. 2) более половины 

социальных расходов направляется на сферу труда и пенсионное 

обеспечение граждан. Большая часть бюджета предназначена для 

обеспечения полной занятости населения, выплату пособий по безработице и 

надлежащих пенсий гражданам после их выхода на пенсию.  

Вторым по величине компонентом социальной политики является 

поддержка семей с детьми. Значительная часть бюджета направляется на 

помощь семьям, имеющим детей, в форме детских пособий, льгот, 

материнского капитала и других поддерживающих программ.  

Остальные социальные программы, такие как помощь инвалидам 

военнослужащим, социальное страхование, поддержка ветеранов, 

безработных и субсидии на оплату ЖКУ, занимают около 21% социального 

бюджета. Таким образом, остальные социальные программы получают 

меньше финансирования по сравнению с пенсионным обеспечением и 

поддержкой семей с детьми. (рис.2). 

В современной России ставится приоритет на формирование условий 

для полной занятости населения. Для этого активно реализуются различные 

программы переподготовки, переобучения и повышения квалификации [3]. 

Например, федеральный проект «Содействие занятости», цель которого 

помочь гражданам повысить квалификацию и востребованность на рынке 

труда, сменить профессию или открыть своё дело в качестве ИП или 

самозанятого. Проект охватывает все регионы России и действует до 2024 
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года. Бюджет данного проекта составляет 79 769 047 000 руб., а исполнен на 

2022 год - 8 244 738 371.97 руб. [4]. 

Государство обеспечивает начисление и выплату пособий по 

безработице, которые получают граждане, признанные официально 

безработными и обратившиеся в центр занятости населения. В настоящее 

время в России максимальное установлено пособие в размере 12792 руб., 

минимальное – 1500 руб. Однако это право прекращается при достижении 

пенсионного возраста, и вместо пособия человек будет получать пенсию от 

государства. 

Второй по размеру финансирования, но не менее важным 

направлением социальной политики России является создание 

государственной поддержки для различных категорий населения, таких как 

семьи, материнство и детство, инвалиды и пожилые люди. Сегодня все эти 

группы населения находятся под социальной защитой государства. 

Например, на социальное обеспечение детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей в 2022 году было выделено 16 394 934.62 руб. [5]. 

Государство стремится предоставить различные меры поддержки для 

семей, чтобы обеспечить благополучие их членов. Например, есть 

программы материнского капитала, которые предоставляют выплаты и 

льготы для семей с детьми. В 2023 году сумма материнского капитала при 

рождении первенца составляет 589.5 тыс. руб., а при рождении второго 

ребенка — 779 тыс. руб. [6]. 

Также существуют социальные пособия для семей с низким доходом и 

программы поддержки для многодетных семей. 

Одним из направлений социальной политики является социальное 

страхование. Государственное социальное страхование - государственная 

система материального обеспечения граждан РФ в старости, в случае 

болезни, полной или частичной утраты трудоспособности, потери кормильца, 

а также семей, в которых есть дети. В 2022 году Фондом социального 

страхование было выделено 944.1 млрд рублей на общий объем расходов [7].  

Фонд социального страхования РФ представляет собой один из 

внебюджетных государственных фондов, цель которого заключается в 

обеспечении обязательного социального страхования российских 

граждан [8]. 

Обобщая результаты проделанной работы, можно сказать, что 

социальная политика является наиболее важной областью расходов 

Российского государства. В ходе анализа основных направлений 
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финансирования социальной сферы РФ мы выяснили, что более половины 

социальных расходов направляется на сферу труда и пенсионное 

обеспечение граждан. Государственная социальная политика направлена на 

обеспечение населения социальными услугами, на содержание и развитие 

социальной сферы образования, поддержку материнства, детства и 

отцовства, защиту интересов незащищенных слоев населения. 
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Социальная сфера является одним из ключевых элементов 

современного общества, обеспечивая удовлетворение потребностей 

населения в образовании, здравоохранении, культуре, физической культуре и 

спорте, социальной защите. Организация финансовой поддержки социальной 

сферы является одной из важнейших задач государства, которая требует 

разработки и применения эффективных механизмов финансирования. 

Правовые и нормативные акты, которые регулируют финансирование 

социальной сферы: 

● Конституция Российской Федерации - устанавливает основные 

права граждан, включая право на социальное обеспечение и социальную 

защиту. 

● Гражданский кодекс Российской Федерации - регулирует 

отношения в области гражданского оборота, а также определяет основные 

положения, касающиеся государственных и муниципальных финансов. 

● Налоговый кодекс Российской Федерации - определяет порядок 

уплаты налогов и сборов, устанавливает налоговые льготы и преференции 

для организаций, осуществляющих деятельность в социальной сфере. 

● Федеральный закон «О некоммерческих организациях» - 

определяет правовой статус, виды и формы некоммерческих организаций, 

особенности их создания, реорганизации и ликвидации. 

● Федеральный закон «Об автономных учреждениях» - 

устанавливает правовое положение автономных учреждений, особенности 

финансирования их деятельности, а также порядок распоряжения 

имуществом. 

● Федеральный закон «Об общих принципах организации местного 

самоуправления в Российской Федерации» - определяет полномочия органов 

местного самоуправления в области социальной сферы. 

● Федеральные законы и подзаконные акты, регулирующие 

отдельные виды социального обеспечения, такие как социальное 

страхование, пенсии, пособия и компенсации. 

● Региональные законы и нормативные акты субъектов Российской 

Федерации, регулирующие вопросы социальной сферы, включая 

региональные программы и проекты [1]. 
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Организация и управление финансами в социальной сфере обладает 

своими особенностями, поскольку финансовые взаимоотношения в отраслях, 

предоставляющих населению преимущественно услуги некоммерческого 

характера, обуславливаются разнообразием видов деятельности, форм 

собственности и подходов к привлечению средств. В контексте управления 

финансами социальной сферы принято выделять управляемую и 

управляющую системы [2]. 

К управляемой системе относятся все финансовые отношения и 

ресурсы, возникающие и используемые в рамках социальной сферы. К 

управляющей системе относятся органы и структуры, осуществляющие 

управление финансами на различных уровнях - от макро до микроуровня. На 

микроуровне управление охватывает такие процессы как финансирование, 

инвестиции, а также функционирование организаций социальной сферы на 

рынке социальных услуг в качестве продавцов. 

Средства на социальные нужды выделяются из государственного 

бюджета, бюджетов субъектов федерации, а также из местных бюджетов.  

Кроме того, средства на социальные нужды могут привлекаться из 

других источников, таких как: 

● международные организации и фонды, которые могут 

предоставлять гранты и кредиты на развитие социальных программ, 

● частные благотворительные организации и фонды, 

● локальные благотворительные мероприятия и акции, 

● пожертвования граждан и бизнеса. 

Каждый из этих источников имеет свои преимущества и недостатки. 

Например, государственные бюджеты более стабильны и предсказуемы, но 

они могут быть ограничены в размерах. Международные организации могут 

предоставить больше средств, но их условия могут быть более жесткими и 

требовать выполнения определенных обязательств. Частные пожертвования 

могут быть более гибкими, но они также не могут гарантировать 

стабильность и могут быть менее предсказуемыми [3]. 

Деньги в социальной сфере распределяются по разным направлениям. 

Финансирование государственных программ: социальное обеспечение, 

образование, здравоохранение, культура, спорт и другие. 

Поддержка малоимущих слоев населения: пенсионеры, инвалиды, 

семьи с детьми и другие. 

Развитие инфраструктуры социальной сферы: строительство школ, 

больниц, спортивных объектов, культурных центров и других. 
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Поддержка малого и среднего бизнеса в социальной сфере: 

предоставление льготных кредитов, субсидий, налоговых льгот и других мер. 

Стимулирование участия граждан в общественной жизни: поддержка 

волонтерства, общественных инициатив, благотворительности и других форм 

активности [1]. 

Структура расходов федерального бюджета РФ представлена в 

таблице 1 [4]. 

Таблица 1 ‒ Структура расходов федерального бюджета РФ за 2018-

2022 гг., млрд руб.  

 2018 2019 2020 2021 2022 

Всего 14035.31 18293.8 22818.74 20118.3 20675.1 

Общегосударственные 

расходы 
1305.9 1424 1507.7 1619 1665.1 

Национальная оборона 277.81 2955.5 3165.84 3246.5 3332.7 

Национальная безопасность 

и правоохранительная 

деятельность 

2108.1 2215.8 2226.6 2456 2479.9 

Национальная экономика 2404.1 2711.3 3483.9 2842.8 3246.4 

Жилищно-коммунальное 

хозяйство 
125.8 270.1 371.5 289.6 386.5 

Охрана окружающей среды 88.8 200 260.6 411.5 437.7 

Образование 663.2 860.6 956.9 947.3 903.5 

Культура 93.7 127.7 144.5 132.9 124.2 

Здравоохранение 460.3 678 1334.4 961.3 976.2 

Социальная политика 4706.1 4870.4 6990.3 5046.1 4827.7 

Физическая культура и 

спорт 
59.2 64.7 75.3 61.1 64.2 

СМИ 82.7 79.4 121.1 71.5 71.2 

Обслуживание гос и 

муниципального долга 
824.3 819 784.2 1037.1 115.7 

Межбюджетные трансферты 835.3 1017.3 1395.9 995.6 1004.1 

 

Опираясь на данные таблицы, можно сделать вывод, что социальная 

политика и другие аспекты социальной сферы занимают приоритетное 

значение в государственном бюджете. Также нужно отметить, что с каждым 
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годом количество средств, выделенных на социальную сферу, растет. Это 

связано с тем, что страна развивается, предпринимается больше мер по 

улучшению качества жизни населения и повышается эффективность 

использования и распределения выделенных ресурсов. Это важный 

показатель, ведь по уровню жизни населения можно судить об уровне 

развития страны. 

Несмотря на то, что государство стремится увеличивать 

финансирование социальной сферы и улучшать уровень жизни граждан, это 

делать тяжело, не жертвуя благополучием других отраслей финансирования, 

но возможно. В определенной степени этого можно достичь с помощью 

поиска новых источников финансирования. Необходимой также является 

оптимизация сети распорядителей бюджетных средств, что позволит 

обеспечить целевое распределение бюджетных финансовых ресурсов и 

повысит уровень бюджетного контроля по использованию этих средств. 
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АНАЛИЗ ДИНАМИКИ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ, 

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ 

ПОЛОЖЕНИЕ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Степанов Е.П. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Нижегородская область является одним из крупнейших и развитых 

регионов России. Его социально-экономическое положение оказывает 

существенное влияние на общую экономику страны. 

Социально-экономическая политика Нижегородской области нацелена 

на поддержание экономического роста, обеспечение стабильности и 

устойчивости финансовой системы, привлечение инвестиционных капиталов, 

а также решение социальных проблем. Однако оценка эффективности такой 

политики зависит от различных факторов, включая внутреннюю 

экономическую ситуацию в стране, уровень инвестиций и инноваций, 

эффективность использования бюджетных средств и др. [1,2]. 

В связи с неблагоприятной экономической ситуацией, вызванной 

напряженностью в геополитике Россия и все ее регионы особенно нуждаются 

в эффективной социально-экономической политике. Нынешняя ситуация на 

мировой арене создала серьезные вызовы. 

Для первоначальной оценки стоит обратиться к рейтингу социально-

экономических показателей регионов Российской Федерации. Это позволит 

получить представление о положении региона и его общем состоянии. Итоги 

рейтинга, составленного в 2022 г. представлены на рисунке. 

 

Рис. 1. Рейтинг по социально-экономическим показателям регионов РФ [3] 
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Изучив рисунок, можно сделать вывод, что он свидетельствует о 

развивающемся положении Нижегородской области. Регион занял 7 место в 

рейтинге, составленному на основании следующих показателей: качеству 

жизни, социально-экономическому положению, состоянию рынка труда, 

материальному благополучию населения, научно-технологическому 

развитию и приверженности жителей здоровому образу жизни. В 2021 г. 

Нижегородская область занимала 15 строчку рейтинга, что свидетельствует 

об ее уверенном развитии. 

Для более общей оценки социально-экономического состояния региона 

необходимо проанализировать и другие основные показатели. Динамика 

основных показателей социально-экономического развития Нижегородской 

области за период январь 2022 – июнь 2023 гг. представлена в таблице. 

Таблица – Динамика основных показателей социально-экономического 

развития Нижегородской области за период январь 2022 – июнь 2023 гг. (в % 

к соответствующему периоду предыдущего года, если не оговорено иное) 

Показатели 2022 2023 

Индекс промышленного производства 100.1 107.9 

в т.ч. по обрабатывающим производствам 99.9 108.2 

Темп роста объема продукции сельского хозяйства всех категорий (в 

сопоставимых ценах) 
112.0 106.9 

Темп роста работ, выполненных по виду деятельности 

«строительство» в сопоставимых ценах  
129.1 118.9 

Ввод жилых домов, в % к соотв. периоду пред. года (с учетом жилых 

домов на участках для ведения садоводства)  
107.0 125.0 

Темп роста объема оборота розничной торговли (в сопоставимых 

ценах)  
94.6 104.0 

Темп роста объема платных услуг населению (в сопоставимых ценах)  102.6 103.3 

ИФО инвестиций в основной капитал (по полному кругу предприятий 

и организаций)  
100.9 119.2 

Среднедушевые денежные доходы (в среднем за месяц с начала года), 

руб 
. 42209 45353 

Темп роста среднедушевых денежных доходов, в % к соотв. периоду 

пред. года  
112.5 115.4 

Уровень общей безработицы (по методологии МОТ), в среднем за год, 

%  
4.1 2.2 

Уровень официально зарегистрированной безработицы (%, на конец 

отчетного месяца)  
0.4 0.3 

Темп роста сальдированного финансового результата деятельности 

крупных и средних предприятий, в % к соотв. периоду предыдущего 

года  

120.4 155.5 

Удельный вес прибыльных крупных и средних предприятий в общем 

количестве, %  
79.5 76.9 

Источник: составлено автором на базе [4, 5] 

 

Обратившись к приведенной в таблице 1 статистике, нельзя 

однозначно сказать о положительной или отрицательной динамике 
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показателей в Нижегородской области. Эта ситуация может быть 

обусловлена частичными неудачами экономической политики, политической 

нестабильностью, выбором руководства определенных направлений развития 

и т.д. Эти факторы отразились негативно на нескольких показателях, что 

привело к их спаду за рассмотренный период. В этих условиях Российская 

Федерация и сам регион принимает специальные меры поддержки населения 

и отраслей экономики, находящихся в зоне риска, последствием чего 

является то, что большинство показателей за 2023 г. имеют значительный 

прирост по сравнению с показателями предыдущего года, что говорит о 

стабильной и эффективной политике в социально-экономической сфере 

региона. Эта положительная тенденция свидетельствует об ответной 

политике региона на геополитические вызовы для страны. Нижегородская 

область смогла приспособиться к новым условиям, и ей даже удалось 

продемонстрировать рост основных показателей.  

Социальная сфера в Нижегородской области находится на высоком 

уровне. В регионе реализуются различные программы поддержки населения, 

включая социальную помощь, детские пособия и субсидии на жилье. Также в 

области созданы благоприятные условия для развития культуры, спорта и 

туризма. 

Однако, несмотря на положительные моменты, в Нижегородской 

области все же существуют некоторые проблемы. Например, в регионе 

имеется неравномерное распределение доходов между различными группами 

населения, что приводит к социальным неравенствам.  

В экономическом плане Нижегородская область является одним из 

лидеров национального производства. Здесь широко развита 

промышленность, а также регион является крупным транспортным узлом, 

благодаря наличию речных и автомобильных магистралей. 

В целом, социально-экономическое положение в Нижегородской 

области можно охарактеризовать как относительно благоприятное. Однако, 

регион все же сталкивается с некоторыми проблемами, которые требуют 

дополнительных усилий для их решения. Важно развивать инфраструктуру, 

привлекать инвестиции, осуществлять социальную поддержку населения и 

развивать образование, чтобы обеспечить устойчивый рост. 
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Флорес Т.К.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В этой статье представлена краткая информация о текущем состоянии 

предоставления банками кредитов малым и средним предприятиям в РФ. 

Будут отмечены меры, которые были приняты государством и центральным 

банком для поддержки развития этого сектора в последние годы. Основное 

внимание уделяется процессу кредитования и проблемам, связанным с 

оценкой кредитных рисков банками, дается обзор современного 

кредитования малого бизнеса, анализируются возникающие проблемы, а 

https://ria.ru/20221226/itogi-1841180407.html
https://minec.nobl.ru/documents/other/146680/
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также даются рекомендации по решению проблем, связанных с созданием 

процесса кредитования более упрощен и автоматизирован. 

Предпринимательский сектор с конца 20 века выполняет роль 

двигателя экономического роста во всех странах мира с рыночной 

экономикой.  

В настоящее время предприятиям уделяется большое внимание, 

поскольку акцент на инновациях, особенно в областях высоких технологий, 

информации и биотехнологий, жизненно важен для постоянно 

развивающегося предпринимательского сектора. По этой причине 

существует общественный интерес к малому бизнесу со стороны 

законодателей и регуляторов финансовых рынков. Этот факт служит 

основанием для возникновения вопросов о финансировании, в котором 

нуждается и получает малый и средний бизнес на разных этапах своего 

развития. 

Основным источником финансирования малого и среднего бизнеса 

являются банковские кредиты, и именно поэтому в последние годы, во время 

пандемии, так и после событий конца февраля 2022 года, государственной 

поддержки в Российской Федерации была значительной [1]. 

Среди наиболее заметных программ находится «зонтичный» механизм 

получения займов в качестве финансирования. Данный механизм 

предоставления поручительств дает предпринимателям возможность 

получать кредитные средства и снижать окончательные процентные ставки 

по ним. Поручительство обеспечивает до 50% от размера займа. Заемщики, 

относящиеся к группе среднего риска, могут увеличить объем привлеченных 

средств за счет поручительства и освободить залоговое имущество. 

Заемщики, относящиеся к группе низкого риска, смогут получить кредит по 

более низкой ставке — в среднем меньше на 1-2%. 

На федеральном уровне особо выделяется государственная финансовая 

поддержка МСП со стороны АО «МСП Банк», которое предоставляет малым 

предприятиям прямые гарантии для получения кредитов от банков и 

помогает использовать кредитные средства при недостаточности залогового 

обеспечения. АО «МСП Банк» разделяет с банками риски, возникающие при 

ухудшении финансового состояния заемщика. 

С другой стороны, на региональном уровне предусмотрены субсидии 

на возмещение процентов по кредитам. Субъекты малого и среднего бизнеса 

могут воспользоваться компенсацией затрат на уплату процентов по 

кредитам, полученным в банках на поддержку и развитие бизнеса [2]. 
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В результате всех вышеперечисленных мер поддержки объем кредитов, 

предоставляемых МСП, не уменьшается, а увеличивается, как видно из 

рисунка 1. 

 

Рис. 1. Динамика задолженности по кредитам, предоставленным 

субъектам МСП [3, с. 6] 

 

По данным Центрального банка, (табл. 1) в январе 2022 года по 

сравнению с январем предыдущего года средний размер кредитов, выданных 

субъектам малого и среднего бизнеса, увеличился всего в 1.0681 раза или на 

6.81% (331 551 млн рублей). Тем не менее, в августе 2023 году наблюдался 

рост в 1.098 раз или на 9.8% (577178 млн рублей), что говорит о высокой 

эффективности принимаемых правительством мер и программ по поддержке 

малого и среднего бизнеса. 

Таблица 1 – Кредиты, предоставленные субъектам МСП [3, c. 13] 

Отчетный период 

Объем кредитов, предоставленных субъектам МСП, 

млн руб. 

Количество 

кредитов, 

предоставленных 

субъектам МСП, 

в рублях и 

иностранной 

валюте, ед. 

Средний размер 

кредита 

субъектов МСП, 

млн руб. 

Количество 

субъектов МСП, 

получивших 

кредит в 

отчетном месяце, 

ед. 

всего 
в том числе в 

рублях 

в том числе в 

иностранной 

валюте 

Январь 2021 г. 468 978 465 120 3 858 99 650 4,7 91 562 

Февраль 2021 г. 658 185 656 184 2 001 116 745 5,6 105 429 

Март 2021 г. 875 105 858 647 16 458 142 806 6,1 126 949 

Апрель 2021 г. 934 415 928 361 6 054 154 554 6,0 136 910 

Май 2021 г. 766 272 759 359 6 913 143 737 5,3 129 248 

Июнь 2021 г. 1 056 490 1 043 151 13 339 158 068 6,7 140 758 

Июль 2021 г. 830 282 827 445 2 837 157 030 5,3 140 187 

Август 2021 г. 830 330 829 537 794 163 271 5,1 145 358 

Сентябрь 2021 г. 941 603 930 287 11 316 174 394 5,4 154 833 

Октябрь 2021 г. 976 416 941 224 35 193 183 346 5,3 162 590 

Ноябрь 2021 г. 938 151 935 611 2 540 207 532 4,5 182 013 
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Декабрь 2021 г. 1 336 357 1 328 458 7 899 224 239 6,0 195 900 

Январь 2022 г. 800 529 798 524 2 006 181 204 4,4 163 871 

Февраль 2022 г. 964 639 960 168 4 471 201 384 4,8 179 660 

Март 2022 г. 816 031 815 581 450 171 437 4,8 157 676 

Апрель 2022 г. 808 912 784 373 24 539 166 472 4,9 151 661 

Май 2022 г. 676 283 663 850 12 433 167 614 4,0 152 422 

Июнь 2022 г. 944 500 944 318 182 182 677 5,2 163 929 

Июль 2022 г. 926 997 836 025 90 972 178 479 5,2 159 839 

Август 2022 г. 959 111 921 727 37 384 186 475 5,1 166 101 

Сентябрь 2022 г. 1 087 392 1 029 413 57 979 191 022 5,7 169 842 

Октябрь 2022 г. 1 105 843 1 105 443 400 186 379 5,9 166 647 

Ноябрь 2022 г. 962 792 962 620 172 204 948 4,7 181 141 

Декабрь 2022 г. 1 355 731 1 354 300 1 430 216 754 6,3 190 411 

Январь 2023 г. 703 297 695 265 8 032 181 694 3,9 163 364 

Февраль 2023 г. 850 049 848 087 1 962 202 597 4,2 179 608 

Март 2023 г. 1 248 113 1 246 559 1 554 239 550 5,2 208 853 

Апрель 2023 г. 1 163 223 1 162 215 1 008 243 712 4,8 211 746 

Май 2023 г. 1 204 551 1 198 116 6 435 252 080 4,8 217 693 

Июнь 2023 г. 1 376 033 1 366 552 9 480 259 688 5,3 223 201 

Июль 2023 г. 1 298 757 1 291 865 6 892 259 358 5,0 222 852 

Август 2023 г. 1 536 289 1 535 277 1 012 273 026 5,6 233 219 

Сентябрь 2023 г. 1 576 041 1 574 799 1 242 276 962 5,7 236 259 

 

Кроме того, с сентября 2022 года Банк России объявил, что 

максимальная ставка по кредитам малому и среднему бизнесу привязана к 

ключевой ставке и не может превышать ее более чем на 3% для субъектов 

среднего бизнеса, 4% для субъектов малого бизнеса и 4.5% для субъектов 

микробизнеса. Срок кредитов — до трех лет (рис. 2) [4]. 

 

Рис. 2. Динамика средневзвешенных процентных ставок по кредитам в 

рублях, предоставленным субъектам МСП (%) [3, с. 9] 
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Однако, несмотря на весь этот прогресс в области кредитования для 

развития и ведения МСП, все еще доля малого и среднего бизнеса в ВВП 

России слишком мала по сравнению с другими странами (рис. 3). По данным 

Минэкономразвития, доля малого и среднего предприятия в ВВП России 

составляет около 20% и в других странах достигает 60% от ВВП. 

 

Рис. 3. Доля малого и среднего бизнеса в ВВП в разных странах [5] 

 

Этот факт объясняется рядом барьеров, препятствующих получению 

кредитов для финансирования предпринимательской деятельности МСП в 

России: 

Во-первых, банки находятся в сложной ситуации из-за непрозрачности 

финансовой отчетности малых и средних предприятий. Эта проблема 

возникает из-за того, что в России значительная часть бюджета РФ 

формируется за счет налога на прибыль. В 2023 году ставка налога на 

прибыль составляет 20%. Из-за большого объема этих налогов и других 

видов административных ограничений предприятия вынуждены вести свои 

бизнес-дела "непрозрачным" образом, что в конечном итоге приводит к 

путанице в финансовой документации, согласно которой даже 

непосредственных участников предприятия трудно распознать в каком 

реальном состоянии находится общее финансовое положение предприятия 

(отчетность составлена таким образом, чтобы скрыть реальные доходы и 

масштабы бизнеса, чтобы не платить налоги). Отсутствие должным образом 

оформленной отчетности в МСП часто является основной причиной отказа в 

предоставлении кредита. Кредиты, как правило, могут предоставляться 

только проверенным предприятиям, деятельность которых хорошо известна 

кредитору. И понятно, что таких компаний очень мало [6]. 

Следующей проблемой при предоставлении кредитов МСП является 

сбор данных, который помогает оценить платежеспособность как 
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предприятия, так и владельца или поручителей. Эта информация собирается 

и вводится вручную в банковские системы для составления внутреннего 

рейтинга рисков. Большинство банков не имеют эффективных систем и 

практик для точной и эффективной оценки рисков малого бизнеса, они 

используют ручные, трудоемкие и устаревшие процессы для сбора 

информации от потенциальных заемщиков. После сбора информации 

андеррайтеры или кредитные менеджеры тратят много времени на 

согласование и объединение данных из различных источников, что 

значительно удлиняет процесс предоставления кредита.  

Кроме этого, даже при принятии банком решения о предоставлении 

кредита возникают проблемы из-за высоких процентных ставок по кредитам 

МСП. В таблице 2 показано сравнение кредитных программ банков для 

малого и среднего бизнеса. 

Таблица 2 ‒ Программы кредитования малого и среднего бизнеса [7] 

Банк 
Процентная 

ставка 
Сумма кредита Срок 

Сбербанк 
от 17-24.9% в 

год 

от 100 тыс. до 200 млн 

руб. 
от 1 до 120 месяцев 

Тинькофф от 12-24% в год от 50 тыс. до 10 млн руб. от 3 до 6 месяцев 

ВТБ 
от 12.5-18.5% в 

год 
от 100 тыс. до 1 млрд руб. от 1 до 120 месяцев 

Промсвязьбанк от 15.75% в год от 1 тыс. до 350 млн руб. от 3 до 180 месяцев 

Совкомбанк до 15.25% в год До 2 млрд руб. до 120 месяцев 

 

Согласно таблице 2, средняя ставка для субъектов малого и среднего 

бизнеса составляет 17-18% годовых, и в дополнение к этому существуют 

такие требования банка, как минимальный 2-годовой срок ведения бизнеса, 

которые делают невозможным получение кредита для открытия бизнеса. 

Чтобы создать благоприятные условия для кредитования малого 

бизнеса, необходимо принять следующие меры: 

− разработать комплекс универсальных мер по снижению рисков, 

связанных с невозвращением кредитных ресурсов; 

− увеличить финансирование субсидирования процентных ставок 

по кредитам малым, средним и средним предприятиям; 

− обеспечить развитие гарантийных механизмов в процессе 

кредитования МСП с помощью специальных мер, таких как согласование 

гарантийных фондов и увеличение общих лимитов системы гарантий для 

МСП; 

− помощь в создании специализированных банков для 

кредитования малого бизнеса; 
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− активизировать предоставление целевых льготных кредитов в 

секторе МСП с производственной, инновационной и ориентированной на 

экспорт ориентацией; 

− поощрять сотрудничество малых и крупных банков в 

расширении банковского кредитования. 
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Секция 4. АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО 

И ИННОВАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА 

 

 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ РЕКЛАМНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

 
Дорофеев И.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 
 

Организация рекламной деятельности компании в продвижении бренда 

и продукции на рынке имеет важное практическое значение, поскольку 

направлена на решение следующих задач: 

− привлечение внимания, налаживание системы коммуникаций                     

с потребителями;  

− формирование потребностей в продукции;  

− предоставление покупателю возможности для дополнительного 

изучения характеристики продукции;  

− формирование у потребителя определенного уровня знаний о 

продукции компании;  

− создание и поддержание благоприятного образа (имиджа) 

организации. 

Среди основных задач и функций, которые относятся к рекламе, - 

влияние на формирование положительного имиджа организации. Именно 

реклама предоставляет возможность эмоционально окрасить образ компании, 

которая будет иметь определенную характеристику, влияя на степень 

конкурентоспособности продукции на рынке [2]. 

Главным моментом влияния рекламы на результаты продвижения 

является психологический аспект. Каждая рекламная кампания играет                             

с желаниями и возможностями потребителей. Задача рекламы с точки 

психологии – побудить потребителя к желанию приобрести продукт. 

Поэтому успех рекламной деятельности зависит и от того, насколько 

грамотно выстроены коммуникационные связи и процессы при общении с 

внешними пользователями [4,5]. 

После того, как будет проведен анализ рыночного положения и будут 

определены основные направления организации, которые нуждаются в 

рекламе, рекламодателю (организации) следует осуществить отбор 

необходимых рекламных средств. Эффективность организации рекламной 
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кампании по продвижению продукции на рынке зависит от того, насколько 

доступна информация в ней для целевой аудитории [3]. 

В современной практике организации рекламной деятельности 

российской компании происходят трансформационные процессы, 

обусловленные распространением цифровых и информационно-

коммуникационных технологий. Эта трансформация обусловлена 

результатами шестого технологического уклада, где на передовые места 

выходят высокоинтеллектуальные системы, умеющие заменять когнитивные 

функции специалистов по рекламе и совершенствовать бизнес-процессы 

отдела маркетинга. 

На рисунке 1 представлена динамика структуры рынка рекламы в РФ, 

подтверждающая увеличение роли информационных технологий в 

организации рекламной деятельности  [1]. 

 

Рис. 1 Динамика структуры рынка рекламы России за 2019-2022 гг., млрд. 

руб. Источник: [1] 

 

Как видно из рис. 1, объем рекламного бюджета российских 

организаций с использованием Интернет-маркетинга с 2019 по 2022 год 

увеличился с 244 млрд. руб. до 324,9 млрд. руб. Это основная статья расходов 

компаний на рекламу, которая подтверждает большую зависимость 

эффективности коммерческой деятельности от эффективности организации 

рекламной кампании в Интернете и социальных медиа. 

В рамках обеспечения совершенствования рекламной деятельности 

организации можно применить следующие действия (рисунок 2). 
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Рис. 2. Мероприятия совершенствования системы рекламной деятельности 

организации. 

 

Рассмотрим их краткую характеристику: 

1. Формирование оптимального ассортимента продукции 

компании. При управлении ассортиментом товаров основной акцент 

необходимо проводить на учет ключевых и специфических факторов, 

которые меняют условия и структуру ассортиментной политики, учитывая 

тенденции рынка, а также собственное обеспечение необходимыми 

ресурсами, средствами и технологиями. 

2. Создание мобильного приложения, который упростит процесс 

покупки. Разработка собственного приложения позволяет перевести многие 

функции управления заказами в мобильное устройство, что позволяет 

клиентам более удобно и быстрее осуществлять покупки, оставлять отзывы и 

следить за выполнением заказов. 

3. Формирование программы лояльности. В 2024 г. необходимо 

применять индивидуальный подход к взаимодействию с каждым клиентом. 

Какую программу лояльности выбрать, компания ориентируется, исходя из 

личных пожеланий внедрения. 

4. Организация цифровой рекламы с использованием 

технологий Big Data, которые позволят анализировать большие данные, 

чтобы определить тенденции в изменениях потребностей клиентов. Зачастую 

технологию внедряют крупные компании из-за расходов на дата-центр. 

Однако небольшие фирмы могут оптимизировать свои расходы при помощи 

использования аутсорсинговых IT-услуг. 

Таким образом, ключевым трендом организации рекламной 

деятельности по продвижению бренда компании и ее продукции на рынке в 

современной практике является использование цифровых технологий 

Формирование оптимизированного ассортимента продукции

Создание мобильного приложения для упрощения процессов 
покупки

Запуск программы лояльности для клиентов

Интеграция технологии Big Data в Интернет-рекламу
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Интернет-маркетинга, социальных сетей и медиа. Данная тенденция 

обусловлена развитием Интернет-пространства, информационно-

коммуникационных технологий и частым провождением времени целевой 

аудитории в Интернете и социальных сетях. 

Именно поэтому для организаций важно искать точки контакта, 

маркетинговых коммуникаций и связей с клиентами через Интернет-

маркетинг. Совершенствование системы рекламной деятельности 

организации зависит от многих вопросов, начиная ассортиментной политики, 

заканчивая эффективностью управления маркетинговыми коммуникациями с 

клиентами, которые заинтересованы в приобретении продукции. 
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ИННОВАЦИОННЫЕ ПОДХОДЫ К ВНЕДРЕНИЮ БЕРЕЖЛИВЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ В ПРАКТИКУ РАБОТЫ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ 

ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

Драгунова Ю.С.  

Нижегородский государственный педагогический университет им. К.Минина 

 

В последние несколько лет достаточно актуальным является вопрос                                 

о внедрении на производстве в химической сфере бережливых технологий.                  

В настоящее время возможны различные инновационные подходы, которые 

могут привести к повышению эффективности работы предприятия. При 

правильном внедрении и освоении организация обеспечивает себе выгодное 

https://www.akarussia.ru/knowledge/market_size/id10311
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положение в условиях жесткой конкуренции.  

К общенаучным методам исследования, применявшимся в работе, 

следует отнести:  исторический, анализ и синтез, идеализацию, аналогию, 

индукцию и дедукцию, обобщение, сравнение.  

Среди зарубежных авторов, внёсших наибольший вклад в развитие 

бережливого производства, следует отметить японских и американских 

специалистов. До сих пор  неизвестно, какая школа управления произвела на 

свет то, что сегодня называется Бережливым  производством – американская, 

японская или российская. В данном случае, будем  отталкиваться не столько 

от практики, сколько от терминологии. Общеизвестно, что термин  

Бережливое производство (англ. – Lean Production) был введен американским 

специалистом  Джоном Крафчиком [2]. Всемирная известность системе 

Бережливого производства пришла в  начале 2000-х годов, после выхода в 

свет книги Джеймса Вумека и Дэниэла Джонса,  написанной на основании 

анализа японской (и мировой) автомобильной промышленности и  успехов 

компании Тойота. Позже, основные положения этой концепции были 

подхвачены  другими американскими специалистами. Не следует забывать и 

о других маститых  специалистах, таких как: У. Деминг, Ф.Кросби, А. 

Фейгенбаума и                 Т. Конти.  

В целом, в основе американского взгляда на производственные 

процессы лежит экономия, в том числе, на масштабах производства с 

сопутствующим поиском и анализом возникающих  потерь. Важный вклад 

исследователей из США: сбор, анализ и систематизация зарубежного 

(японского) опыта и его дальнейшее включение в собственную практику 

производства [1].  

Последнее позволило привнести в науку об организации труда новые 

передовые методики менеджмента, которые используются по сегодняшний 

день.  То, что американские специалисты анализировали и назвали 

бережливым производством, японские инженеры применяли на практике. 

Японцы считаются основателями философии  бережливого производства, 

хотя это не совсем так. Среди восточных специалистов по lean-менеджменту, 

на работы которых опирался автор статьи, в первую очередь следует  

отметить Тайити Оно и Сиего Синго – первопроходцев в практике 

бережливого производства, которую они реализовывали на заводах компании 

Тойота в послевоенной Японии. Далее, это  фундаментальные работы Генити 

Тагути, Масааки Имаи и Каору Исикавы по устранению потерь и управлению 

качеством. К. Исикава стал известен своей концепцией «кругов качества», а 
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также знаменитой причинно-следственной диаграммой. Г. Тагути развил идеи 

математической статистики, относящиеся, в частности, к статистическим 

методам планирования эксперимента и контроля качества. В отличие от 

американских коллег, японцы большее внимание уделяли не экономии на 

масштабах, а на выявлении разнообразных  непроизводственных потерь и 

методике постоянных улучшений (кайдзен).  

В связи с актуализацией данной проблемы на промышленных 

предприятиях, этот вопрос стоит очень остро. Автором данной статьи 

рассматриваются аспекты оптимизации производства на примере 

АО «Химические Технологии». Нами были проанализированы проблемы в 

данной организации с большим опытом работы и внедряются бережливые 

технологии в производственный процесс. 

Развитие системы Бережливого производства тесно связано                                          

с цифровизацией экономики. Цифровое бережливое производство является 

составным элементом Индустрии 4.0. Поэтому логическим следствием 

обновлённой философии компании станет  бережливое отношение – к людям, 

процессам, природе. Внедрение бережливого производства в компании уже 

осуществлялось, однако в её структурах оно проходило  неоднородно и 

находится на разных стадиях своего развития. Дальнейшее внедрение  

бережливого производство будут стараться осуществлять более системно, и 

достигнуть в этом  направлении единого уровня. Анализ технологического 

процесса в данной химической компании более 60-ти лет показывал 

отсутствие современных технологий во многих ее структурах, но в наиболее 

упадочном состоянии находится фасовочный цех и взаимодействие 

организационных структур с ним.  

В силу многолетнего опыта компания заработала себе отличную 

репутацию и стабильность за счет взаимовыгодных связей не только с 

российскими производителями, но и зарубежными. Еще 10-15 лет назад не 

было настолько высокой конкуренции и логично, что организация твердо 

стояла на пьедестале почета, имела крупных заказчиков, и товар отгружался 

большими партиями по несколько тонн за одну отгрузку. Однако в последнее 

время ситуация несколько изменилась. На основании отчетов, сделанных 

учетной программой БЭСТ, используемой на данном предприятии, было 

выяснено, что объем продаж не упал, а стал отгружаться более мелкой 

фасовкой, что привело к значимой нагрузке на фасовочный цех.  

В связи с тем, что данный фасовочный цех имеет старое оборудование, 

вытяжки, инвентарь, а также рукописный оборот документов, что на 
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сегодняшний день может расцениваться как «застойное предприятие». Такие 

предприятия могут иметь проблемы с привлечением новых клиентов и 

удержанием старых, так как те ищут более современные и качественные 

продукты и услуги, которые отвечают и за скорость обрабатываемой заявки, 

автор считает целесообразным модернизировать дополнительными 

современными линиями сыпучих и текучих продуктов, установив над каждой 

линией вытяжку, что является значимым аспектом по технике безопасности и 

здоровья сотрудников. Также предлагается заменить упаковку с 

коробки/банки на пакет (для части товаров), что значительно увеличит 

скорость производства и уменьшит трудоемкость каждого работника. Тара 

несет в себе отдельную и существенную статью расходов. Как известно, 

любое предприятие естественным образом вкладывает цену упаковки в 

себестоимость продукции, удорожая ее. Это может привести к потере 

клиентов и, как следствие, снижению прибыли, что не лучшим способом 

скажется на финансовой составляющей предприятия.  

Следующим аспектом является полная автоматизация 

документооборота путем установления компьютера с синхронизацией и 

обмена данных. Отметим, что в качестве центрального компонента в 

трансформационных процессах рассматриваются человеческие ресурсы. 

Нужно учитывать тот факт, что в подразделение службы главного инженера, к 

которому относится фасовочный цех, следует отнести новую рабочую 

единицу, отвечающую за электронный документооборот. Таким образом, 

полностью исключаются ошибки по заявкам на расфасовку, поскольку они 

будут поступать напрямую от менеджера с содержанием такой информации 

как дата, наименование, партия, квалификация, фасовка, количество, с 

указанием конкретного срока исполнения заказа, включая все требования по 

оформлению этикеток и нанесения маркировок, необходимых для 

удовлетворения потребностей конечного заказчика. По факту обработки и 

исполнения заказа фасовочным цехом применяется обратная связь в той же 

учетной системе и уже обновленными данными. Внедрение именно такой 

бережливой технологии исключает потерю данных, упрощает 

технологический процесс, тем самым ставит организацию на новый уровень, 

способствует расширению клиентской базы за счет быстрой обработки заказа 

и своевременной поставки. 

Автор настоящей статьи хочет отметить, насколько важно развиваться и 

стремиться к росту. Разработка стратегии и ее внедрение имеет ключевую 

роль. Следует интересоваться инновационными методами работы и стараться 
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«примерить» ее на себе. Конечно, любая модернизация несет в себе 

обязательство по освоению той или иной инновации, обучению персонала, 

повышению квалификации сотрудников, требует финансовых затрат.  

Концепция бережливого производства – это не просто комплекс 

методов и инструментов повышения качества выпускаемой продукции, а 

философия ведения бизнеса, которая меняет устоявшиеся взгляды на 

организацию производственных отношений, затрагивает все уровни 

организационной структуры предприятия и требует активного участия всего 

персонала предприятий от руководства до исполнителей. Но только так, и 

никак иначе, предприятие будет расти и развиваться [3-5]. 

Принимая во внимание указанные выше преимущества и особенности 

внедрения бережливых технологий, отметим, что, приняв однажды эту 

методику, организация будет вовлечена в процесс ее совершенствования, что, 

с течением времени, приведет ее к созданию и реализации продукции и услуг, 

соответствующих представлениям потребителя о должном качестве, и, как 

следствие, сохранению конкурентного преимущества на рынке. 
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На протяжении десятилетий известно, что благополучие сотрудников 

приводит к более высокой производительности труда, связано с меньшим 

количеством прогулов и сокращением текучести кадров, но теперь 

необходимо улучшить эти факторы больше, чем когда-либо прежде. 

Благополучие сотрудников – это не просто приятно, это незаменимая 

история для компаний, нацеленных на успех. Однако долгое время оно 

звучало как бонус — привилегия или преимущество, которое вы можете 

получить, если есть достаточно времени и ресурсов. Но на самом деле 

благополучие сотрудников — это основа того, чего должна попытаться 

достичь организация. И сегодня это гораздо больше, чем просто физическое 

здоровье. 

Благополучие – это целостное сочетание физического, психического, 

эмоционального и социального состояния человека. Когда люди находятся в 

состоянии благополучия на работе, они могут работать творчески 

продуктивно, развивать свой потенциал, выстраивать здоровые отношения с 

другими, справляться с повседневными жизненными стрессами и вносить 

значимый вклад в успех - как личный, так и организационный. Благодаря 

постоянным исследованиям мы можем видеть, как сосредоточение внимания 

на благополучии снижает вероятность возникновения выгорания, уменьшает 

стресс, текучесть кадров и прогулы [1]. Но одно дело признать, что 

благополучие сотрудников на рабочем месте важно. Другое дело — 

действовать стратегически. 

• Экономическое обоснование благополучия сотрудников. Во 

время кризиса и ограниченных бюджетов у работодателей возникает соблазн 

списать программу благополучия на роскошь. А так как менеджеры изо всех 

сил стараются сделать больше с меньшими затратами, вполне разумно, что 

они задаются вопросами относительно того, как благополучие приведет к 

бизнес-результатам. Почему важно благополучие сотрудников? Почему стоит 

вкладывать силы, внимание и деньги? 

Приоритет благополучия сотрудников дает несколько убедительных 

преимуществ: 
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✓ Улучшение взаимодействия. Когда благополучие является 

приоритетом, сотрудники чувствуют себя более ценными и 

поддерживаемыми, а это означает, что они с большей вероятностью будут 

преданы своей работе – и организации в целом. 

✓ Повышение производительности. Более 90% бизнес-лидеров 

говорят, что они увидели улучшение производительности, после внедрения 

программ благополучия в своих организациях [2]. И это говоря уже о времени 

и деньгах, сэкономленных за счет снижения количества прогулов.  

✓ Более высокое удержание. Имеет смысл, что сотрудники, 

которые чувствуют себя более вовлеченными и поддерживаемыми, с большей 

вероятностью останутся. Двухлетнее исследование пришло к выводу, что 

общее благополучие является одним из самых надежных показателей 

будущего удержания сотрудников [3]. Кроме того, когда сотрудники 

чувствуют, что о них заботятся, они с большей вероятностью будут 

заботиться о своей работе и о своем работодателе. 

✓ Более здоровые сотрудники – и более высокая цена акций: 

Исследователи из Университета Джонса Хопкинса обнаружили, что 

инвестиции в «культуру здоровья» на рабочем месте оказывают 

положительное влияние, как на здоровье сотрудников, так и на 

эффективность бизнеса компании [3]. 

Измерение и отслеживание показателей благополучия, таких как, 

например, опрос о самочувствии, физические показатели, цели в отношении 

благополучия и систематическое принятие мер имеет большой финансовый 

смысл. Данные показывают, что благополучие в организации может 

обеспечить компании возврат инвестиций примерно в 3–5 раз [4]. Поскольку 

среда талантов сегодня более конкурентоспособна, чем когда-либо, 

компания, которая инвестирует в благополучие может рассматриваться как 

отличное место для работы и способно повысить его привлекательность и 

репутацию. Стоит учитывать, что индивидуальное благополучие всегда 

зависит от организационного климата. Точно так же поведение сотрудника 

может влиять на организационный климат. Оптимальное взаимодействие 

возможно только тогда, когда они положительно выровнены. 

Комплексный подход, охватывающий как отдельного человека, так и 

организацию, необходим для оптимизации благополучия и 

производительности на уровне человека и компании. 

• Благополучие сотрудников начинается сверху. Изменения в 

организации, конечно, могут начаться снизу, через поведение отдельных 
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сотрудников, но это почти всегда оборачивается неудачей без поддержки 

сверху. Если организация действительно хочет улучшить благополучие, 

генеральный директор должен подавать пример остальным сотрудникам 

компании. В противном случае они могут просто почувствовать, что 

компания говорит красивые слова, но должного внимания на самом деле не 

оказывает. Одно дело, когда компания говорит сотрудникам, что им следует 

сделать перерыв и защитить свои границы, и совсем другое – завоевать 

доверие, необходимое для того, чтобы сотрудники действительно верили, что 

такие действия будут приняты. Вот почему генеральные директора должны 

подавать пример остальным сотрудникам компании. 

Баланса между работой и личной жизнью не существует — есть только 

жизнь. В этом гиперсвязанном и быстро меняющемся мире людям 

необходимо разрабатывать лучшие способы жизни и работы, если они хотят 

процветать. Джефф Безос (основатель Amazon) рассказал, что один из 

главных советов, который он дает новым сотрудникам, заключается в том, 

что они не должны рассматривать жизнь и работу как строгий компромисс: 

«Гармония между работой и личной жизнью — это то, чему я пытаюсь 

научить молодых сотрудников и на самом деле топ-менеджеры Amazon тоже 

[5]». 

Еще многое предстоит узнать в отношении сложного взаимодействия 

между индивидуальными и организационными факторами, лежащими в 

основе стабильно высокой производительности. Однако лидеры должны 

действовать сейчас. Если они будут ждать слишком долго, вполне вероятно, 

что результаты будет относительно легко определить количественно, но они 

могут им не понравиться. 

• Маленькие шаги, огромное влияние. Организации должны 

активно работать над улучшением инициатив и поддерживать сотрудников в 

стремлении оптимизировать компоненты благополучия. Для этого им 

предстоит объединить их в единую систему и учитывать решающую роль, 

которую играет лидерство на всех уровнях организации. 

Лидеры, которые хотят, чтобы их компании были успешными, должны 

быть чуткими к статусу и потребностям человека и организации. В свою 

очередь, здоровье и благополучие сотрудников могут оказать существенное 

влияние на производительность, затраты и бренд работодателя. 

Даже небольшие изменения и последовательные правильные решения 

могут в совокупности принести огромную пользу для здоровья, благополучия 
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и производительности и те компании, которые вовремя это осознают, 

выиграют в долгосрочной перспективе. 
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Главным направлением обеспечения роста финансовой устойчивости 

компании через улучшение денежных потоков (поступления доходов и 

выручки от бизнеса) можно считать процедуры, направленные на 

совершенствование системы управления продажами. Этот процесс имеет 

положительное влияние не только на финансовый результат экономической 

деятельности предприятия, но и на улучшение ее корпоративного имиджа. 
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Одним из основных компонентов конкурентоспособности бизнеса                        

в современных условиях является эффективность сбытовой политики, куда 

относится управление продажами. Этот процесс формирует выручку и 

прибыль организации, обеспечивая экономическую безопасность и 

финансовую устойчивость бизнеса. 

В нынешнее время системы управления продажами зачастую 

сталкивается со следующими проблемами, как [1]: 

1. Низкая эффективность удержания клиентов из-за отсутствия 

подходящих инструментов. 

2. Длинный период цикла продажи (от поступления заявки клиента 

до отгрузки товара и получения за него денежных средств). 

3. Пропущенные заявки от клиентов на покупку товара, что 

обусловлено отсутствием платформы управления всеми заявками и заказами. 

4. Отсутствие у менеджеров по продажам эффективных скриптов в 

работе с возражениями. 

5. Неумение работать с негативными отзывами клиентов, которые 

снижают имидж и репутацию компании. 

Исходя из вышеперечисленного списка проблем, становится понятным 

актуальность разработки мероприятий, направленных на совершенствование 

системы управления продажами, что снижает издержки на маркетинг и 

приводит к увеличению стоимости клиентской базы компании. Поэтому 

эффективность продаж связана не только за сбытовой политикой, но и, с 

общей эффективностью хозяйственной деятельности организации. 

Одним из способов совершенствования системы управления 

продажами является внедрение программы лояльности для постоянных 

клиентов, что укрепляет взаимоотношения компании со своими 

потребителями. Это позволяет решить проблему по удержанию клиентов. 

Важнейшей функцией внедрения программы лояльности при 

совершенствовании системы управления продажами является не сколько 

заглаживание отношений с клиентами,  сколько информационно-

аналитическая, поскольку компания собирает и анализирует важнейшую 

информацию. Это позволяет в дальнейшем не только персонализировать 

рекламные предложения каждому покупателю, но и улучшить ассортимент 

продукции под наиболее востребованные потребности [3]. 

Поэтому внедрение программы лояльности открывает возможности для 

следующего направления совершенствования системы управления 

продажами – персонализации продаж, где используется как 
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персонализированная реклама, так и индивидуальный подход специалистов 

отдела продаж при работе с клиентами. Этот подход позволяет укрепить 

отношения с покупателями, увеличив их привязанность организации и 

обеспечив формирование потребительской лояльности. 

Однако ключевым направлением совершенствования системы 

управления продажами компании является цифровизация продаж при 

помощи программного обеспечения и технологии CRM. Данные цифровые 

программы обеспечивают эффективный процесс управления отношениями с 

клиентами, записывая и собирая информацию обо всех звонках, встречах, 

подробностях разговоров и запросов. 

CRM-система основа на понимании того, что ключевым элементом 

коммерческого успеха компании является клиент, удовлетворение 

потребностей и интересов которого обеспечивают эффективное развитие 

бизнеса. Это и  приносит прибыль. С помощью данной технологии 

проводится автоматизация процессов управления взаимоотношениями с 

клиентами [4,5]. 

Чтобы провести эффективное внедрение CRM в систему управления 

продажами, рекомендуется соблюдение следующего алгоритма действий 

(рисунок 1). 

 

Рис. 1. Алгоритм внедрения CRM-системы в систему управления 

продажами компании. 

1
• Описание бизнес-процессов

2
• Установление системы метрики оценки эффективности 

3
• Организация электронного документооборота

4
• Определение типа отчета

5
• Составление и согласование технического задания

6
• Определение изначальных требований

7
• Правильный выбор CRM-системы

8
• Запуск маркетинговой деятельности компании 

9
• Тестовый период организации маркетинговой деятельности 
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Систематизация исследований в работе Р.Р. Кучукова позволили 

определить следующие критерии эффективности внедрения CRM-системы                     

в организации маркетинговой деятельности компаний [2]: 

− без применения CRM-системы 79% заявок и лидов                                      

не конвертируются в продажи; 

− увеличение конвертации лидов с помощью применения CRM-

системы происходит на 65%; 

− увеличение выручки с помощью применения CRM-системы 

происходит на 41%; 

− улучшение коэффициента конверсии с помощью применения 

CRM-системы на 300%; 

− увеличение средней стоимости покупки с помощью применения 

CRM-системы на 40%; 

− улучшение обслуживания клиентов с помощью применения 

CRM-системы на 47%; 

− увеличение удержания клиентов с помощью применения CRM-

системы на 26%; 

− 74% предприятий отмечают улучшение взаимоотношения с 

клиентами с помощью применения CRM-системы. 

К другим мероприятиям совершенствования системы управления 

продажами относятся: 

1. Предоставление целевой аудитории информации в целях 

рекламы, которая будет доказывать то, что продукт компании полезен и 

помогает людям в решении их проблем. 

2. Соблюдение принципов открытости и прозрачности перед 

клиентами в работе с их возражениями. 

3. Необходимо разработать «план отношений» между покупателями 

и продавцом и соблюдать его регламент. 

4. Проводить запрос к клиентам при получении обратной связи, 

учет информации по которой позволяет совершенствовать продукцию и 

обслуживание. 

5. Рекомендуется превосходить первоначальные ожидания 

потребителей. 

В итоге, совершенствование системы управления продажами зависит 

от управленческих решений в сфере рекламы, маркетинга, работы персонала 

и PR. Достижение целей в рамках управления продажами обеспечивает 

стимулирование финансового роста и экономического развития бизнеса 

компании. Приоритетным направлением совершенствования системы 

управления продажами является внедрение программы CRM с той базой 

функционала, который позволит как можно эффективнее управлять 

внешними коммуникациями персонала компании с постоянными и новыми 

клиентами. 
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В условиях современного развития международных экономических 

отношений Европейский Союз как крупнейшее по количеству участников 

экономическое объединение играет исключительную роль в развитии 

мирового рынка производства товаров и торговли, а также процессах 

экономической кооперации и интеграции государств. Непростой, сложный 

характер взаимоотношений стран ЕС и России побуждает к исследованию 

социальных, экономических развития стран Европейского Союза. Это 

позволит:  

1.выявить состояние текущего экономического положения ЕС;  

2.определить объёмы торговли стран ЕС; 

3.выявить объём торгового оборота между странами ЕС и РФ.  

4.определить влияние современных политических экономических 

процессов на динамику объёмов ВВП стран ЕС. 

Проведенное исследование позволяет определить перспективы в 

области евроинтеграции на площади более 4,3 млн.кв.км. с уровнем 

http://doi.org/10.18334/vinec.13.1.117051
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социально-экономического развития входящих в Союз государств,  во 

взаимосвязи экономических отношениях с Россией. 

Оценка экономического развития Европейского Союза за последние 

пять лет позволяет установить, что в текущем втором квартале 2023 года 

годовой темп роста ВВП ЕС составил всего 0,4%, а рост ВВП на душу 

населения и вовсе достиг 0%. Эта отрицательная динамика имеет 

объяснение[4]. 

Первым фактором является пандемия COVID-19. Она оказала сильное 

влияние на экономические показатели многих государств и экономических 

объединений, не стал исключением и ЕС. Падение прироста ВВП с 2017г. 

вплоть до начала пандемии было обусловлено сокращением производства в 

мировом масштабе. Сокращение динамики прироста ВВП даже в этих 

условиях проходило довольно ровно, 2017–2,6% 2018–2% и 2019–1,5%. 

Стоит отметить, что в 2020 году страны ЕС столкнулись с экономическими 

последствиями пандемии коронавируса. Производство ВВП всего 

объединения упало почти на 6,1%. Это обусловлено тем, что кризис 2019-

2020 гг., в первую очередь, сказался на сокращении импорта странами 

Европы, хотя это имело и свои преимущества. Например, профицит 

внешнеторгового баланса ЕС вырос почти на 5,2% в сравнении с 2019 г. Это 

можно объяснить тем, что странам региональной экономической группы 

пришлось полагаться на экспортное производство. Поэтому уже к концу 2020 

г. объём экспорта ЕС составил                 2,18 млрд. евро, хотя объемы 

экспорта и сократились примерно на 0,1 млрд. евро. Можно ли в таком 

случае заявлять о том, что антиковидные меры, принятые в государствах 

Европейского Союза, были столь эффективными? Скорее наоборот. В период 

кризиса рост уровня безработицы в странах ЕС вырос на 6,5–7%, что 

повлияло на сокращение в изменении роста ВВП ЕС [1, c. 113-119]. 

Второй фактор - экономический спад и кризис. Практически через год 

ЕС столкнулся с очередным экономическим кризисом, осложненный 

ухудшением экономических взаимоотношений между ЕС и Россией. 

Санкции против Российской Федерации с 2014 г. обусловлены 

«экономическим сдерживанием» страны площадью 17,2 млн. кв.км. К 2023 г. 

политика сдерживания и вовсе переросла в попытку стран ЕС организовать 

экономическую блокаду России. Поэтому, в четвёртом квартале 2022 г. 

динамика ВВП стран ЕС составила 0%. [2, 6]. 

Третий фактор - специальная военная операция Российской Федерации. 

Видя в этом угрозу собственной безопасности, государства ЕС только за 2022 
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г. ввели против России около 11 тысяч различных санкций. Однако, 

русофобская санкционная политика со стороны ЕС хоть и привела к 

определенному крену экономики России на первых этапах, но данные  

проблемы были быстро устранены. Европейские компании, ушедшие с 

российского рынка, в большинстве своём теряли не только производственные 

мощности, находящиеся в России, но и теряли своё лидерство. Нишу 

ушедших корпораций занимали либо отечественные предприятия, либо 

компании КНР, Турции [2]. 

Четвертый фактор - изменение направлений торговых 

взаимоотношений России. Оценка месячного объёма импорта РФ из 

Германии, Испании и Нидерландов в 2022 г. явилась такой: объем импорта 

сократился на 51,44 и 52% соответственно, а импорт из Турции возрос более 

чем на 112%. Объясняется произошедшее политикой параллельного импорта 

в Россию, что позволяет минимизировать убытки, наносимые отечественной 

экономике [2]. 

Пятый фактор - затраты на экономическую и военную помощь Украине 

со стороны ЕС - нанесли и продолжают наносить урон экономике стран 

Союза. С февраля 2022 г. по октябрь 2023 г. объёмы выделенной помощи 

составили около $90 млрд., из которых около трети ($27 млрд.) на военную 

помощь Киевскому режиму. Однако, для стран ЕС, финансирование войны 

для Украины становится «экономическим камнем», сдерживающим их 

экономическое развитие, уменьшая их собственные экономические ресурсы. 

Среди таких государств, например: Словакия, Венгрия, Италия. Так, 

например, ВВП Италии только за 2022 г. сократился на $103 млрд. [7] 

Шестой фактор - кризис энергоресурсов. Зависимость стран Евросоюза  

от энергоресурсов, экспортируемых Россией, стала наиболее выраженной. 

Попытка стран ЕС установить потолок цен на российскую нефть 

провалилась. Что касается импорта российской нефти, то здесь нужно 

отметить, что страны ЕС просто начали ее завозить через посредников, 

например через Индию. Меры экономии энергоресурсов в ряде государств 

Европы, в частности экономия природного газа позволила снизить цены на 

газ примерно в 3–4  раза, около $450 за тыс.куб.м. Однако активно 

разрабатываемая программа по развитию экологически чистой энергетики 

показала свой невысокий уровень эффективности. Обеспечить страны 

Европы энергией только ветряных и солнечных электростанций в условиях 

кризиса энергоносителей оказалось невозможным. Вследствие этого в 

некоторых государствах, например, в Германии возобновилось производство 
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энергии на угольных электростанциях. Приближающаяся зима 2023 г., а 

также опасность дефицита электроэнергии побудило немецкое правительство 

в октябре текущего года начать расконсервацию одной из крупнейших 

угольных электростанций страны – Йеншвальде, закрытую в 2018 г. для 

снижения выбросов продуктов горения в атмосферу [5, 8, 10]. 

Подводя итог всему вышеизложенному, можно констатировать, что                     

в текущей ситуации действовать странам ЕС нужно слаженно и осторожно. 

Заявления руководства европарламента и еврокомиссии лишь создают 

противоречия между государствами-участниками ЕС, несогласные 

продолжать курс на экономическую и политическую борьбу в векторе, в 

котором это делают крупные государства Западной Европы, оформляется 

раскол между старыми участниками ЕС (Германия, Франция) и странами 

бывшего СЭВ (Венгрия, Словакия, Польша). 

Анализ общественно-социальной обстановки в Европейском Союзе на 

современном этапе позволил установить, что социальная политика, 

проводимая Европарламентом, привела к обострению вопросов о допуске на 

территорию своих стран беженцев из других стран, а также вопросов, 

касающихся изменения института семьи.  

Страны, присоединившиеся к ЕС после развала советского блока, более 

консервативные и авторитарные в своих решениях, нежели страны западной 

и центральной Европы. В таких государствах, как Польша, Румыния помимо 

традиционных семейных ценностей также преобладает высокий по уровню 

национализм и поддержка католической церкви.  

Попытки проведения независимой политики, например, Польшей, 

привело к тому, что Европейская Комиссия в октябре 2021 г. пригрозила 

Польше Европейским Судом, а также возможной заморозкой субсидий для 

инвестирования и развития польской экономики в рамках ЕС. Венгерское 

руководство отказывается проводить единую со всеми странами ЕС политику 

как социальную, так и экономическую, что уже было показано на примере 

закона 2021 г., запретившего пропаганду нетрадиционных ценностей среди 

детей, в результате чего 7,2 млрд. евро были заморожены [9]. 

Миграционная политика ЕС вносит разногласия как в отношениях 

партнёров по ЕС, так и внутри стран. Например, проблема мигрантов остро 

стоит в таких государствах как Франция и Германия. Если в отношении 

Германии политики ЕС стремятся распределить мигрантов между разными 

странами ЕС, то во Франции проблема инокультурных мигрантов является 

одной из важнейших внутренних проблем страны. Эмигранты во Франции 
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составляют почти ¼ населения страны, 23% из них безработные, при этом                     

у коренных французов показатель безработицы составляет всего 8,5%. 

Французское законодательство предусматривает пособие по безработице в                

300 евро, а также безработным предоставляется бесплатное образование, 

чтобы они могли влиться в общество быстрее. Таким образом, на содержание 

мигрантов во Франции правительство почти ежегодно тратит до 2 млрд. евро.  

В результате этого социальные расходы правительства на обеспечение 

благосостояния эмигрантов заставляют снижать бюджетные затраты на 

другие сферы государства, а также повышать налоги [3]. 

Вышеизложенные аспекты социально-экономического положения 

стран ЕС позволяет сделать вывод. Сохранение единства на текущий момент 

должно стать приоритетным, если страны ЕС хотят продолжать 

евроинтеграционные процессы, такие события, как например Brexit 2022 г., 

уже побуждают некоторые государства, например Грецию и Испанию, 

решать о необходимости сохранения своего членства в ЕС. В то время как 

Литва, Латвия и Эстония, становятся лишь экономическим балластом для 

других государств-членов ЕС, поддерживающих их национальные экономики 

за счёт субсидий, инвестиций и иных финансовых вложений в экономики 

этих государств. Попытка насаждения единой институциональной системы в 

рамках ЕС пока что не ведёт к унификации и углублению евроинтеграции, а 

наоборот, вызывает политический, социальный и идеологический раскол 

среди стран-участников Евросоюза.  
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В современных условиях меняется климат для бизнеса. Наиболее 

успешным учетом изменения этого климата является  выход из офлайн 

бизнеса и переход в онлайн бизнес, и, соответственно, встает вопрос о 

необходимости совершенствования системы управления организацией с 

использованием современных информационных технологий. Одним из таких 

способов выступает начало осуществления фирмой электронного бизнеса и  

возникает вопрос о наличии связи между стратегией электронного бизнеса и 

общей стратегией предприятия. Несомненно, такая взаимосвязь затрудняет 

бизнес-модель организации, однако, итоговый результат будет стоить того. 

Принципиальная идея заключается в установлении стратегии 

управления электронным бизнес-портфелем компании, основанной на 

распространении информации. 

Считается, что широкое и оперативное распространение информации 

является сильной стороной электронного бизнеса, который оптимально 

использует информационные технологии. 

Сегодня, все успешные организации используют информационные 

технологии – программы, которые помогают управлять бизнесом. 
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Электронный бизнес представляет собой стратегию, реализуемую с помощью 

программных средств, таких как MRP (англ. Material Requirements Planning 

— планирование потребности в материалах), EDI (электронный 

документооборот), ERP (англ. enterprise resource planning, планирование 

ресурсов предприятия), 1C (автоматизация кадрового делопроизводства, 

включая личные кабинеты работников) и Битрикс24 CRM, со своим 

сопутствующим электронным документооборотом. 

Эти инновационные подходы позволяют организациям занимать 

подходящую позицию на рынке с минимальными затратами и максимальной 

эффективностью. Стратегия электронного бизнеса способствует повышению 

эффективности целого ряда бизнес-инструментов: 

▪ управление цепочкой поставок. С помощью стратегий 

электронного бизнеса достигается максимально эффективное взаимодействие 

между заказчиками, поставщиками, производителями и клиентами. 

Внедрение модели электронного бизнеса позволяет обеспечить надежное 

функционирование цепочки поставок от самой организации до конечного 

потребителя. Хорошим примером является онлайн-магазин организации, 

который использует интернет для распространения информации и 

совершения покупок. За счет отлаженной цепочки поставок и электронному 

документообороту, бизнес- клиенты без особых проблем приобретают все 

товарные позиции через интернет; 

▪ обслуживание клиентов и управление взаимоотношениями. 

Информационные технологии в электронном бизнесе позволяют 

предоставить максимально благоприятные условия для клиентов. Это может 

включать презентацию организации, сокращение времени оформления и 

подписания договоров, соглашений и других документов; 

▪ интеграция управления запасами с оказываемыми услугами. 

Это одна из важнейших областей управленческой деятельности для каждого 

предприятия. Сюда входят: хранение товара, оформление заказа и поставка 

товара. Стратегии, основанные на информационных технологиях, помогают 

повысить взаимодействие между службами, осуществляющими 

резервирование запасов и оказывающими услуги, кардинально упростить 

формирование планов по запасу готовой продукции и покупкой 

недостающего сырья или оборудования. Всё это в совокупности позволит 

избежать закупок, снижающих экономическую эффективность и 

конкурентоспособность бизнеса на рынке; 
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▪ проектирование и создание тактических планов. Так как 

использование информационных технологий позволяет получать большой 

объем актуальной информации, то возрастает роль тактических действий. 

Тактическое планирование помогает ответить на вопрос, как организация 

может достичь долгосрочных целей. Таким образом, ускоряется деловая 

активность организации; 

▪ обмен информацией между сотрудниками в ходе рабочего 

процесса. Современные информационные технологии дают возможность 

сократить объем исходных данных или увеличить степень их эффективного 

использования, избежать перегрузок информацией, улучшить внутренний 

обмен информацией, сократить риск потерь, искажений и неточностей. 

Рассмотрим, какой же инструмент применяется для анализа роли 

информационных технологий в бизнес-управлении организации. 

Все знают Майкла Юджи́н По́ртера — именитого американского 

экономиста, преподавателя Гарвардской школы бизнеса, чьи исследования 

сфокусированы на экономической конкуренции и создании ценности в 

цепочке, что имеет вид связанной системы различных процессов и видов 

деятельности. По́ртер считает, что цепочка ценности бизнеса является 

необходимой и важной составляющей единой системы ценности, в которую 

входит каждый вид деятельности, что необходим для создания итоговой 

стоимости для покупателя [4]. В систему ценности входят цепочки ценности 

покупателей и поставщиков, и представляет собой важный аналитический 

инструмент для изучения роли информационных технологий в управлении 

бизнесом организации. Ниже еще раз приводим тому подтверждение. 

В исследовании Лолы Фаритовны Поповой, доцента кафедры 

менеджмента СГСЭУ, под названием «Влияние информационных 

технологий на формирование устойчивого развития предприятия», 

выделяется, что процесс создания ценности несёт физический и 

информационный компонент.                          В физический компонент входят 

материальные задачи, которые требуются для реализации процесса. 

Применение информационных технологий изменяет физическую обработку 

компонентов производства, что обеспечивает высокое качество и гибкость 

работ, а также сокращает финансовую составляющую и время. 

Информационный компонент позволяет обрабатывать, передавать и получать 

данные для выполнения любых производственных процессов. В итоге 

обработка информации становится результатом использования 



223 

информационных систем, что позволяет выполнять бизнес-процессы быстро 

и качественно [2,3]. 

Из вышеописанного прекрасно видно, что информационные 

технологии (ИТ) положительно влияют на управленческую деятельность 

любой организации и можем совершенно точно сказать, что ИТ играют 

критическую роль в организационной деятельности. 

Применение ИТ в бизнесе организации привлекает более 

компетентных сотрудников, что несомненно влияет на конкурентное 

преимущество такой организации на рынке. 

При этом, совершенствование системы управления организацией                           

с использованием современных ИТ невозможно без внедрения современной 

CRM (Customer Relationship Management – система управления 

взаимоотношениями с клиентами). CRM – это ни что иное, как набор 

модулей и компонентов (приложений), связанных единой бизнес-логикой, 

которые бесшовно интегрированы в информационную среду компании и 

объединены общей базой данных [1]. Отличный пример подобной системы - 

Битрикс24 CRM. Это комплексное решение для управления всей 

организацией. Платформа объединяет сотрудников в едином цифровом 

пространстве, делает рабочие процессы прозрачнее, удобнее и эффективнее. 

Битрикс24 CRM - современный российский сервис, позволяющий управлять 

бизнес-портфелями организации. Битрикс24 имеет мощные инструменты для 

автоматизации целого ряда бизнес-процессов, например, сотруднику 

необходимо написать заявление на отпуск, система позволяет данный 

процесс автоматизировать, и заявление директору будет отправлено 

нажатием одной кнопки и подписано, при необходимости, электронной 

подписью. Также можно вести весь пул клиентов в рамках одного окна. 

Менеджер компании не забудет связаться ни с одним клиентом, благодаря 

системе постановки задач и внутренней встроенной CRM. Также есть 

возможность контролировать время работы каждого сотрудника, принимать 

их отчеты в конце рабочего дня, проводить планерки и сопровождать 

проекты даже по такой технологии, как SCRUM (методика гибкого 

управления проектами).  

Совершенствование системы управления организацией с применением 

новейших IT невозможно без внедрения ERP-систем (Enterprise Resource 

Planning – планирование ресурсов предприятия). Отличным примером 

подобной системы является 1С:ERP Управление предприятием. Данная 

платформа позволяет точечно обрабатывать информацию с каждого рабочего 
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места, имеет гибкую платформу и возможность запрограммировать отдельно 

взятый функционал под потребности бизнеса. Все данные с каждого рабочего 

места аккумулируются в единый отчет, который передается непосредственно 

руководству по разным звеньям, от низшего начальства к высшему, что 

позволяет на основе полученных данных принимать тактические и 

стратегические решения, опираясь не на советы подчиненных, а чистые 

факты, выраженные в цифрах. 

Совершенствование системы управления организацией с 

использованием современных ИТ невозможно без внедрения сервиса 

«1С:Кабинет», предназначенного для кадровиков, бухгалтеров, 

руководителей и сотрудников. В соответствии с Федеральным законом от 

22.11.2021 № 377-ФЗ, любая компания может перейти на кадровый 

электронный документооборот. Данные изменения внесены в Трудовой 

кодекс, а именно в статьи 22.1-22.3, которые определяют положения и 

порядок ведения такого вида документооборота. 

Плюсы ведения кадрового электронного документооборота [5]: 

– бухгалтерия более не нуждается в передаче информации на 

бумажных носителях; 

– вся отчетность сдается вовремя и ошибки исправляются также 

вовремя, так как все уведомления приходят в электронном виде, что 

способствует снижению вероятности получения штрафов; 

– снижается физическое взаимодействие между сотрудниками, а, как 

следствие, риск заболеваний в компании; 

– упрощается взаимодействие с сотрудниками на удаленке; 

– повышается прозрачность взаимоотношений внутри коллектива: 

меньше риск утечки информации и коммерческой тайны; 

– существенная экономия средств ввиду отсутствия затрат на 

канцелярские принадлежности; 

– положительное влияние на имидж работодателя. 

Можно перечислить большое количество информационных систем и  

технологий, которые рекомендованы для управления организацией, их 

количество постоянно увеличивается. 

Внедрение вышеописанных систем приведет компанию к следующим 

результатам: корректное изменение структуры отделений и дивизионов 

(сразу видно лишние звенья, которые отрицательно влияют на работу 

организации), создание и сохранение детального регламента работ каждого 

сотрудника (путем внедрения баз знаний). Основным плюсом иного 
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современного подхода является эффективное управление через процессы, а 

не функциональные отделы, на которые может влиять человеческий фактор. 

Приоритет отдается процессной структуре, а не функциональной. Именно 

процессная структура решает проблему неэффективного взаимодействия 

подразделений, уменьшает затраты, улучшает координацию предприятия и 

позволяет направить внимание на основные компетенции организации.  

Не будем забывать о роли информационных технологий в обеспечении 

информационной безопасности (ИБ) организации. Но это – отдельный 

вопрос. 

Главный вывод данной статьи – совершенствование системы 

управления организацией с использованием современных информационных 

технологий (ИТ) выравнивает шансы малого, среднего и крупного бизнеса! 
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ МАЛОГО БИЗНЕСА 

В МИРЕ 

Муравьев А.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Пандемия COVID-19 повлиялана создание множества новых малых 

предприятий, ориентированных в первую очередь, на цифровые технологии, 

предназначенных для быстрого удовлетворения постоянно меняющихся 

потребностей и новых возможностей мирового рынка. Мотором, 
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стимулирующим этот экспоненциальный рост новых форм малого бизнеса по 

всему миру, является простота и доступность цифровых операций. 

Отметим лидирующие страны по числу роста малых фирм на                   

рисунке 1. 

 

Рис. 1. Ведущие страны с наибольшим ростом малых предприятий                  

за 2020.  Источник: авторская разработка 

 

Как можно видеть, ведущими странами с наибольшим ростом числа 

новых малых предприятий в 2020 году были: Великобритания (+101%), США 

(+86%), Австралия (+73%), Германия (+62%) и Канада (+58%).  

Глобальный кризис в области здравоохранения особенно повлиял на 

малый бизнес (SMB), который составляет более 70% от общего объема во 

всем мире. Многие предприятия временно перестали функционировать, 

другие закрылись навсегда, а некоторые продемонстрировали стремительный 

рост. Не менее известным результатом последних лет стали инновации, 

порожденные COVID-19, поскольку множество новых компаний, 

ориентированных на цифровые технологии, были созданы для 

удовлетворения быстро меняющихся желаний потребителя, новых рыночных 

возможностей и глобального перехода к среде удаленной работы, которая 

позволила предприятиям процветать в неблагоприятный период.  

Недавние отчеты Mastercard Recovery Insights: Small Business Reset 

показывают, что пандемия привела к значительному росту малого бизнеса.                 

В 2020 году, было создано на 32% больше субъектов малого бизнеса по 

всему миру, поскольку отложенные сбережения, сложности на рынке труда и 

изменение потребительского поведения стимулировали появление новых 

компаний. Этот рост наблюдался во многих странах, включая 

Великобританию, Канаду, Японию и Бразилию, и составил более 30%. Это 

указывает на начало новой глобальной ниши для бизнеса. Хотя в отчете 
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также отмечается, что новые предприятия сталкиваются с вызовами, такими 

как доступ к финансированию, управление налогами и регулирование, а 

также необходимость адаптации к цифровой экономике. Важно 

поддерживать и обучать новых предпринимателей, чтобы они могли успешно 

развивать свои бизнесы. [1] 

 Чтобы составить список 10 ведущих стран, в которых наблюдался 

наибольший рост новых малых предприятий, Mastercard разработала новую 

методологию точного измерения. Основываясь на собственном анализе и 

агрегированных данных о продажах в сети Mastercard, а также на наборах 

данных третьих лиц, были сформулированы выводы, касающиеся конкретно 

фирм, принимающих платежи по картам. В этом отчете предприятия малого 

бизнеса были классифицированы с использованием набора отдельных 

показателей и комплексных алгоритмов на основе искусственного 

интеллекта. Метрики включали их количество, местоположения, объем 

продаж, количество транзакций и средний размер транзакции.  

Переход к ведению бизнеса онлайн набирает обороты по всему миру. 

Практически сразу,  пандемия COVID-19 вызвала огромную зависимость от 

цифровых операций, население практически полностью перешло на 

электронный способ оплаты. Миллионы граждан по всему миру оказались 

вынуждены изменить свой образ жизни, например: заниматься спортом и 

развлекаться в пределах собственного дома, а жизнь из реального мира 

перешла к жизни в интернете. Ко второй половине 2020 года многие нашли в 

этой проблеме возможности для предпринимательской деятельности, 

которых раньше не было. Кроме того, количество типичных предприятий, 

которые впервые перешли на цифровую работу во время пандемии, 

значительно ускорилось в 2020 году, что является верным признаком того, 

что переход к цифровым технологиям только набирает обороты [2-4]. Этот 

усиленный переход к онлайн отразился во всем мире, хотя и в разной 

степени. В Бразилии количество существующих предприятий, которые 

впервые перешли в онлайн в 2020 году по сравнению с 2019 годом, выросло 

на 208%. Темп роста                                  в Германии составил 38%. Малым 

предприятиям пришлось стать новаторами, чтобы поддерживать свою 

экономическую деятельность во время пикового кризиса, поскольку 

конкуренция была огромной с учетом роста новых фирм. Низкая стоимость 

входа на рынок,  онлайн-платформы, прямые доставки                       к 

потребителю никогда не были проще в осуществлении. Это привело не 

только к усилению конкуренции между существующими ритейлерами 
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малого бизнеса, которые перешли на цифровую работу, но и к конкуренции 

со стороны волны начинающих предпринимателей, появившихся в 

результате кризиса.  

Переход к цифровым технологиям окупился для компаний, которые 

смогли перейти на них. Согласно анализу, проведенному Mastercard Test and 

Learn®, в котором использовалась методология тестирования и контроля, 

чтобы понять, как прием платежей в электронной коммерции повлиял на 

продажи во время пандемии, было выяснено, что малые и средние 

предприятия привлекли больше клиентов и увеличили доходы. В малых и 

средних предприятиях с цифровой поддержкой расходы клиентов 

увеличились на 5,0%, а количество транзакций — на 4,5% по сравнению с 

аналогичными компаниями. Они также привлекли больше доходов от новых 

клиентов, чем их коллеги (увеличение расходов на 6,4%). Анализ также 

показал, что 34% продаж электронным способом в сфере малого и среднего 

бизнеса были чисто инкрементальными. [5] 

Более подробно разберем устройство малого бизнеса в США. 

Последние статистические данные показывают, что в США насчитывается 

32,5 миллиона малых предприятий, что составляет 99% всех предприятий 

США (SBA, 2021). Администрация малого бизнеса (SBA) определяет малый 

бизнес как фирму, в которой работает менее 500 человек. Это означает, что 

большинство высоко оценённых проектов в США подходят под определение 

малого бизнеса. Определение малого бизнеса различаются по всему миру. 

Для сравнения, в Европейском Союзе любой бизнес, в котором работает 

менее 50 человек, считается малым бизнесом. В Австралии малым бизнесом 

считаются компании, в которых работает менее 15 человек. Статистика 

малого бизнеса показывает, что большинство предприятий в Америке имеют 

менее 500 сотрудников. Углубляясь дальше, мы видим, что существует около 

38 миллионов предприятий с менее чем 100 сотрудниками и 23 миллиона с 

менее чем 20 сотрудниками. Последние отчеты указывают на то, что малый 

бизнес (МСП) США играет огромную роль в создании мест на рынке труда. 

Более полутора миллионов рабочих мест в стране создают именно субъекты 

малого предпринимательства. В процентном соотношении, это более 60% от 

общего числа вакансий, что в свою очередь подтверждает огромное значение 

малого бизнеса для экономики, в сфере создания товаров и услуг. В целом, 

МСП вносят значительный вклад в глобальный экономический рост, 

способствуя занятости, а также, устойчивой индустриализации и 

инновациям. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОДАЖАМИ 
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Ни одна современная компания не может существовать без отлаженной 

и рабочей системы продаж. Ценность данной системы заключается в том, что 

она позволяет не только создавать денежный поток, но и является 

инструментом взаимодействия клиентов и компании. Вопрос уменьшения 

расходной базы на привлечение клиента и, в то же время, увеличение 

конверсии и перевода потенциального клиента в сделку, является 

центральным вопросом совершенствования системы управления продажами. 

Система продаж в данном случае рассматривается как связанная 

система структур, таких как, система сбыта, каналов привлечение клиентов 

[1], технология продаж и скриптов, а также технология отгрузки или отдачи в 

производство услуги или товара, поставляемого бизнесом. Одним из 

ключевых звеньев системы продаж является воронка  продаж [2].  

Воронка продаж – это путь, по которому проходит клиент от первого 

контакта, до совершения сделки. Классическая воронка продаж  представляет 

собой минимум 4 этапа (рисунок 1).  
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Рис 1. Графическое представление воронки продаж. Источник: [2] 

 

При необходимости анализа конверсии, бизнес разбивает этапы на 

составные элементы: 

▪ Attention (Внимание) – Первое касание с клиентом, реклама, соц. 

сети, клиент узнал о существование бизнеса. 

▪ Interest (Интерес) – Клиент интересуется товаром или услугой, 

подписывается на рассылку, происходит первая коммуникация 

▪ Desire (Желание) – Клиент уже понял что продукт ему нужен, 

что он удовлетворяет и устраивает его и готов начать сотрудничество. 

▪ Action (Действие) – Клиент проявил желание в продукте или 

услуге, оставил заказ, ждёт КП, потенциальный клиент стал клиентом 

компании. 

Одно из самых узких мест - это последний этап работы воронки, а 

именно,  перевод клиента из стадии желания в стадию действия. Эту работу, 

как правило, проделывает отдел продаж. Во время контакта задача 

менеджера отдела продаж рассказать об услуге или товаре по скрипту, 

созданному в компании. В идеале данный скрипт должен учитывать типовые 

возражения, перевод клиента по воронке продаж, а также плюсы и минусы 

продукта в отличие от продукта конкурента. Для того чтобы система 

работала точно и могла быть прогнозируема, в систему продаж вводят такое 

понятие как KPI [3], а саму работу отдела продаж переводят в CRM [1]. 

KPI – это инструмент, который позволяет оценивать работу людей за 

счёт введения определённых показателей, необходимых в той или иной 

деятельности, где вводится данный инструмент. Например, для продаж это 

часто бывает время разговора менеджера, количество обзвоненных клиентов, 

средний чек продавца, время закрытия сделки, количество неудачных 

клиентов, скорость обработки клиента, количество просроченных задач и т.д. 
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CRM – это система которая позволяет собирать и систематизировать 

всю информацию о клиентах, автоматизировать процессы (отправку отчёта, 

создание коммерческого предложения, звонок клиенту, постановку задач и 

т.д.) Также она позволяет эффективно отслеживать работу менеджеров и 

«считывать» их эффективность за счёт автоматического или 

полуавтоматического сбора KPI отдела продаж. 

За счёт использования этих двух подходов, можно масштабировать 

отдел продаж, своевременно вносить изменения в его работу, следить за 

эффективностью. 

Для проведения модернизации систем управления продаж, необходимо 

сначала определить, какие показатели необходимо улучшить. Выбор этого 

показателя зависит от нужд компании, и её стратегии развития. Это может 

быть как среднее время разговора, если необходимо снизить его для 

уменьшения расходов на телефонию. Или же, например, увеличить 

количество контактов с потенциальным клиентом для увеличения конверсии 

перехода из лида в сделку [4]. 

Под лидом здесь подразумевается потенциальный клиент, который 

только теоретически станет клиентом компании, а под сделкой 

подразумевается клиент, который уже работает с компанией или в 

дальнейшем планирует стать потребителем услуги или товара. 

Когда все показатели выстроены и определены KPI, за которыми 

необходимо следить, встаёт вопрос контролирующей системы сбора этих 

показателей. Так как KPI - это система параметров, то без коэффициентов, 

которые стоят за каждым из них, она не имеет смысла. Как правило, контроль 

выставления показателей встраиваются в бизнес-процессы компании или 

отдельной структуры компании, а также максимально автоматизируются.  

Под бизнес-процессами компании подразумевается совокупность 

действий или работ, которые используются для создания определённого 

продукта или услуги для потребителей в рамках компании. Другими словами, 

это регламентированный набор действий, который выполняет сотрудник для 

исполнения своей части задачи, нацеленной на создание услуги или товара 

для клиента. 

Часть этих задач берёт на себя CRM. Современные CRM позволяют 

получить множество самых популярных KPI сразу же при работе с ней. 

Данный функционал уже встроен в эти системы. Те параметры, которые 

требуются для отслеживания компанией, настраиваются сторонними 
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сервисами либо сотрудниками, отвечающими за сбор KPI для аналитики 

работы системы. В данном случае, сотрудниками отдела продаж [5].  

Задача сводится к тому, чтобы, используя индикаторы KPI определить, 

какие действия сотрудников системы продаж дают наибольший эффект и 

приводят к необходимому результату. На основании этих данных можно 

провести корреляционный анализ и теоретизировать полученные данные. 

Корреляционный анализ – это метод математической статистики, 

позволяющий  определяют коэффициенты связи между двумя или 

несколькими значениями данных. 

Данный анализ позволяет определить тип корреляции: прямая 

(положительная) или обратная (отрицательная), и степень согласованности 

(взаимосвязи) значений. 

Используя выводы, полученные данным методом, мы можем 

определить какие показатели KPI необходимо увеличивать, а какие 

уменьшать для достижения поставленной бизнесом цели.  

После выстраивания и корректировки KPI, совершенствование системы 

управления продажами переходит на следующий круг итерации, в котором 

проверяются предыдущие выводы уже на практике (смотрят, улучшились ли 

показатели, которые требовалось увеличить) и вносятся коррективы                              

в зависимости от результата достижения цели. 
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Секция 5. ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ 

 

 

ИНСПЕКЦИОННО-ДОСМОТРОВЫЕ КОМПЛЕКСЫ В СИСТЕМЕ 

ТАМОЖЕННОГО КОНТРОЛЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Блеклова Е.Д.  

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского  

 

В соответствии с Распоряжением Правительства РФ от 23.05.2020 

N 1388-р, устанавливающей «Стратегию развития таможенной службы 

Российской Федерации до 2030 года» [1], планируемые к внедрению 

«интеллектуальные» пункты пропуска должны обеспечить существенную 

минимизацию времени на проведение различных контрольных мероприятий. 

В связи с этим концептуально «интеллектуальный» пункт пропуска должен 

предусматривать осуществление большинства контрольных процедур в 

автоматическом режиме, что обеспечит в идеале практически 

безостановочное перемещение безрисковых товаров через таможенную 

границу.  

Для этого необходимо создание единой цифровой платформы, 

объединяющей базы данных всех контролирующих органов, а также набор 

соответствующих технических средств таможенного контроля, в частности, 

инспекционно-досмотровых комплексов (ИДК). 

Значение, порядок применения, правила эксплуатации изложены в 

Приказе ФТС России от 24.01.2005 года № 52 «Об утверждении Концепции 

создания системы таможенного контроля крупногабаритных грузов и 

транспортных средств» [2]. 

Сущность ИДК заключается в том, что данный комплекс позволяет в 

кратчайшие сроки, всего за 3–5 минут, получить изображение грузового 

транспортного средства и перевозимых в нем товаров без необходимости 

вскрытия и разгрузки. Это великолепное достижение в области безопасности 

и эффективности транспортной логистики.  

ИДК оснащен передовыми технологиями, которые позволяют 

идентифицировать перевозимые товары, анализировать конструкционные 

узлы транспортного средства и обнаруживать в них запрещенные предметы. 
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ИДК является настоящим прорывом в области экономической безопасности 

и эффективности осуществления таможенного контроля. Он позволяет 

существенно сократить время, затрачиваемое на проверку транспорта, и 

минимизировать необходимость разгрузки грузового средства.  

Целью использования досмотровых комплексов является организация 

таможенного контроля товаров и транспортных средств, совершенствование 

порядка отбора транспортных средств и товаров для проведения 

таможенного осмотра, получения, сохранения, передачи и анализа 

информации [1]. 

К основной функции ИДК следует отнести визуализацию содержимого 

крупногабаритных объектов, а также отождествление находящихся внутри 

предметов, веществ и материалов с предметами и веществами, 

зафиксированными в сопроводительных документах. 

Таможенный контроль с применением ИДК осуществляется путем 

просвечивания объектов пучком фотонов тормозного излучения, 

генерируемого линейным ускорителем электронов. Прошедшее через 

контролируемый объект излучение регистрируется детекторами. Сигналы с 

детекторной линейки обрабатываются и передаются на центральную 

станцию, откуда информация распределяется по рабочим станциям 

таможенных инспекторов. 

Система обработки и визуализации данных производит обработку 

информации, поступающей с детекторной линейки. Изображение состава 

груза в режиме реального времени выводится на установленный в пультовой 

дисплей. Содержащийся в программном обеспечении набор функций 

обработки изображения облегчает визуальное распознавание контрабанды. 

Таможенные инспекторы анализируют содержимое транспортных средств и 

контейнеров. Одновременно, для быстрого сопоставления реального 

содержимого объекта контроля с декларированным, на другом дисплее 

отображается товарно-сопроводительная документация [3]. 

Кроме того, стоит отметить, что ИДК оборудованы современными 

технологиями и приборами, такими как: рентгеновские сканеры, 

металлодетекторы, системы обнаружения взрывчатых веществ и другие. Они 

помогают таможенным службам выявлять и предотвращать незаконные 

перевозки запрещенных или контрафактных товаров, оружия, наркотиков и 

других потенциально опасных предметов. 

Исходя из практики использования специальной досмотровой 

рентгеновской техники, инспекционно-досмотровые комплексы можно 
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классифицировать по мобильности, а также в зависимости от объектов 

контроля. 

По мобильности ИДК делятся на мобильные, перемещаемые, 

стационарные. 

Мобильные инспекционно-досмотровые комплексы среди других 

видов инспекционно-досмотровых комплексов отличаются оперативностью и 

размещаются на шасси автомобиля. Данный вид используется в тех метах, 

где невозможно установить стационарную систему инспекционно-

досмотрового комплекса. 

Стационарные ИДК представляют собой специально построенное 

здание, в котором находится досмотровый тоннель, а также все необходимые 

для работы персонала помещения. Стационарные ИДК относятся к 

недвижимому имуществу ФТС, и не могут быть перемещены в иное место. 

Они включены в таможенную логистическую инфраструктуру, что 

определяет необходимость планирования их размещения еще на этапе 

строительства таможенного пункта пропуска. В этом случае такие ИДК 

могут быть спроектированы с «запасом прочности», то есть предусматривать 

несколько порталов для проведения досмотра. 

Перемещаемые (легковозводимые) ИДК представляют собой комплекс, 

который размещается в быстро возводимом бетонном сооружении либо в 

сооружении из сборных бетонных модулей (перебазируемый вариант) с 

упрощенной радиационной защитой, что позволяет использовать их в любом 

месте государственной границы, где нет возможности установить 

стационарный вид ИДК. При этом перемещаемый ИДК, должен обеспечивать 

при своем функционировании соблюдение санитарных норм использования 

административных объектов. По сути, к нему предъявляются те же 

требования, что и к стационарным ИДК [4]. 

Кроме того, следует отметить, что инспекционно-досмотровый 

комплекс является важной частью системы таможенного контроля в 

Российской Федерации. Он предназначен для осуществления проверки и 

досмотра грузов и транспортных средств, включая автомобили, поезда, суда 

и самолеты, пересекающие границу или проходящие через таможенные 

посты. ИДК также играет важную роль в обеспечении безопасности 

государства и борьбе с терроризмом, поскольку позволяет выявлять 

подозрительные предметы и материалы.  

Таможенный контроль с использованием инспекционно-досмотрового 

комплекса проводится отделом инспекционно-досмотрового комплекса, 
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рабочей сменой или оператором анализа информации. В процессе 

проведения таможенного контроля с использованием инспекционно-

досмотрового комплекса, операторы проводят анализ информации, 

полученной с использованием инспекционно-досмотрового комплекса. 

Результатом применения ИДК является выявление административных 

правонарушений и преступлений, ответственность за которые предусмотрена 

национальным законодательством, и последующее предотвращение ущерба 

федеральному бюджету государства [5].  

Направления правоохранительной деятельности, относящиеся к 

компетенции таможенных органов и реализуемые на этапе фактического 

таможенного контроля в первую очередь, с применением ИДК, представлены 

в табл. 1. 

Таблица 1 – Матрица административных правонарушений и 

преступлений, выявляемых с применением ИДК [6] 

Статья КоАП РФ / 

УК РФ 

Описание 

ч. 2 ст. 16.1 КоАП 

РФ  

Сокрытие товаров от таможенного контроля при пересечении 

таможенной границы путем использования тайников; придания 

одним товарам вида других; другими способами, затрудняющими 

обнаружение товаров 

ч. 1 ст. 16.2 КоАП 

РФ  

Недекларирование по установленной форме товаров, подлежащих 

таможенному декларированию 

ст. 200.1 УК РФ  Контрабанда наличных денежных средств и (или) денежных 

инструментов 

ст. 200.2 УК РФ  Контрабанда алкогольной продукции и / или табачных изделий 

ст. 226.1 УК РФ  Контрабанда сильнодействующих, ядовитых, отравляющих, 

взрывчатых, радиоактивных веществ, радиационных источников, 

ядерных материалов, огнестрельного оружия или его основных 

частей, взрывных устройств, боеприпасов, оружия массового 

поражения, средств его доставки, иного вооружения, иной военной 

техники, а также материалов и оборудования, которые могут быть 

использованы при создании оружия массового поражения, средств 

его доставки, иного вооружения, иной военной техники, а равно 

стратегически важных товаров и ресурсов или культурных 

ценностей либо особо ценных диких животных и водных 

биологических ресурсов 

 

Таким образом, можно заключить, что инспекционно-досмотровые 

комплексы являются неотъемлемой частью системы таможенного контроля в 

России, обеспечивая безопасность, защиту экономических интересов страны 

и соблюдение таможенных правил и норм. Использование ИДК в 

таможенном контроле позволяет увеличить эффективность и безопасность 

процедур пересечения границы, сократить время проведения контрольных 

мероприятий и снизить риск незаконного перемещения товаров и нарушений 
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таможенного законодательства. Они помогают таможенной службе более 

точно и эффективно выполнить свои функции по защите интересов 

государства и обеспечению безопасности таможенной территории. 
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ВЛИЯНИЯ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

НА РЕГИОНАЛЬНОЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ 

 

Быкова Д.А.  

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского  

 

В современном мире быстрое развитие цифровых технологий стало 

одним из ключевых факторов в экономическом развитии регионов. 

Цифровые технологии оказывают значительное влияние на все аспекты 

общества, включая экономику. В данной статье будет рассмотрено влияние 

развития цифровых технологий на региональное экономическое развитие и 

определены регионы, на развитие которых цифровые технологии оказали 

наибольшее влияние. 

Во-первых, цифровые технологии способствуют улучшению 

коммуникаций и доступа к информации, что способствует увеличению 

транспарентности экономических процессов в регионах. Благодаря интернету  

и цифровым платформам, предприниматели могут легче находить новые 

клиенты и поставщиков, а также получать актуальную информацию о рынке  

и конкурентах. Это способствует повышению эффективности бизнес-

процессов и росту конкурентоспособности региональных компаний [3]. 

Во-вторых, цифровые технологии изменяют структуру рынков труда  

в регионах. С развитием цифровизации возникают новые профессии и растет 

спрос на специалистов в области информационных технологий,  

что способствует созданию новых рабочих мест и повышению уровня 

доходов населения. При этом цифровизация также может привести к 

снижению спроса на традиционные виды труда, что требует социальной 

адаптации и переподготовки работников. 

В-третьих, цифровые технологии предоставляют новые возможности 

для развития инноваций и стимулируют экономический рост в регионах. 

Распространение цифровых инструментов, таких как большие данные, 

интернет вещей, искусственный интеллект и блокчейн, способствует 

совершенствованию производственных и инженерных процессов, а также 

появлению новых видов продукции и услуг. Это позволяет регионам 

увеличить свою конкурентоспособность на мировом рынке и привлечь 

инвестиции в инновационные проекты [2]. 

Однако, необходимо учитывать, что цифровизация может также 

увеличивать социальные и экономические неравенства в регионах, поскольку 

не все слои населения могут одинаково эффективно адаптироваться к новым 



239 

технологиям. Для минимизации таких негативных последствий необходимы 

соответствующие государственные программы социальной защиты  

и поддержки предпринимателей. 

Для наглядной оценки влияния развития информационных технологий 

были собраны данные по 83 регионам с 2011 по 2021 года: 

1) Стоимость основных фондов (по отрасли информатизация и связь); 

2) Ввод в действие основных фондов (по отрасли информатизация  

и связь); 

3) Степень износа основных фондов (по отрасли информатизация  

и связь); 

4) Использование цифровых технологий в организациях (персональных 

компьютеров); 

5) Доля организаций, имеющих веб-сайт; 

6) Число персональных компьютеров на 100 работников; 

7) Доля использования специальных программных средств  

в организациях; 

8) Затраты на внедрение и использование цифровых технологий; 

9) Доля использования электронного документооборота в 

организациях; 

10) Доля домашних хозяйств, использующих сеть Интернет; 

11) Валовой региональный продукт; 

12) Инвестиции в основной капитал; 

13) Оборот организаций; 

14) Сальдированный финансовый результат деятельности организаций; 

Далее с помощью нейронной сети ANFIS, основанной на нечеткой 

системе вывода Такаги-Сугено, архитектура которой изображена на рисунке 

1, проанализируем влияние уровня развития информационных технологий на 

экономическое развитие регионов. 
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Рис. 1. Архитектура ANFIS. Источник: https://wiki2.org/en/File:ANFIS_-

_de_svg 

 

Принцип работы ANFIS с использованием статистических данных 

состоит из нескольких основных этапов [1, 5]. 

1. Подготовка данных. 

Имеются входные (показатели №1-10) и выходные (показатели №11-

14) данные, которые используются для подготовки для тренировки ANFIS.  

2. Моделирование нечеткой сети. 

В ANFIS каждый входной параметр связан с набором функций 

принадлежности, которые определяют степень принадлежности значения 

параметра к различным категориям. Это позволяет моделировать нечеткую 

логику в ANFIS. 

3. Обучение ANFIS. 

С использованием набора данных ANFIS обучается, корректируя 

коэффициенты и веса с помощью алгоритмов оптимизации, в данном случае 

алгоритма роя частиц. 

4. Оценка влияния. 

Обученная модель ANFIS оценивает влияние входных данных (по 

информационным технологиям) на выходные данные (экономическое 

развитие регионов), что позволяет анализировать, как изменения входных 

параметров могут влиять на выходные результаты. 

На основании обучения и тестирования модели, получаем среднюю 

абсолютную ошибку (МАРЕ) в процентах по 4 выходным данным на этапе 

обучения и верификации (таблица 1) и графики с отображением регионов-
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лидеров по целевым переменным (рисунки 2-5) [6]. 

Таблица 1 – Ошибка МАРЕ сети ANFIS по целевым данным  

 Валовой 

региональный 

продукт 

Инвестиции 

в основной 

капитал 

Оборот 

организаций 

Сальдированный 

финансовый 

результат 

деятельности 

организаций 

y1 y2 y3 y4 

MAPE (обучение) (2011-2020) 0,7097 0,5537 1,1281 7,9937 

MAPE (верификация) (2021) 0,574 0,6578 0,6526 1,074 

 
Рис. 2. Валовой региональный продукт                           Рис. 3. Инвестиции в основной капитал 

                       Рис. 4. Оборот организаций                               Рис. 5. Сальдированный финансовый результат 

                                                                                                                        деятельности организаций 

 

На основании полученных результатов можно сделать вывод, что 

регионы-лидеры по целевым переменным – это Москва и Санкт-Петербург, 

на экономическое развитие которых цифровые технологии оказали 

существенное влияние. 

В 2021 году лидером по целевым показателям является Московская 

область, на 2-м месте Ханты-Мансийский и Ямало-Ненецкий автономные 

округа, а на 3-м месте по входным переменным Нижегородская и 

Свердловская области. 
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Таким образом, в Краснодарском и Красноярском краях, 

Нижегородской, Свердловской и Ростовской областях, Республиках 

Башкортостан и Татарстан цифровые технологии не оказали существенного 

влияния на экономическое развитие регионов в 2021 г. 
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ПУТИ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ ЖИЛИЩНОЙ ПОЛИТИКИ 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД НИЖНИЙ НОВГОРОД 

 

Кабанова Е.А.  

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского  

 

Вопрос обеспечения достойным жильем населения является одной из 

ключевых проблем современного общества. Жилищная политика, 

осуществляемая муниципальными органами власти, играет важную роль в 

решении этой проблемы. Городской округ город Нижний Новгород не 

является исключением, и с каждым годом становится все более актуальным 

вопрос о совершенствовании жилищной политики. 

Одна из основных задач муниципальных органов – обеспечение 

гражданам доступного и комфортного жилья.  

Жилищная реформа началась в 1993 году с программы «Жилье». В 

2005 году Путин В.В. заявил о необходимости проекта «Доступное и 

комфортное жилье - гражданам России». Президент РФ отметил, что 

жилищная проблема всегда была актуальной, но есть шанс ее решить. 

В 2008 году проект стал программой, но проблемы не были решены, 

возможно, из-за экономического кризиса и недостатка ресурсов.  

На государственном уровне в настоящее время принята Стратегия 

развития жилищной сферы до 2025 года. В список значимых целей Стратегии 

входят:  

• Устойчивое и сбалансированное развитие городов и территорий  

• Развитие институционального рынка арендного жилья  

• Улучшение качества жилья и повышение комфорта городской 

среды 

•  Повышение доступности жилья за счет развития рынка 

ипотечного кредитования  

В соответствии с Конституцией РФ, Жилищным кодексом РФ, Указом 

Президента Российской Федерации от 07.05.2012 года №600 « О мерах по 

обеспечению граждан Российской Федерации доступным и комфортным 

жильем и повышению качества жилищно-коммунальных услуг» и Указом 

Президента России от 7 мая 2018 года №204 «О национальных целях и 

стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 

2024 года» , муниципальное образование город Нижний Новгород 

осуществляет жилищную политику, направленную на обеспечение граждан 
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доступным и комфортным жильем, а также повышение качества жилищно-

коммунальных услуг.   

В городе Нижний Новгород в настоящее время реализуется 

муниципальная программа «Обеспечение граждан города Нижнего 

Новгорода доступным и комфортным жильем» на период с 2019 по 2024 

годы. Главная цель программы заключается в улучшении жилищных условий 

для граждан. Для достижения поставленных целей были определены 

следующие задачи: увеличение строительства жилья, предоставление 

социальной поддержки гражданам определенных категорий, обеспечение 

инженерной инфраструктуры для земельных участков, предназначенных для 

индивидуального строительства жилья многодетными семьями [1]. 

Программа включает несколько разделов: ликвидацию аварийного 

жилищного фонда в городе, предоставление государственной поддержки для 

улучшения жилищных условий отдельным категориям граждан, 

обустройство инфраструктуры земельных участков, которые будут переданы 

многодетным семьям для строительства жилья. 

В 2024 году предусматривается выполнение программы, в рамках 

которой обеспеченность населения жильем достигнет 27,6 м^2, а общий 

объем жилых помещений составит 600 тыс. кв. м. При этом, площадь вновь 

построенных объектов индивидуального жилищного строительства составит 

150 тыс. кв. м, а ликвидное жилье будет иметь площадь 30 тыс. кв. м. [1]. 

В рамках Подпрограммы «Оказание мер государственной поддержки 

отдельным категориям граждан для улучшения условий жилья» 

предусматривается достижение следующих целей к 2024 году: 18% молодых 

семей улучшат условия проживания и 20% муниципальных работников 

улучшат жилищные условия [2]. 

В настоящее время городской округ город Нижний Новгород 

столкнулся с целым рядом проблем в реализации жилищной политики.  

В последнее время поток мигрантов в город Нижний Новгород 

увеличился. По данным Росстата, только за 2023 год число прибывших в 

область составило более 48 тысяч человек [3].  Такая ситуация вызвана 

разными причинами, в том числе нестабильной международной ситуацией, 

низкой заработной платой, высоким уровнем безработицы и низкой 

социальной защитой. 

Федеральное законодательство регулирует статус этой категории лиц. 

Беженцы всегда являются лицами иностранного государства, а внутренне 
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перемещенными лицами могут быть как граждане Российской Федерации, 

так и граждане иностранного государства, либо лица без гражданства. 

Однако право на жилище у таких людей возникает только после 

получения статуса беженца или вынужденного переселенца и переезда в 

жилой дом специализированного жилищного фонда. Основная проблема 

здесь возникает в концепции специализированного жилищного фонда, 

предназначенного для проживания этих лиц. 

В этой связи представляется целесообразным уточнить и дополнить 

статью 19 Жилищного кодекса Российской Федерации. Специализированный 

жилищный фонд – совокупность жилых помещений государственного и 

муниципального жилищного фонда, предусмотренная для определенных 

категорий граждан, установленных настоящим Законом и иными 

нормативными правовыми актами, как правило, для временного проживания 

лиц и членов их семей, не имеющих жилые помещения в данном населенном 

пункте. 

Также, предложение заключается в том, чтобы внести изменения в 

статью 89 Жилищного кодекса РФ, которая регулирует предоставление 

жилых помещений в случае выселения граждан. Согласно данной статье, 

муниципальные органы должны предоставить жилье, равнозначное по общей 

площади ранее занимаемому жилому помещению. 

Однако, имеется проблема, заключающаяся в том, что многие граждане 

проживают в комнатах коммунальных квартир, которые часто имеют 

площадь не более 12 кв.м. В связи с этим, предоставление равнозначного 

жилья становится затруднительным, поскольку современный жилищный 

фонд обычно не содержит квартиры с такой площадью. 

Поэтому предлагается внести изменения в статью 89 Жилищного 

кодекса РФ, чтобы закрепить размер предоставляемых жилых помещений 

при выселении по основаниям, перечисленным в статьях 86-88 Жилищного 

кодекса РФ. При этом предлагается установить норму предоставления жилья 

на одного человека, которая должна быть не менее определенной величины. 

Такие изменения позволят учесть особенности ситуации и обеспечить 

гражданам комфортные условия проживания в новом жилом помещении. 

Еще одной острой проблемой является осуществление жилищных прав 

граждан, проживающих в аварийных и ветхих домах (табл.1). 
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Таблица 1 – Ветхий и аварийный жилищный фонд города Нижний 

Новгород, тыс. кв.м. 

Показатель 2021 год 2022 год 2023 год 

Весь ветхий и 

аварийный 

жилищный фонд 

В том числе: 

774,2 790,3 850,9 

ветхий 615,8 597,8 513,5 

аварийный 158,4 192,5 337,4 

 

Ветхий и аварийный жилищный фонд составляет 2,4 % от общей 

площади жилого фонда [1]. При этом наблюдается тенденция увеличения 

доли ветхого и аварийного жилья. Так, его площадь в 2023 г. по сравнению с 

2021 г. увеличилась на 76,7 тыс. м2 

Неравенство при обеспечении жилыми помещениями мешает 

беспрепятственному осуществлению прав указанной категории лиц. Чтобы 

получить жилое помещение, необходимо быть участником государственной 

программы или провести длительное время в очереди на получение жилья,  

на что времени у граждан нет, так как чаще всего условия в таких жилых 

помещениях некомфортные и нарушают санитарно-гигиенические нормы. 

Также, для многих лиц из указанной категории доступ к жилым 

помещениям ограничен из-за высокой стоимости аренды или покупки жилья. 

В ряде случаев, некоторые лица могут быть исключены из программ по 

обеспечению жильем из-за дискриминации или недостаточной поддержки со 

стороны государства. 

В целом, неравенство в доступе к жилью сказывается на возможности 

указанной категории лиц осуществлять свои права на полноценное 

проживание. Для решения данной проблемы необходимо принимать меры по 

улучшению доступности жилья для данной категории лиц, а также бороться с 

неравенством и дискриминацией в этой сфере. Это может быть достигнуто 

путем разработки эффективных программ по обеспечению жильем, 

увеличения финансовой поддержки для таких лиц и создания 

продолжительных мер для улучшения жилищных условий. 

Недоверие к банкам среди населения и серьезные требования со 

стороны банков создают проблемы в получении ипотеки. Недостаточная 

информированность населения и неполное использование бюджетных 

средств также требуют внимания. 

Для преодоления этих проблем банкам и государству следует 

предпринять следующие шаги: 
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1. Улучшение прозрачности и доступности информации: Банки 

должны разъяснять заемщикам свои условия и требования более четко и 

понятно. Должна быть также доступна информация о процессе рассмотрения 

ипотечных заявок, чтобы люди чувствовали большую уверенность и 

неопределенность. 

2. Упрощение процесса получения ипотеки: Банки могут упростить 

процесс подачи документов и уменьшить количество требуемых бумажек. 

Также можно применять технологии, такие как онлайн-анкеты и подача 

электронных документов для увеличения удобства заемщиков. 

3. Продвижение финансовой грамотности: Банки и государство 

должны активно информировать население о финансовых услугах, конкретно 

об ипотечных кредитах. 

Таким образом, для улучшения жилищной политики необходимо 

активное участие и взаимодействие властей на разных уровнях и улучшение 

финансирования программ. Также для достижения совершенства в сфере 

жилищной политики и устранения недостатков в уже существующих 

программах, необходимо активно разрабатывать и внедрять новые 

программы. 
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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

ФИЗКУЛЬТУРНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ КОМПЛЕКСОВ В 

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Киссер В.В. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Спортивная инфраструктура  в целом и физкультурно-оздоровительные 

комплексы, как одни из ее компонентов, являются материальной и 

организационной основой, необходимой для проведения спортивных 

мероприятий, и включают спортивные клубы, игровые площадки и 

плавательные бассейны, распределенные на уровне жилого района, сектора 

или города. Физкультурно-оздоровительные комплексы являются одним из 

дополняющих элементов жилых микрорайонов, поскольку создают 

пространства для различных видов деятельности, а также оказывают большое 

социальное и экономическое воздействие и связаны с доступностью и типом 

спортивных сооружений в обществе. Поэтому было необходимо исследовать 

концепции, которые определяют современное положение и потенциал 

развития на примере Нижегородской области. 

Повышение уровня занятости населения в спортивных мероприятиях 

является ключевым аспектом социальной стратегии России, направленным 

на улучшение общественного здоровья и благополучия. Активный образ 

жизни влияет благотворно на физическое состояние человека, способствует 

предотвращению различных заболеваний и развитию личностных качеств, 

таких как сила воли и устойчивость, что, в свою очередь, ведет к 

формированию здорового образа жизни и мыслительных процессов. 

За последнее десятилетие наблюдается значительный рост интереса к 

регулярным физическим упражнениям среди жителей России, что отражает 

«Стратегия развития физической культуры и спорта в Российской Федерации 

до 2030 года» [2]. Если в 2010 году спортом регулярно занимались 19% 

населения, то к 2019 году этот показатель увеличился более чем вдвое, 

достигнув 43%. Согласно стратегическим целям, к 2024 году планируется 

повышение этого показателя до 55%, а к 2030 году — до 70%. 

По итогам 2020 года, 45,4% граждан России в возрастной группе от 3 

до 79 лет активно участвовали в спортивных и физкультурных мероприятиях. 

В Приволжском федеральном округе процент участников оказался выше 

национального среднего на 1,3 процентных пункта, составив 46,7%. В 
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Нижегородской области в 2020 году этот показатель также достиг 45,4%, с 

общим числом занимающихся спортом 1 345,9 тыс. человек, из которых 

32,1% составили женщины. 

Развитие спортивной инфраструктуры является ключевым фактором, 

поддерживающим активный образ жизни среди населения. В последнее 

время заметен рост числа новых спортивных объектов в регионе, которые 

вступают в конкуренцию с уже существующими фитнес-центрами, а также с 

уличными спортивными площадками и зонами для воркаута, преображая как 

жителей, так и городское пространство в целом. 

Спортивная инфраструктура является одним из важных требований 

современного общества из-за растущей потребности в ней в широких 

масштабах. Эта инфраструктура привлекает внимание исследователей, 

поскольку ее развитие отражает способность  регионов получать доступ к 

развитию во всех его формах и ее вклад в построение современного 

общества. Физкультурно-оздоровительные комплексы  сосуществуют с 

городской структурой и являются ее дополнением, которое создает 

пространства для различных видов деятельности и способствует развитию 

городского пространства. Часто спортивная и досуговая инфраструктура 

формируется под влиянием местных инициатив и сообществ, выражающих 

реальные потребности населения, что повышает уровень и качество 

городской жизни[1].  

В Нижегородской области активно развиваются спортивные 

инициативы, отмечаясь как в сфере профессионального, так и в амплуа 

любительского спорта. Регион стал местом, где новые спортивные 

сооружения регулярно появляются, предоставляя возможности для активного 

образа жизни. 

За последние пять лет в рамках федерального проекта «Спорт - норма 

жизни» нацпроекта «Демография» и по Адресной инвестиционной 

программе построено 87 спортивных объектов, в том числе 44 площадки 

ГТО [3]. 

Значительный рост числа спортплощадок и комплексов отмечен за 

последние пять лет, начиная с 2018. Среди построенных объектов - 

«Баташев-Арена» в Выксе, «ОлимпиЯ» в Воскресенском районе, «Старт» в 

Тоншаево, «Энергия» в Дальнеконстантиново, «Легенда» в Ветлужском и 

крытый каток «Хохлома-арена» в Ковернино. 

В 2022 году Нижний Новгород обогатился новым спортивным 

комплексом «Горадром», а также первым для региона открытым 
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физкультурно-оздоровительным комплексом на базе стадиона «Красная 

Этна». До этого аналогичные учреждения были запущены в Бутурлино, 

Арзамасе и Дзержинске. В 2021 году в Заволжье появился центр 

художественной гимнастики «Дина Арина Арена», названный в честь 

известных гимнасток-сестер Авериных [4]. 

К концу 2020 года в Нижегородской области функционировало 6,3 тыс. 

спортивных объектов с общей пропускной способностью 193,3 тыс. человек. 

Состав этих сооружений включал в себя 2,9 тыс. открытых спортивных 

площадок, 1,9 тыс. спортивных залов, 223 бассейна, 98 лыжных баз, 78 тиров, 

47 крытых арен с искусственным льдом, а также 47 стадионов, каждый из 

которых может вместить более 1,5 тыс. зрителей.  

По сравнению с 2016 годом общее количество спортивных объектов 

увеличилось на 5,5%, а за последний год — на 1,4%. Пропускная способность 

сооружений за пять лет выросла на 16,3%. Количество крытых бассейнов 

выросло на 51%, спортивных залов — на 7,4%, при этом их общая площадь и 

пропускная способность увеличились на 25,8% и 42,2% соответственно. В то 

же время, количество стадионов большой вместимости сократилось на 7,8%. 

В 2020 году 27,7% всех спортивных объектов располагались в сельской 

местности. Кроме того, дополнительно было оборудовано 749 объектов 

городской и рекреационной инфраструктуры, адаптированных под занятия 

физической культурой и спортом, суммарной пропускной способностью 13,3 

тыс. человек. В их число входили 374 игровые площадки, 18 велосипедных 

дорожек, 236 тренажерных зон, включая площадки для воркаута, 115 катков 

и 6 зон для экстремальных видов спорта. За последние четыре года их 

количество увеличилось более чем в два раза, а пропускная способность — 

почти вдвое[5]. 

В 2020 году общее число учреждений в регионе, где проводились 

занятия по физической культуре и спорту, достигло 3,7 тыс., демонстрируя 

рост на 3,0% по сравнению с 2016 годом. Большая часть этих организаций 

(53,9%) была представлена образовательными учреждениями, включая 

дошкольные заведения. Предприятия и учреждения, специализирующиеся на 

физкультурно-оздоровительной и спортивной деятельности, занимали 23,3%, 

в то время как физкультурно-спортивные и фитнес-клубы составляли 9,3%. 

Организации дополнительного образования детей и те, что занимаются 

спортивной подготовкой, насчитывали 4,4%, а учреждения при спортивных 

сооружениях — 2,9% [5]. 
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За последние пять лет количество жителей Нижегородской области, 

регулярно занимающихся физкультурой и спортом, включая лиц старше 80 

лет, возросло на 22,6% и в 2020 году составило 1 347,3 тыс. человек. 

Основную часть этой группы (61,6%) составляли молодые люди в возрасте от 

3 до 29 лет. 

Регистрация участников физкультурно-оздоровительных и спортивных 

мероприятий осуществлялась по специальным журналам, учитывая всех, кто 

занимался различными видами деятельности, за исключением школьных 

уроков физкультуры. В числе обучающихся в образовательных учреждениях, 

посещающих занятия по физической культуре в рамках учебного процесса, 

было зафиксировано 503,6 тыс. человек. Процентное распределение 

занимающихся в 2020 году выглядело следующим образом: 28,8% в 

образовательных организациях, 6,3% в учреждениях дополнительного 

образования и организациях спортивной подготовки, 19,4% в 

специализированных учреждениях по физкультурно-оздоровительной и 

спортивной работе, 18,1% в организациях при спортивных сооружениях и 

22,6% в физкультурно-спортивных клубах, включая фитнес-клубы. 

В 2020 году общее количество специалистов в сфере физической 

культуры и спорта, включая педагогический и административный персонал с 

соответствующей квалификацией, достигло 8,8 тыс. человек, что на 16,0% 

больше по сравнению с показателями пятилетней давности. Из этого числа, 

2,8 тыс. человек, или 31,7%, заняты на постоянных должностях в 

образовательных учреждениях, занимаясь физкультурно-оздоровительной и 

спортивной деятельностью. 

Среди видов спорта, которые пользовались наибольшей 

популярностью среди жителей Нижегородской области в 2020 году, были 

выделены: футбол с участием 55,2 тыс. человек, плавание — 54,0 тыс., 

фитнес-аэробика — 40,5 тыс., волейбол — 32,6 тыс., легкая атлетика — 27,8 

тыс., баскетбол — 25,4 тыс. и лыжные гонки — 21,5 тыс. 

В том же году количество людей, занимающихся спортом на платной 

основе, составило 303,2 тыс. человек, что равняется 22,5% от общего числа 

активно занимающихся спортом в регионе. Общий объем финансовых 

вложений в платные спортивные услуги достиг 1613,9 млн руб., что 

составило 0,9% от общего объема платных услуг в регионе, или 506,0 руб. на 

одного жителя. 

Повышенный интерес к здоровому образу жизни и спорту продолжает 

расти, подчеркивая важность развития физической культуры не только для 
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укрепления здоровья, но и для снижения социальных рисков, таких как 

деструктивное поведение, алкогольная и наркотическая зависимость, 

особенно среди молодежи. Групповые занятия и командные виды спорта 

способствуют социальной адаптации. Разнообразные целевые программы 

способствуют появлению новых современных спортивных объектов, 

приобщая все больше людей к систематическим физическим нагрузкам. 

Таким образом, физическая культура переходит из категории модных 

тенденций в разряд необходимости и становится неотъемлемой частью 

жизни современного человека. 

Три новых физкультурно-оздоровительных комплекса под открытым 

небом появятся в Нижегородской области уже в этом году. Их построят в 

рамках федерального проекта «Спорт — норма жизни» национального 

проекта «Демография» [4]. 

На строительство ФОКОТов в 2024 году из федерального бюджета 

региону выделено 40 млн рублей. 

Спортивные площадки будут: 

- на улице Дачной, 33А, на стадионе «Красная Этна» в Нижнем Новгороде; 

- на улице Маяковского, 7а в Дзержинске; 

- на территории школы № 15, на улице 9 Мая, 29 в Арзамасе. 

Физкультурно-оздоровительный комплекс включает в себя хоккейную 

коробку с искусственным покрытием для игры в мини-футбол, круговую 

беговую дорожку на 200 метров, прямую беговую дорожку длиной 60 м, яму 

с песком для прыжков в длину, воркаут-площадку, тренажерную площадку. 

В таких комплексах, прежде всего, смогут заниматься воспитанники 

организаций дополнительного образования, а в свободное время спортивные 

площадки будут доступны для занятий жителей любых возрастов и уровней 

подготовки. Расположены объекты будут там, где ощущается острая 

потребность в комплексах такого типа. 
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ПРОГРАММНО-ЦЕЛЕВОЙ ПОДХОД КАК МЕТОД ЭФФЕКТИВНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫМИ И МУНИЦИПАЛЬНЫМИ 

ФИНАНСАМИ 

 

Середа А.С. 

Муромский институт (филиал) ФГБОУ ВО «Владимирский 

государственный университет имени Александра Григорьевича и Николая 

Григорьевича Столетовых» 

 

Государственные и муниципальные финансы играют большую роль в 

финансовой системе страны, так как от грамотного управления зависит 

целый ряд факторов, определяющих потенциал развития и территории 

муниципалитета или субъекта, и страны в целом. Одним из важнейших 

показателей является уровень качества жизни населения. Эффективность 

государственной и муниципальной политики в отношении этого критерия 

может определяться такими параметрами, как продовольственная 

безопасность, доступность жилья, качество медицинской помощи, уровень 

образования, производительность труда, развитие физической культуры и 

спорта, использование цифровых технологий и внедрение инноваций. Таким 

образом, тема эффективного управления государственными и 

муниципальными финансами является актуальной и подлежит изучению.  

В современной России для эффективного функционирования системы 

государственных и муниципальных финансов применяется программный 
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метод, то есть под конкретное направление социально-экономического 

развития составляются стратегические документы. Данная деятельность 

регулируется Федеральным законом №172-ФЗ «О стратегическом 

планировании в Российской Федерации» [1]. Согласно данному документу, 

стратегическое планирование осуществляется на уровнях федерации, 

субъектов РФ и муниципальных образований. Разрабатываются 

национальные, федеральные и региональные проекты, государственные 

программы РФ и субъектов, муниципальные программы. В статье будет 

сделан акцент на государственных и муниципальных программах на малом, 

но важном звене в стратегическом планировании и в бюджетной политике – 

на субъекте и муниципалитете РФ. В законе дано определение понятия 

«государственная (муниципальная) программа» как «документа 

стратегического планирования, содержащего комплекс планируемых 

мероприятий, взаимоувязанных по задачам, срокам осуществления, 

исполнителям и ресурсам и обеспечивающих наиболее эффективное 

достижение целей и решение задач социально-экономического развития 

субъекта Российской Федерации (муниципального образования)»[1]. 

Государственные и муниципальные программы связывают бюджетные 

ассигнования с результатами их использования и служат ключевым 

инструментом соотношения стратегического и бюджетного планирования. 

Одним из эффективных методов реализации государственных и 

муниципальных программ, а также планов развития территории является 

программно-целевое управление. Данный метод особенно актуален в 

настоящее время и рассмотрен в некоторых научных трудах. Например, Ю. 

И. Молотков считает, что программно-целевой метод планирования 

«представляет собой процесс принятия и реализации планово-

управленческих решений, направленных на достижение комплекса целей, с 

разделением на этапы во времени и распределением необходимых 

финансовых ресурсов, а также четким определением центров 

ответственности и координации исполнителей» [5]. М. С. Сюпова дает такое 

определение: «в самом широком понимании программно-целевой метод 

управления является разновидностью методов анализа иерархии, который 

позволяет обеспечить достижение глобальной цели путем ее структуризации 

до конкретных мероприятий и реализации их в программах» [6]. 

Данный метод – приоритетное направление развития государственного 

и муниципального управления, поскольку предполагает оптимизацию 

использования бюджетных средств. Программно-целевой подход входит в 
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систему стратегического планирования и управления. В стратегии 

формулируются цели социально-экономического развития, которые находят 

отражение в государственных (муниципальных) целевых программах. 

На территории Владимирской области, по данным за 2022 год, 

реализуются 37 госпрограмм [3]. Средняя эффективность госпрограмм 

составляет 93,7%. Оценка госпрограмм осуществляется по 189 целевым 

показателям, количественно и качественно характеризующих ход реализации 

программ. 

Во Владимирской области в 2022 году весь механизм госпрограмм был 

обновлен. Госпрограммы стали проектироваться и осуществляться в 

соответствии с принципами проектного и процессного управления. 

Проектные принципы управления реализуются по аналогии с 

национальными проектами. Проектная часть нацелена на получение 

конкретного, измеримого результата в установленный срок. Процессная 

часть госпрограммы ориентирована на исполнение функций органов 

исполнительной власти области [2]. Всего госпрограммы Владимирской 

области включают 221 структурный элемент, из них 97 составляют 

проектную часть и 124 процессную часть (рис. 1). 

 

Рис. 1. Количество структурных элементов госпрограмм на 01.01.2023 

 

На финансирование госпрограмм было затрачено 94 130,8 млн. рублей 

бюджетных средств, из них доля средств федерального бюджета составила 

23,6%. Средства федерального бюджета направляются на финансирование 

приоритетных направлений госпрограмм (рис. 2). 
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Рис. 2. Финансирование госпрограмм из федерального бюджета 

 

Рассмотрим теперь структуру финансирования госпрограмм за счет 

бюджета в целом (рис. 3). 

 

Рис. 3. Финансирование госпрограмм в разрезе совокупного бюджета 

Владимирской области 

 

Из диаграммы видно, что приоритетными направлениями 

финансирования госпрограмм области являются: образование (22592,59 млн. 

рублей, 23%), здравоохранение (21218,33 млн. рублей, 22%) и социальная 

поддержка отдельных категорий граждан (10737,9 млн. рублей,11%). 

Новая система управления предполагает переориентацию госпрограмм 

на достижение национальных целей для повышения эффективности 

госпрограмм. 

Если говорить о муниципалитетах, то они тоже вовлечены в 

реализацию национальных целей, в форме участия в региональных проектах. 

На примере округа Муром рассмотрим общие тенденции в развитии 
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программно-целевого управления. 

 

Рис. 4. Структура расходов бюджета округа Муром на реализацию 

национальных проектов за 2022 год 

 

На реализацию национальных проектов было выделено 125469,7 тыс. 

рублей из бюджета округа Муром, что составляет всего 3,9% от общего 

объема расходов за 2022 год. 

В настоящее время в округе Муром реализуется 16 муниципальных 

программ. Доля программных расходов бюджета составляет 97%. В 

муниципальных программах, по аналогии с госпрограммами Владимирской 

области, выделяются проектная и процессная части согласно принципам 

программно-целевого подхода. Наибольший удельный вес по объему 

расходов бюджета занимают программы по развитию образования (48,5%), 

ЖКХ (18,7%), по физической культуре (7,65%) [7]. Финансирование 

муниципальных программ осуществлялось за счет областного бюджета 

(53,2%), бюджета округа (40,4%) и федерального бюджета (6,3%). Основным 

источником финансирования является бюджет области, что в целом является 

неблагоприятным факторов, поскольку свидетельствует о недостатке 

собственных средств бюджета муниципального образования. Кроме того, 

недостатком является низкая доля участия муниципалитета в реализации 

национальных (региональных) проектов. 

Можно подвести итог, что финансовое обеспечение реализации 

национальных проектов, государственных и муниципальных программ 

сдерживается бюджетными ограничениями. Преимущественно средства 

направляются на социальную поддержку или на осуществление 

антикризисных мер в ущерб расходам, имеющим долгосрочный эффект 

(например, инвестиционным). Существенное преобладание краткосрочных 

целей над стратегическими может замедлить темпы экономического роста 

[4]. На уровне муниципалитетов развитие экономики тормозит, как правило, 

низкий уровень бюджетной обеспеченности. Однако управление финансами 
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постепенно совершенствуется за счет внедрения принципов программно-

целевого подхода как на региональном, так и на муниципальном уровнях, 

Преимущество программно-целевого подхода заключается в применении для 

оценки эффективности реализации государственных и муниципальных 

программ системы показателей, ориентированных на достижение 

конкретных целей социально-экономического развития территории. 

Применение программно-целевого метода позволяет более эффективно 

управлять государственными и муниципальными финансами, поскольку 

обеспечивает результативность программных расходов бюджета; имеет более 

совершенную систему мониторинга реализации программ; а также позволяет 

более точно прогнозировать плановые бюджетные расходы исходя из 

национальных целей. 
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ОЦЕНКА И ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ЖИЛИЩНОЙ ПОЛИТИКИ 

РЕГИОНА 

 

Смирнова Т.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Потребность в жилье входит в число первичных потребностей 

человека, а жилищная проблема является одной из основных социальных 

проблем. Под жилищной политикой понимается целенаправленная 

деятельность органов государственной власти и местного самоуправления по 

удовлетворению потребности граждан в жилище. 

Важнейшим условием формирования новой экономической политики в 

жилищно-коммунальном хозяйстве, обеспечивающей защиту интересов 

потребителей, гарантированное качество обслуживания, разрушение 

монополизма, является развитие договорных отношений в сфере 

производства и потребления жилищно-коммунальных услуг, а также 

управления муниципальной собственностью [2]. 

На данный момент темпы расселения аварийного и ветхого жилья в 

2022 и 2023 годах в целом по России увеличились, следует из данных, 

приведенных в Росстат. В рамках федерального проекта по обеспечению 

сокращения непригодного для проживания жилищного фонда за семь 

месяцев в 2022 году переселены 112.3 тыс. человек из 1.794 млн кв. м 

аварийного жилищного фонда, что составляет соответственно 149 и 137% по 

отношению к такому же  периоду в 2021 году.  

В анализируемой Нижегородской области положительная динамика в 

решении вопросов ветхого и аварийного жилья лучше всего прослеживается 

на примере города Нижнего Новгорода, в котором он обеспечивается 

функционированием «Программы сноса и реконструкции ветхого и 

аварийного жилья в городе Нижнем Новгороде», на данный момент 

программа продлена до 2025 года.  Программа создана с целью реализации 

федерального проекта «Обеспечение устойчивого сокращения непригодного 

для проживания жилищного фонда». В июле 2022 года на заседании 

президиума Госсовета Президент России еще раз подчеркнул необходимость 

решения вопросов расселения ветхого фонда. Согласно его тезисам, власти 

региона скорректировали сроки осуществления программы  Ранее срок 

заверения программы планировался в 2025 году, однако, оптимистичные 
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темпы осуществелния данной программы позволили сделать последним 

годом осуществления всех целей и задач 2023 год.  

Всего в рамках федерального проекта предусмотрено расселение 12,8 

тыс. человек и 230 тыс. кв.м аварийного жилья в Нижегородской области. В 

2019-2022 годах было ликвидировано 145 тысяч кв.м аварийного фонда, 

новое жильё обрели более 8,8 тыс. нижегородцев [1]. 

Плодотворная работа в данном направлении привела к тому, что в 2022 

году расселение аварийных домов происходило в 31 районе Нижегородской 

области, в том числе в самой столице Приволжья – городе Нижнем 

Новгороде. На проведение этих мероприятий в общей сложности было 

выделено 7.8 млрд рублей, включая 1.5 млрд рублей из региональной казны. 

В 6 районах Нижегородской области в уходящем году реализация программы 

завершилась, то есть были расселены все дома, признанные аварийными до 

2017 года. В ходе ежегодного отчета 26 декабря 2022 года губернатор 

Нижегородской области Глеб Никитин отметил, что решение вопроса 

расселения аварийного жилья идёт в регионе опережающими темпами. Уже 

сейчас план перевыполнен почти на 20%. По словам главы региона, 

предстоит проделать колоссальную работу, но весьма ощутима и поддержка 

федерального центра. Общий объём финансирования программы с учётом 

местного бюджета составляет 12,1 млрд рублей, в том числе 11.6 млрд 

рублей – за счёт средств ППК «Фонд развития территорий».  

Естественно, что с расселением домов, признанных непригодными для 

проживания до 2017 года, вопросы аварийного фонда не уйдут в прошлое. 

Следующий этап региональной адресной программы на 2024-2028 годы 

планируется включить 754 аварийных многоквартирных дома общей 

площадью 242,2 тыс. кв.м, где проживают сейчас 14,5 тыс. человек. Эти дома 

были признаны аварийными с 1 января 2017 года до 1 января 2022 года. 

Однако, несмотря на все приложенные усилия и достигнутые 

результаты, в историческом центре Нижнего Новгорода все еще расположено 

большое количество строений, относящихся к ветхому фонду. Проходя по 

центральным улицам города (Вавравская, Ильинская и другие) невозможно 

не обратить внимание, что за облагороженной первой линией домов зачастую 

скрываются ветхие постройки, требующие срочной реставрации или же даже 

возможно сноса. Среди таких зданий встречаются жилые дома, 

доставляющие неудобства проживающим в них людям и гостям города.   

Среди них есть постройки, датируемые 1920 годом и ранее [4].  
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Анализ данных показал, что основная масса ветхого жилья в 

центральной части Нижнего Новгорода – это двухэтажные постройки 

послевоенного периода. Из-за исторической ценности некоторых построек, 

из-за их территориального расположения зачастую в историческом центре 

города, вопрос об их сносе или реставрации является крайне сложным для 

решения.  

Другим немаловажным фактором, тормозящим решение вопроса 

ветхого и аварийного жилья в историческом центре города Нижнего 

Новгорода, является низкая привлекательность для потенциальных 

застройщиков. Кадастровая стоимость земли в центре города крайне высока. 

К тому существуют определённые ограничения по типу застройки земельных 

участков в центре города. Иными словами, застройщик сталкивается с 

проблемой приобретения земельного участка, содержащего ветхое строение. 

При расселении подобного рода жилой площади всем собственникам 

выдается либо альтернативное жилье, либо денежный эквивалент рыночной 

стоимости их жилья. В данном случае рыночный эквивалент будет крайне 

высоким из-за высокой кадастровой стоимости земельного участка. 

Предоставление альтернативного жилья так же не всегда гладко проходит в 

данном случае, так как не все собственники согласны переехать в более 

удаленные от центра районы, а предоставить жилплощадь в относительной 

близости к прошлому месту проживания не представляется возможным. 

Следующая предположительная проблема для потенциального застройщика 

– некоторые ограничения в реализации проектов, на приобретённом 

земельном участке. Если речь идет о строительстве жилых помещений, то 

опять-таки из-за расположения имеет экономическую обоснованность лишь 

строительство жилья класса «премиум», что опять-таки накладывает на 

застройщика определенные обязательства по качеству исполнения работ, 

увеличивая конечную стоимость проекта [3].  

Таким образом, в городе Нижнем Новгороде вопросы, касающиеся 

аварийного и ветхого жилья, решаются достаточно продуктивно. Однако, в 

исторической части города решение таких вопросов тормозится из-за 

высоких рисков для застройщика, из-за исторической ценности некоторых 

зданий, что влечет за собой определенные сложности при реставрации, так 

как сносить такие объекты нельзя.  Пока не будет разработана продуктивная 

система поддержки проектов сноса аварийного жилья в исторической части 

города, потенциал территорий Нижнего Новгорода не будет раскрыт до 

конца. Что же касается реставрации зданий-памятников архитектуры, то 
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государственная поддержка подрядчиков так же плодотворно повлияет на 

темпы реставрации таких объектов.  
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MANAGEMENT AND ENTREPRENEURSHIP 

 

 

THE ROLE OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT  IN THE  ECONOMY 

OF IRAQ  

 

Al-Abdalwahid Aumar Khaled Adeel 

Lobachevsky State University of Nizhni Novgorod 

 

Iraq, according to the classification of the International Monetary Fund, 

belongs to countries with Emerging Market and Developing Economies. The 

success of the Iraqi economy depends mainly on building it and ensuring its 

progress at all levels, especially economic ones, on three characteristics, 

represented by the huge rentier wealth that it possesses, the availability of a large-

sized market, and the presence of a large and relatively educated young population. 

Iraq has huge reserves of oil (the third largest in the world) and other 

minerals, that enhance this huge wealth. Iraq also owns the associated gas, as well 

as a large market that attracts goods and services from all countries. 

  

 

 

Figure 1. Iraq’s total petroleum and other liquids production and consumption, 1990-

2021. Source: Country Analysis Executive Summary: Iraq (eia.gov) , {U.S energy information 

Administration, short- term energy outlook, august 2022} 

Figure 1 demonstrates Iraq’s total petroleum and other liquids production 

and consumption in 1990-2021. 
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Table 1 – Economic Indicators of Iraq in 2020-2022 

Economic Indicators 2020 2021 2022 

Percent 

change, 

2021/2020 

Percent 

change, 

2022/2021 

GDP, Current US$ 
180924091

44 
20769159931 26418217379 14.79% 27.19% 

Real GDP (PPP), 

annual percent change 
-12.0367 1.5833 7.0087 - - 

GDP Per Capita, US$ 
4251.3372

53 
4770.835343 5937.195466 12.2% 24.4% 

GDP Per Capita (PPP), 

US$ 
10881 9255 8962 -14.94% -3.16% 

Import of Goods and 

Services, Current US$ 
54.26 50.71 54.48 6.55% 7.43% 

Export of Goods and 

Services, Current US$ 
50.21 78.26 131.77 55.86% 68.37% 

Unemployment rate, % 16.23 16.17 15.55 -0.37% -3.83% 

FDI net inflow, 

Current US$ 
-2.86 -2.64 -2.09 7.69% 20.83% 

Crude Oil prices 

(OPEC Basket in US$) 
33.68 69.03 119.85 104.9% 73.62% 

Crude Oil Production 

Barrels (in Million) 
3.772 3.983 4.529 5.59% 13.7% 

Source: https://www.theglobaleconomy.com/Iraq/   
 

Table 1 present the main indicators of the Iraq economy. We can draw the 

following conclusions based on the data. In 2021, compared with 2020, there was 

an increase in economic indicators for the main GDP indicators of Iraq. If GDP at 

current prices increased by 14.79%, then real GDP (at purchasing power parity) 

increased by more than 13%. The GDP per capita increase at a slower pace than it 

was in 2020 due to an increase in OPEC oil prices and crude oil production barrels 

and exports of goods and services. Both of these factors led to an increase in 

economic development and GDP growth for that period. 2022/2021 turned out to 

be more successful for the country in terms of growth performance in comparison 

with 2021/2020. The GDP per capita and GDP growth % increased by more than 

(24%, 5%). The unemployment rate is relatively stable. In 2021/2020, the number 

decrease by 0.37%, respectively. At the same time, in 2022, compared with 2021, 

the decrease in the number of unemployment was accompanied by the GDP 

growth and FDI inflow in which more jobs were created. In 2022, the decrease in 

the number of unemployed personals was accompanied by an increase in Crude oil 

production and export of goods and services which let more room for 

employment. On the other hand, the Corona virus Pandemic was over in which it 

let more working personals in the economy again. In 2022/2021 the 

unemployment rate shrank by 3.83% from where it was in 2021/2020 confirming 

growth and recovery in this sector.  
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FDI net inflow increased, but at a rapid pace of 7.69% in 2021/2020, while 

an increase of 20.83% in 2022/2021.which shows a very positive tendency for FDI 

growth in Iraq. 

Almost 80% of FDI in Iraq are investing in oil and gas field due to its 

availability and due to the need of Iraq to gain some economic boost, since the 

country been through many challenges and conflicts in the past, therefore Iraq 

exports and GDP growth % are based on oil production, exporting, oil prices.  

Iraq economic pillars today are also based on FDI, the giant’s companies 

which control and operates these sectors, on the other hand, these companies 

reflected a positive tendency to the country since they are the only ones who 

operate in proper manageable way that meet global standards. Table 2 below 

shows the projects FDI created for the economy of Iraq. 

 

 Table 2 - Number of Foreign Direct Investment Projects in Iraq and the 

Jobs Generated by Them for The Period of 2010-2018 
Year Number of projects Number of jobs 

2010 48 5970 

2011 35 6025 

2012 34 1696 

2013 53 9561 

2014 26 1676 

2015 15 938 

2016 13 - 

2017 32 - 

2018 11 1673 

Source: The Arab Investment Guarantee Corporation, Daman Investment Attractiveness Index 

2018, Kuwait, 2018, pg. 70 

The number of foreign projects reached 53 projects in 2013 and created 

9,561 jobs, but the deterioration of the security situation led to a decline in the 

number of new investment projects and job creation, which amounted to about 

1,673 jobs in 2018.  

For the purpose of hiring local manpower, the Iraqi government has 

obligated foreign companies to employ Iraqi labor at a rate of no less than 50% of 

the total manpower used in projects that have obtained an investment license from 

the National Investment Commission and investment bodies in the governorates.  
  

Table 3 - The most important foreign companies investing in Iraq  

over the period of 2013-2017 

Company Investment cost, millions dollars 

Russian Gazprom 8094 

Emirates Emarr properties 3000 

American Exxon Mobil 1650 

(ADWEA) UAE 872 

Royal Dutch Shell 850 

Source: The Arab Investment Guarantee Corporation, Daman Investment Attractiveness Index 

2018, Kuwait, 2018, pg. 70 
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Table 3 shows that the Russian company Gazprom is considered the largest 

company investing in the Iraqi oil fields, with an investment of about 8094 million 

dollars, followed by the specialized Emirati company (Emaar properties) in real 

estate investment in which Iraq contracted to establish a number of housing 

complexes at an investment cost of $3000 million, as well as Exxon Mobil 

Company for the development of oil fields with a value of $1650 million.  
  

Table 4 -Total Foreign Portfolio Investment in Iraq in 2009 – 2020 

Year Amount, USD Growth Rate, % 

2009 3649200000 -- 

2010 783600000 21,47 

2011 6530000000 833,33 

2012 5672000000 86,86 

2013 14130670000 249,13 

2014 4326300000 30,62 

2015 277224000 6,41 

2016 746890000 269,42 

2017 1779500000 238,25 

2018 3290740000 184,92 

2019 6156500000 187,09 

2020 2553355000 41,47 

Source: Portfolio Investment, net (BoP, current US$) - Iraq | Data (worldbank.org) 

 

We can notice the (% change) of growth rate, in 2015/2014 which reflected 

negatively for the FDI and for the GDP % growth of Iraq, we can notice the 

recovery of investment portfolio in 2016, in which it shows a positive tendency 

towards previous highs of 2011/2010.  

The latest value for Portfolio Investment, (current US$) in Iraq was 

$2,553,355,000 as of 2020. Over the past 12 years, the value for this indicator has 

fluctuated between $6,530,000,000 in 2011 and ($14,130,670,000) in 2013. In 

general, the tendency has moved in positive way for the economy and profitable 

way for FDI, we can notice in (Figure 2) the growth rate change.  
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Figure 2. Portfolio Investment in Iraq, current US$. Source: Iraq - Portfolio investment 

(indexmundi.com) 

FDI has a big impact on Iraqi economy, the annual real GDP shows a stable 

growing economy, in 2016 the annual percentage change was 15.2% which 

registered a 12 years record high for the country. On the other hand, in 2020 it 

shrank to reach -12.1% which was the lowest average change ever. This came due 

to sharp decrease of exports and weak demand, The recovery happened short after 

in 2021/2022.  
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 COMPARATIVE MARKETING STRATEGY ANALYSIS AND ITS 

INFLUENCE ON THE FINANCIAL RESULT OF THE HOLDINGS 

KERING AND LVMH 

 
Vladislav Berezin 

Lobachevcky State University of Nizhniy Novgorod 
 

Nowadays, in the era of consumption, as for the luxury goods-producers it is 

utmost crucial to invent or pick the right marketing strategy, which should be as 

picky as tame to not frighten the consumers of the luxury goods, but still work for 

attracting new audience and potential clients[1]. 

This article is devoted to the investigation of the marketing strategies of the 

two biggest conquering holdings in the luxury items industry – Kering and LVMH 

– which contains analyzing the stock of companies of each holding, defining the 

marketing methods of holding the market centerstage and concluding what of those 

made the biggest influence on the financial result in 2022 fiscal year according to 

the annual reports of each holding. 

Comparative analysis of the economic and marketing strategy of the 

holdings is to be set up with the SWOT-analysis (see Tables 1 and 2).  

Thus, LVMH is the most powerful luxury holding since owning the most 

authentic, large and profitable brands of the industry such as Louis Vutton, Chanel, 

Dior and more as for the clothing&accessories [2], Moët champagnery and 

Henessy as for the alcohol, Rimowa and so on as for the lifestyle goods. The most 

threatening is the fake luxury item production as its existing lowering the demand 

on the authentic items which causes lost economic profit for the holding. 
 

Table 1. SWOT-analysis of the LVMH holding 

Strenghts Weaknesses 

– the biggest and most diversified stock of 

brands, trademarks and companies; 

– the biggest working capital on the luxury 

market; 

– severe politics on selling and buying shares 

of the holding so as the game control is hold 

in the Arnaults family; 

– collaborative approach. 

– extensive type of widening the business 

(since the revenue in 2022 increased for 23% 

so as the cost of sales did); 

– decreasing goodwill; 

– dependence on Japanese market; 

– limited supply chain. 

Opportunities Threads 

– potential leadership on the perfume and 

cosmetics market; 

– consistent growth on developed countries 

market; 

– joint venture, risk-hedge 

– counterfeit; 

– tough competition with Kering. 

Source: compiled by the author based on annual corporate report [5]  
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Table 2. SWOT-analysis of Kering holding 

Strenghts Weaknesses 

– innovative approach; 

– worldwide spread well-developed 

distribution channels; 

– Varied product segmentation with an 

ensemble of exceptional fashion houses; 

– Multi-brand model supported by vertical 

integration 

– embroiled in tax evasion investigations; 

– controversy of racist ads hurting brand 

Opportunities Threads 

– enhancing E-commerce and online 

presence; 

– digital transformation and sustainability 

politics; 

– economic growth. 

– fluctuating political environment; 

– increasingly competitive environment; 

– availability of cheap counterfeits. 

Source: compiled by the author based on annual corporate report [5] 

Despite the smaller scale of Kering’s business compared to LVMH, there are 

many similarities on SWOT analytics, such strenghts as worldwide spread product 

availability, multi brand structure or the threads of cheap fake items’ presence on 

the market of clothing and accessories [3]. 

 Investigating strategies of economic development of light industry 

enterprises, it is important to note the difference in price. Depending on the cost of 

the product, the market is segmented in such a way as shown in the figure 1. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Figure 1. Industry conceptual models according to the price factor 

 Source: compiled by the author based on the analysis from the marketing journal [4] 

Nevertheless, the LVMH holding is much bigger and more successful in its 

economic and financial success indicators. This can be easily concluded from the 

table below. 

  

Bridge (premium 

brands) 

Diffusion (upper-

cost) 

Pret-a-porte 

Haute 

Couture 

Diffusion (upper-

cost) 

Mass-market 

(retailers) 
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Table 3. Financial stability analysis 

 Kering LVMH 

2017 2021 2022 Relative 

change, 

% 

2017 2021 2022 Relative 

change, 

% 

Free cash 

flow, 

million 

euro 

2318,00 3948,00 3208,00 38,39 4754,00 13531,00 10113,00 112,73 

ROA, % 7,58 10,50 11,00 45,12 8,00 11,50 11,70 46,25 

ROI, % 135,50 348,60 347,20 156,24 182,00 89,90 265,20 45,71 

ROS, % 29,10 27,20 26,50 -8,93 19,01 70,50 62,80 230,35 

Inventory 

turnover 

2,20 5,24 4,56 107,27 1,46 3,88 3,90 167,12 

Source: compiled by the author based on corporate annual report [5] 

Thus, for the last five years Kering dramatically raised in its return on 

investment and inventory turnover indicators. This fact lets us conclude of the 

main target of the strategic plan, which is to increase the profitability of the 

business by increasing the inventory turnover ratio and the return on investment 

ratio. 

Many conclusions may be drawn regarding the economic success of the 

LVMH holding according to this table. However, the main is the fact that LVMH 

is many times larger than its main conquer, primarily due to extensive factors since 

there are simply more brands in the holding’s portfolio. 

Comparing these two, it’s impossible not to note the fact – Kering owns less 

brands and almost none of them are such pop-cultural as Dior or Louis Vuitton, but 

the financial indicators illustrates the milestone where the competent financial 

management and assets management policy makes difference since it lets the 

company keep its ratios on the same level as the market leader’s. 

 As for the trend of market growth, it is obviously that Kering is in the 

proccess of developing its influence on the Asian market. This might be concluded 

from the picture below taken from the corporate annual report. 

 



271 

 

Figure 2. Breakdown of revenue by region. Source: corporate annual report [5] 

 

According to the data presented on the figure, it is clear that Asian market 

became the fastest growing one in 2022 and provided 30% of the holding’s reveue. 

 

 

Figure 3. Number of directly operated stores by region. Source: corporate annual report 

[5] 

 

Strategic point is provided by the growing number of directly operated stores 

in Asia and Japan as well. 

Therefore, it was possible to identify some trends in Kering’s strategic 

development in competition with LVMH. 

• strategy of widening the product line. This way, the company 

allows customers to have an opportunity to surround their life with anything 

produced by their favourite brand: either way it is clothes, jewellery or 

apartment furniture pieces. 

• strategic expansion of target audience. This goes to make 

youngsters feel attached to the culture of luxury consumption so as they get 

older and richer, they spend more money at Kering’s brands. 
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• Strategy of digitalization. In 2012 YvesSaintLaurent created its 

web-site, which was translated into 7 foreign languages including Chinese. 

Later in 2015 Bottega Venetta had started its Internet activity via web-site 

and social media tools. 

• Strategy of the certain markets targeting. Bottega Venetta and 

YSL focused its influence on immature markets on the Middle and Far East, 

meanwhile the sport and lifestyle brands are focused on mature market such 

as USA, Japan and so on. 

• Sales strategy depends on cultural features of each country the 

brand operates in or an item is being sold. Thus, Gucci produced a bag 

which decorations vary according to the cultural codes of each country it is 

sold in: in Britain the bag is decorated with roses, in Japan – with cherry 

blossoms. 

In conclusion, the comparative marketing strategy analysis of Kering and 

LVMH reveals the significant impact it has on their financial results. Both 

companies operate in the luxury goods industry and have adopted distinct 

marketing approaches to gain a competitive edge. 

Kering focuses on brand exclusivity and craftsmanship, targeting a niche 

market of sophisticated consumers. By nurturing their brands like Gucci, Saint 

Laurent, and Bottega Veneta, Kering has successfully positioned themselves as a 

symbol of luxury and elegance. This strategy has allowed them to command 

premium prices and maintain a strong financial performance. 

On the other hand, LVMH adopts a more diversified marketing strategy, 

targeting a wider range of consumer segments. They have built an extensive 

portfolio of luxury brands, including Louis Vuitton, Dior, and Moët & Chandon. 

By leveraging their brand recognition and global presence, LVMH has achieved 

economies of scale and captured a larger market share, leading to impressive 

financial results. 

The influence of comparative marketing strategies on the financial results of 

Kering and LVMH is evident in their revenue growth, profitability, and 

shareholder value. Both companies have experienced consistent revenue growth 

over the years, driven by effective marketing campaigns and strategic brand 

management. Additionally, their profitability ratios, such as gross margin and 

operating margin, have remained strong, indicating the effectiveness of their 

marketing strategies in generating higher returns[4]. 

Furthermore, the market valuation of Kering and LVMH reflects the positive 

impact of their marketing strategies on shareholder value. Both companies have 
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seen their stock prices rise steadily, reflecting investor confidence in their ability to 

create value through effective marketing and brand positioning. 

In conclusion, the comparative marketing strategy analysis highlights the 

crucial role it plays in shaping the financial performance of Kering and LVMH. 

While Kering's focus on exclusivity and craftsmanship has allowed them to excel 

in a specific luxury segment, LVMH's diversified approach has enabled them to 

capture a broader market. By understanding and adapting to consumer preferences, 

both companies have achieved remarkable financial success in the highly 

competitive luxury goods industry. 
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IMPACT OF THE BUSINESS STRATEGIES ON THE ECONOMIC 

GROWTH OF GUATEMALA AND SPAIN 

 

Arrecis Santos Diego Alberto 
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Business strategies play a crucial role in shaping a country’s economic 

landscape and contributing to its overall growth and development. These strategies 

encompass the actions and decisions taken by businesses to achieve their 

objectives and enhance their competitiveness in the market. The specific strategies 

adopted by businesses vary depending on their industry, size, target market, and 

overall business goals. 

Common types of business strategies 

1. Cost leadership strategy aims to achieve a competitive advantage by 

minimizing production and operating costs. 

2. Differentiation strategy focuses on creating unique products or 

services that stand out from competitors and appeal to a specific customer segment. 

3. Focus strategy involves concentrating on a particular niche market or 

product segment and becoming the leading provider in that area. 

4. Growth strategy aims to expand the business by increasing markets 

share, entering new markets, or developing new products. 

5. Internationalization strategy involves expanding business 

operations into international markets to expand customer base, increase revenues, 

and gain access to new resources. 

Economic growth is an important indicator of a country’s economic 

performance, as it reflects the expansion of its productive capacity and the 

improvement in its overall well-being. It is typically measured by the percentage 

increase in a country’s gross domestic product (GDP) over a specific period, 

usually a year or a quarter. It is driven by a combination of factor, including:  

• Capital accumulation  

• Technological advancements  

• Labor force growth and skills development  

• Entrepreneurship and innovation  

• Sound macroeconomic policies 

• Access to education and healthcare  

 

Impact of business strategies on economic growth  
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Business strategies play a multifaceted role in shaping a country’s economic 

growth and development. By adopting effective strategies, businesses can create 

jobs, drive innovation, generate revenue, and enhance a country’s competitiveness 

in the global market. Understanding the impact of business strategies on economic 

growth is crucial for policymakers, business leaders, and individuals to contribute 

to a sustainable and prosperous economy. 

One of the primary impacts of business strategies on economic growth is 

through job creation. As businesses expand and adopt successful strategies, they 

often require additional labor, leading to increased employment opportunities and 

reduced unemployment rates. This expansion can be fueled by organic growth, 

where businesses internally expand their operations, or through inorganic growth, 

such as mergers or acquisitions. 

Business strategies also play a pivotal role in driving innovation and 

technological advancements. Businesses that invest in research and development 

(R&D) and adopt innovative strategies are more likely to develop new products, 

services, and processes that enhance productivity, improve efficiency, and 

introduce new market opportunities. These innovations can lead to a competitive 

advantage for businesses, allowing them to expand their market share, increase 

profits, and contribute to overall economic growth. 

Furthermore, business strategies can significantly impact through tax 

revenue generation. As businesses grow and become more profitable, their tax 

contributions to the government increase. This additional revenue allows the 

government to invest in public infrastructure, education, and social welfare 

programs, which in turn stimulates further economic activity. For instance, 

investments in infrastructure can improve transportation networks, reduce logistics 

costs, and enhance connectivity, fostering a more conducive environment for 

businesses to operate and grow. 

Another key impact is through export growth and enhanced competitiveness. 

Businesses that adopt internationalization strategies can expand their customer 

base, increase revenue, and gain access to new resources by entering foreign 

markets. This expansion can lead to a rise in exports, generating foreign exchange 

earnings and enhancing a country’s global competitiveness. Increased exports can 

strengthen a country’s balance of payments, stabilize its currency, and provide 

additional capital for further economic development. 

Additionally, successful business strategies can foster a vibrant 

entrepreneurial ecosystem, further driving economic growth. When businesses 
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thrive and create wealth, they can inspire and support new entrepreneurs, providing 

them with role models, access to capital, and valuable market insights. 

 

Contrasting Business Strategies: Guatemala vs. Spain and Their 

Economic Impact 

The business strategies employed in Guatemala and Spain reflect the distinct 

economic landscapes and cultural norms of each country. These strategies, in turn, 

have a significant impact on their respective economic growth trajectories. 

Guatemala’s business landscape is characterized by a fragmented market, 

with a large proportion of small and medium-sized enterprises (SMEs) dominating 

the economy. This necessitates personalized marketing and relationship-building 

strategies to effectively reach and engage customers. Local connections and 

networking are crucial for businesses to thrive in this context. 

Additionally, value-based pricing is prevalent in Guatemala, where 

businesses prioritize offering competitive prices while maintaining quality and 

customer satisfaction. This reflects the purchasing power and price sensitivities of 

the target market. 

In terms of business culture, personal connections and trust are highly 

valued in Guatemala. Businesses often rely on personal recommendations and 

referrals to expand their customer base and build partnerships. Building rapport 

and establishing trust are essential for long-term business success. 

In Guatemala, the business landscape is characterized by a large number of 

small and medium-sized enterprises (SMEs) operating in a fragmented market. 

This unique environment necessitates a business strategy that prioritizes 

personalized marketing, relationship-building, and value-based pricing. 

• Guatemala’s GDP per capita: $12,540 (2021) 

• Guatemala’s SME contribution to GDP: 60% 

Due to the prevalence of SMEs and the importance of personal connections 

in Guatemalan culture, personalized marketing strategies are crucial for businesses 

to effectively reach and engage customers. This involves tailoring marketing 

messages and approaches to the specific needs and preferences of individual 

customers, fostering a sense of personal connection and trust. 

Networking and building strong relationships with customers, partners, and 

influencers are essential for businesses to succeed in Guatemala’s fragmented 

market. This involves actively participating in industry events, building rapport 

with local communities, and establishing a reputation for reliability and 

trustworthiness. 
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Given the price sensitivities of the target market in Guatemala, value-based 

pricing strategies are widely adopted. Businesses focus on offering competitive 

prices while maintaining product quality and customer satisfaction. This approach 

ensures that products remain accessible to a wider customer base, while still 

maintaining profitability. 

The combination of personalized marketing, relationship-building, and 

value-based pricing has a positive impact on economic growth in Guatemala. By 

fostering long-term customer loyalty, encouraging local partnerships, and 

promoting affordability, these strategies contribute to a stable and sustainable 

growth environment. 

Spain, on the other hand, operates in a more mature and established market, 

with a stronger presence of large multinational corporations. This allows 

businesses to employ more sophisticated marketing and sales strategies, including 

digital marketing and data-driven decision-making. 

Businesses in Spain also tend to focus on brand building and creating a 

distinctive image. This emphasis on branding reflects the competitive nature of the 

market and the need for businesses to stand out from the crowd. 

Furthermore, formal business practices are more prevalent in Spain, with a 

focus on written communication, contractual agreements, and adherence to legal 

regulations. This reflects the country’s strong legal system and emphasis on 

transparency. 

Spain’s business landscape is more mature and established, with a 

significant presence of multinational corporations. This environment necessitates a 

business strategy that emphasizes innovation, brand building, and digital 

marketing. 

• Spain’s GDP per capita: $32,260 (2021) 

• Spain’s R&D expenditure as a percentage of GDP: 1.4% 

Businesses in Spain must continuously innovate and adapt to stay ahead of 

the curve in a competitive global market. This involves investing in research and 

development, adopting cutting-edge technologies, and developing new products 

and services that meet evolving customer needs. 

Creating a strong brand identity is crucial for businesses to differentiate 

themselves in Spain’s crowded market. This involves developing a consistent 

brand message, establishing a recognizable brand image, and emphasizing brand 

values that resonate with the target audience. 

Harnessing the power of digital marketing is essential for businesses to reach 

a wider audience and engage with customers effectively. This involves utilizing 



278 

social media platforms, search engine optimization, and online advertising to 

generate leads, nurture customer relationships, and drive sales. 

Spain’s focus on innovation, brand building, and digital marketing 

contributes to economic growth by enhancing competitiveness, attracting foreign 

investment, and expanding market reach. This outward orientation drives economic 

expansion and positions Spain as a center of innovation and expertise in the global 

market. 

After the analysis, we can conclude that in Guatemala, the business 

environment is characterized by a fragmented market with many small and 

medium-sized enterprises (SMEs). Therefore, businesses in Guatemala need to 

focus on personalized marketing relationships and value-based pricing. In contrast, 

Spain has a more mature and established market with a significant presence of 

multinational corporations. Thus, businesses in Spain need to focus on innovation, 

brand building, and digital marketing. 

Table 1 - Comparative Analysis between Guatemala and Spain 

Feature Guatemala Spain 

Market Structure 
Fragmented, dominated by 

SMEs 

Mature, with a mix of SMEs and 

large corporations 

Marketing Strategy 
Personalized, relationship-

based 
Data-driven, brand-focused 

Pricing Strategy Value-based, competitive Value-added, premium pricing 

Business Culture 
Relationship-oriented, trust-

based 
Formal, contract-driven 

  

Both Guatemala and Spain have achieved economic growth using different 

strategies. Guatemala has achieved stable economic growth due to its focus on 

relationships, value-based pricing, and personalized marketing. Spain has achieved 

higher GDP per capita and global market expansion due to its focus on innovation, 

brand building, and digital marketing. 

Overall, businesses operating in Guatemala and Spain need to understand the 

distinct economic landscapes and cultural norms of each country to effectively 

navigate the business environment and contribute to economic prosperity. 
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Human Development is about expanding the richness of human life rather 

than simply the richness of the economy. It focuses on people and their 

opportunities and choices. “Human Development Report Office”. 

As society and individuals we’ve been conditioned by some external factors 

that can guide the direction of our lives, these different factors can give better 

opportunities to some people and higher challenges to others.  

We have the duty to expand well-being and bring wealth to places on the 

planet where they need it most. Throughout this article I want to focus on what the 

challenges of the modern world are.  
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Thirty-two years ago, the very first Human Development Report declared 

boldly that “people are the real wealth of nations.” 

Beyond measuring wealth in terms of GDP, that is, in economic terms, the 

human being is the main capital, someone can create something new and change 

the world, either with a product or service that makes people’s lives better or 

solving a specific problem, so this time I want to focus on wealth such as well-

being, education, health, equality and rights. 

In order to measure how humans have improved the quality of their lives 

over time I’ll be using the Human Development Index (HDI) from the United 

Nations Development Program UNDP; each year this organization publish a new 

report focusing on the problematics of the current time, this is 2021/2022 report 

which is the last one that has been publish by now.   

  

This index is calculated with 3 basic important dimensions: 

• Long and Healthy Life 

• Knowledge 

• A decent Standard of Living 

The index weights these 3 dimensions and can give us an idea of what is 

going on in the present, where are we heading and what important lessons has 

history taught us. See Figure 1 

  

 

Figure 1. Human Development Index. 

  

We have witnessed how society has evolved so rapidly in the last 20 years, 

there are more opportunities than ever, poverty is on its lowest, inequality breach is 

getting shrinker and the world is becoming a better place to live. 

The global pandemic is proof of this, where the whole world had to 

implement strong measures in order to save hundreds, perhaps thousands of 

millions of lives thanks to vaccines. Vaccines remain one of humanity’s greatest, 

most cost-effective technological innovations ever.  
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Each new crisis reminds us that when people’s capabilities, choices and 

hopes for the future feel dashed, the wellbeing of their nations and the planet are 

the accompanying casualties. And we can see it in the following graph, the index 

had been rising since the 90s (which is when these reports began to come out) and 

it is the first time in 30 years that it has a correction, for two consecutive years 

global well-being has decreased 2020 (0.735) and 2021 (0.732) and has not 

recovered the maximums of 2019 (0.739). See Figure 2 

 

Figure 2 

  

Despite all the great achievements that humanity has gathered there are still 

big challenges ahead, we can see for example that access to Covid-19 vaccines 

were very low in many low-income countries (see figure 3), especially in Africa. 

 



282 

 

Figure 3. Counties’ access to Covid-19 vaccines. Source: Global Dashboard for Vaccine Equity 

  

Covid-19 vaccines access is just one of many inequalities, we still live in a 

world where 10% of population lives in extreme poverty, where gender inequality 

income is still a problem and where access to health needs to be improved. These 

basic standards of living that make up the index really matter in any individual.  

Regarding this we see that the current global HDI is 0.732, which is 

classified as High Human Development in a list where we have  

• Very High Human Development (0.962 – 0.800) – 66 countries  

• High Human Development (0.796 – 0.703) – 49 countries 

• Medium Human Development (0.699 – 0.550) – 43 countries  

• Low Human Development (0.549 – 0.385) – 31 countries  

However, there is significant variation in human development levels 

between countries and regions. The highest HDI is found in Norway (0.962), 

followed by Switzerland (0.959) and Iceland (0.956). The lowest HDI is found in 

Niger (0.398), followed by Chad (0.404) and the Central African Republic (0.405). 

The Inequality-adjusted Human Development Index (IHDI) shows that the 

value is 0.590 being lower than the HDI, meaning that inequality is a significant 

barrier to human development. This plus other key parameters as Mean Years of 

Schooling for Adults Aged 25 Years Old and more where the world average is just 

10.2 years or Life Expectancy where the average is 73.3 years reflect the situation 

where we still have a lot to work on.  
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The HDI is such a valuable tool for understanding human development. It 

can be used to track the performance of countries over time and to compare the 

performance of different countries. Overall, the current human development 

parameters show that humanity has made significant progress in improving 

people’s lives and livelihoods. 

I understand that measuring the level of fulfillment of a person or country is 

very subjective, but we cannot deny the facts, the data, these show us how we have 

progressed as society, at the same time it is showing us that there is still a lot of 

work to do in order to address inequality so everyone can have the same 

opportunities to reach their full potential. 
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China is a key actor undergoing dramatic shifts in the complex web of global 

economies. The relationship between international relations, currency dynamics, 

and monetary policy has grown more and more important, particularly in light of 

the changing global environment brought about by changes in US economic 

policy. This essay explores the complex nuances of China’s economic policies and 
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looks at how it has responded to divergent trends, including the tightening 

monetary policy in the US. A thorough investigation is required to reveal the 

nuances that characterize China’s place in the dynamic global economy as we 

navigate through talks on currency values, the effects of monetary policy changes, 

and the developing global economic picture. 

The Chinese economy after the epidemic 

Extending a crisis by an extra month can cause a 2.5-3% decline in global 

GDP. Certain sectors, particularly affecting those with lower education and 

experience, witness disproportionate economic losses during downturns. 

Estimating the exact financial damage from COVID-19 is challenging, hinging on 

factors like time, epidemic severity, and policy responses. Despite optimism for a 

vaccine, an extended crisis until summer’s end poses unprecedented risks to the 

global economy in the past 200 years [1]. As of November 22nd, the Chinese RMB 

to U.S. dollar exchange rate has risen above the 7.1 level, reaching a three-and-a-

half-month high. (fig. 1). 

 

Figure 1: Chinese RMB to U.S. dollar exchange rate 

  

The rise of the Chinese yuan to 7.1 against the US dollar may reflect several 

key economic dynamics: 

Robust Economic Performance: The appreciation of the yuan could indicate 

the robust performance of the Chinese economy relative to other countries. Strong 

economic growth, favorable trade data, and confidence in the Chinese market 
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might lead international investors to acquire the yuan, thereby boosting its 

exchange rate. 

Trade Surplus: If China maintains a strong export performance leading to an 

increased trade surplus, it could contribute to the appreciation of the yuan. A trade 

surplus typically results in the accumulation of foreign exchange reserves, thereby 

raising the value of the domestic currency against others. 

Attractiveness for External Investments: The Chinese market might have 

increased demand for the yuan due to policies and opportunities that attract 

external investments. Foreign investors may purchase yuan to participate in 

China’s financial markets, contributing to the strengthening of the yuan against the 

US dollar. 

International Market Attention: The yuan reaching the critical level of 7.1 

could attract widespread attention in international financial markets. Such a change 

might trigger analysis and commentary from traders, investors, and economic 

observers, impacting the global economy. 

On the same day, the yield on 10-year U.S. Treasury bonds fell from around 

5% to 4.393%. The 2-year U.S. Treasury yield, sensitive to interest rates, dropped 

significantly to 4.887%. Following the latest Federal Reserve interest rate meeting, 

the three major U.S. stock indices have risen for three consecutive weeks. 

Took a post-pandemic victory lap, proclaiming that CHINA had been the 

first to tame covID-19, the first to resume work, and the first to re- gain positive 

economic growth. It was the result, he argued, of “self- confidence in our path, 

self-confidence in our theories, self-confidence in our system, self-confidence in 

our culture." China already occupies a position of centrality in the international 

system. It is the world’s largest trading power and greatest source of global 

lending, it boasts the world’s largest population and military, and it has become a 

global center of innovation. Most analysts predict that China’s real GDP will 

surpass that of the United States by 2030 to make it the largest economy in the 

world [3]. 

Approaching the year-end, the global economy is entering a crucial period of 

cycle transition. At the crossroads of prediction and foresight, economists at the 

November 22nd "Finance" annual conference presented thoughts on global 

economic development in 2024. 

Zhu Min, Vice Chairman of the China International Economic Exchange 

Center and former Deputy Managing Director of the International Monetary Fund, 

stated that in 2024, the global economy will enter a downturn cycle, and the 

financial environment will undergo a tightening cycle. The world will face a 
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pattern of "medium-high connectivity, medium-high interest rates, medium-low 

growth, extremely high debt"—the "three highs and one low." 

The basic tone of the (U.S.) economy essentially defines the basic tone of 

developed countries, so the world economy will move in this direction. Persistent 

high inflation in the United States will lead the Federal Reserve to maintain a high-

interest-rate environment, posing a risk of recession for the U.S. economy. 

Currently, the Federal Reserve is in a dilemma—unable to move forward due to 

inflation and unable to move backward as it would lead to an economic crisis. The 

U.S. economy can only enter a mediocre stage. 

In 2024, inflation will persist at high levels, and interest rates will remain 

elevated. In a backdrop of high inflation and interest rates but not exceptionally 

high, the economy will not fare well. 2024 is a peculiar year; it lacks strong 

upward momentum and obvious downside risks. However, it’s challenging to label 

it as a stable year because factors such as inflation, interest rates, and geopolitical 

issues are impacting the global economy. Therefore, 2024 can be considered a 

mediocre year [5]. 

However this framework may not necessarily explain the full picture of the 

global economy. The current world economy has moved towards a pattern of 

regionalization, and traditional methods of predicting the global economy through 

globalization may not apply to forecasting 2024 and future economies. 

The U.S. economic narrative—high inflation driving central bank rate hikes 

leading to economic recession—may not apply to Europe and China. The inflation 

situations in the U.S., Europe, and China differ from the outset, leading to 

differences in monetary policies and interest rate environments. 

Regarding the outlook for the Chinese economy and financial markets in 

2024, turning points in the forex and stock markets may be imminent. This is due 

to macroeconomic data showing a rebound in Chinese economic indicators from 

July to October after hitting the bottom earlier this year. Additionally, the marginal 

improvement in China-U.S. relations is moving in a positive direction in the short 

term. "Looking at the performance of the past week, the turning point in the forex 

market has been validated by the market, so we expect the Chinese stock market to 

perform better in 2024. 

2024 Global Economy: Who Will Enter the "Mediocre Year" 

The judgment of the global economy is based on "U.S. standards." In 2024, 

U.S. inflation is unlikely to fall below 2%, maintaining between 3% and 3.5%. As 

a result, the U.S. interest rate level will stay around 4%, and it is improbable to 

return to an era of zero interest rates. In the backdrop of high inflation and high 
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interest rates, the U.S. economy is expected to experience a significant decline, 

with a growth rate around 1.3% to 1.5%. The U.S. economy essentially defines the 

basic tone of developed countries, and the world economy will move in this 

direction. 

The International Monetary Fund’s latest forecast indicates a baseline 

prediction for global economic growth to decrease from 3.5% in 2022 to 3.0% in 

2023 and 2.9% in 2024, far below the historical average of 3.8%. In 2024, U.S. 

economic growth may be around 1.5%, below the global average. In the current 

environment of high inflation and low growth, the Federal Reserve’s monetary 

policy is caught in a dilemma. With the current state of monetary policy, the 

central bank’s balance sheet is too large. In theory, to curb high inflation, the 

Federal Reserve should shrink its balance sheet to bring it back to the 2020 level. 

However, if it withdraws all of it, the U.S. economy will enter a recession. Thus, 

with no fiscal policy and no monetary policy, the entire economic cycle is 

declining, leading to a mediocre stage. Data shows that since 2008, under the 

impact of events such as the financial crisis and the COVID-19 pandemic, the 

Federal Reserve initiated the "quantitative easing" policy, expanding its balance 

sheet from $0.92 trillion at the beginning of 2008 to $8.94 trillion at the end of 

March 2022, representing 6.25% to 36.67% of the Gross Domestic Product . 

Although the Federal Reserve began the process of balance sheet reduction, as of 

mid-November, the total size of its balance sheet remains high at $7.86 trillion. 

However, the global economy is not only the United States, it has moved 

toward a pattern of regionalization. Traditional methods of predicting the global 

economy through "global economic integration" may not accurately forecast the 

entire world economy in 2024. Different economic blocs are not synchronized, and 

it is impossible to claim that the world economy in 2024 is mediocre; each region 

has its own rhythm. 

The global economy can be divided into three major blocs: the North and 

Latin American economic blocs, with the U.S. economy at its core; the European 

economic bloc, with the German economy at its core; and the East Asian economic 

bloc, with the Chinese economy at its core. Southeast Asia is significantly 

influenced by the Chinese economy, while Japan and South Korea still need to 

adapt. 

The new coronavirus’s worldwide expansion has caused a break in 

globalization between the pre- and post-pandemic eras. Prior to the epidemic, 

globalization was largely stable and followed a predominately accepted consensus, 

despite occasional rivalry. This stood in sharp contrast to the current stage of 
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globalization, where deep-seated tensions and disagreements have come to light as 

competition has expanded in breadth and extent while consensus has steadily 

disintegrated due to a variety of circumstances. Divergent preferences and tactics 

exist among important international actors in all critical areas pertaining to the 

subjects, aims, and systems of governance. These interactions, when competitive, 

will inevitably impact and change the global economic governance landscape over 

time[4].  

The U.S. economic narrative—central bank rate hikes driven by high 

inflation, leading to economic recession—may not be applicable to Europe and 

China. From the initial standpoint, inflation situations in the U.S., Europe, and 

China differ. First and foremost, the United States experiences demand-driven 

inflation, while Europe’s inflation is driven by cost-push factors. Despite the 

unresolved Ukraine crisis, the tension has eased, providing a temporary reprieve 

for the European energy crisis. Regarding the main factor driving inflation in the 

Eurozone—energy prices—the Brent crude oil price has fallen to a low of $82.02 

per barrel, nearly 30% lower than mid-2022. Furthermore, compared to the 

prolonged high inflation environment in the U.S. and Europe over the past two 

years, China’s price trend is the opposite. In October, China’s Consumer Price 

Index (CPI) turned negative year-on-year. The latest data from the National Bureau 

of Statistics shows that in October, China’s Consumer Price Index (CPI) 

experienced a year-on-year decline of 0.2% and a month-on-month decrease of 

0.1%[5]. 

China does not have an inflation problem, China is experiencing deflation. 

There is a stark contrast in economic cycles between China and the United States. 

While the U.S. faces overconsumption leading to inflation, China grapples with 

insufficient consumption, resulting in an asynchronous economic cycle. Against 

this backdrop, both China and the U.S. have adopted distinct monetary policies, 

especially in 2023, initiating a pattern of "tight U.S. interest rates and loose 

Chinese interest rates." 

Amidst the context of the Federal Reserve’s interest rate hikes, in June and 

August, the People’s Bank of China reduced interest rates twice, with a decline of 

20 and 25 basis points in open market operation rates and the medium-term lending 

facility rate, respectively. Consequently, by mid-October, the degree of inversion 

in the yields of 10-year government bonds between China and the U.S. reached its 

highest level since 2002. 

Has the Federal Reserve and the U.S. Dollar’s Status Declined 
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The monetary policy of the Federal Reserve continues to exhibit spillover 

effects. The rapid and substantial increase in Federal Reserve interest rates has 

triggered changes in the entire financial sector’s balance sheets, leading to 

alterations in overall financial liquidity. The closures of Silicon Valley Bank and 

Credit Suisse Bank in March 2023 serve as typical examples. Following losses in 

U.S. bond investments, deposit runs, and plummeting stock prices, Silicon Valley 

Bank was shut down by U.S. regulatory authorities on March 10, marking the 

second-largest bank collapse in U.S. history. Within weeks, the liquidity crisis 

spread across the Atlantic. Due to the liquidity crisis and market sentiment, on 

March 19, the Swiss Federal Government announced the end of Credit Suisse 

Bank’s 167 years of independent operation. However, it appears that the relative 

position of the Federal Reserve is declining. For instance, although the current 

round of U.S. dollar tightening did have a psychological impact on the Chinese 

market, China has essentially weathered this round. This is an important revelation; 

the driving force of the U.S. dollar is not as strong as it used to be. This perspective 

is more evident in the exchange rate market. Under the background of the Federal 

Reserve’s interest rate hikes, to stimulate the economy, the People’s Bank of China 

had to lower interest rates, thereby depreciating the RMB against the U.S. dollar. 

However, in the recent period, the RMB has not only avoided devaluation against a 

basket of currencies but has, in fact, appreciated against non-U.S. currencies. The 

RMB to CFETS Currency Basket Index was 98.67 at the end of 2022, reaching a 

high of 99.69 on November 20, 2023. While the RMB to the U.S. dollar exchange 

rate is crucial, it does not represent the entirety of the RMB exchange rate. It is 

equally important to focus on changes in the RMB exchange rate against a basket 

of currencies. In recent times, the RMB exchange rate has been accumulating 

upward momentum. As of November 21, the RMB to U.S. dollar exchange rate has 

cumulatively appreciated by nearly 2000 points in two weeks. As of November 22, 

the RMB to U.S. dollar exchange rate has surpassed 7.1, reaching a three-and-a-

half-month high. Moreover, the RMB’s onshore, offshore, and central parity rates 

are converging into a unified trend. In addition, the U.S. dollar has also 

experienced a certain degree of decline. "Brazil and Saudi Arabia are both saying, 

’We are willing to settle in RMB.’ Saudi Arabia sells crude oil, and Brazil sells 

iron ore to China, accepting settlement in RMB[6]. After obtaining RMB, they 

partially use it to buy Chinese treasury bonds. This also proves that the relative 

status of the U.S. dollar internationally is not as strong as before. According to data 

from the Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT), 

in September 2023, in the global currency ranking based on transaction amounts, 
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the RMB maintained its position as the world’s fifth most active currency, 

accounting for 3.71%, a proportion that refreshed historical records. However, if 

the international status of the U.S. declines too rapidly, triggering a crisis in the 

U.S. dollar and U.S. Treasury bonds, it would be detrimental to China. 

How Will China Adapt to the Global Economic Landscape 

In the current global economic landscape, the Chinese government must 

undertake three key actions, which are already in progress. Firstly, amid the 

significant trend of global economic blockization, efforts must be made to prevent 

a hard decoupling between economic blocks. It is essential for China and the 

United States to maintain basic trade and financial transaction and investment 

channels. On November 15, 2023, Chinese President Xi Jinping held a meeting 

with U.S. President Biden at the Phyllo Ri Mansion in San Francisco. In an 

atmosphere of mutual respect, the leaders exchanged views candidly and in-depth 

on issues crucial to Sino-U.S. relations, both strategically and globally, as well as 

those related to world peace and development. Secondly, there is a need to actively 

expand the size of one’s own economic block or circle of friends. From the 

perspective of the "Belt and Road Initiative" and the BRICS mechanism, this 

involves enlarging one’s circle of friends, including incorporating more economies 

into one’s block. Latin American countries are particularly interesting. Despite 

being geographically close to the U.S. and sharing the same time zone without 

significant time differences, they engage more with China. For instance, Brazil is 

China’s largest trading partner. Lastly, it is crucial to strengthen the construction of 

international financial infrastructure. In a situation of economic blockization, 

different economic entities operate on distinct cycles. Due to internal operational 

issues, the international influence of the U.S. dollar is objectively declining. In 

such a scenario, it is imperative to establish a solid infrastructure for the RMB. For 

instance, in terms of international settlement, the most important task is to ensure 

the proper functioning of the government bond market. For example, international 

settlement; the most important thing in this regard is to ensure the stability of the 

government bond market. Companies in Saudi Arabia and Brazil holding RMB 

after selling iron ore and crude oil to China would find it easier to buy China’s 

government bonds than stocks. The 25 trillion RMB government bond market must 

be expanded, and it must be done well. Standardization is essential, not to mention 

that solving the issue of local bonds depends on the government bond market’s 

expansion and strengthening. Currently, 12% of government bonds are owned by 

foreign capital, a scale that can still be increased. 
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This situation has already been evident in recent times. The latest data from 

the Shanghai Head Office of the People’s Bank of China shows that as of the end 

of October, overseas institutions held 3.24 trillion yuan in bonds in the interbank 

market, accounting for about 2.4% of the total custodial volume of the interbank 

bond market. Thus, overseas institutions have increased their holdings of interbank 

market bonds for two consecutive months, with an increase of over 40 billion yuan 

in October alone, reaching a new high in four months. In the recent period, China’s 

macroeconomic growth has shown marginal improvement, the liquidity challenges 

of private developers in the domestic real estate market have been alleviated to 

some extent, and Sino-U.S. relations have seen a degree of easing. Based on these 

three points, the core demands of domestic and foreign institutional investors for 

the Chinese market are gradually improving. Judging from the performance of the 

market in the past week, the turning point in the foreign exchange market has been 

validated by the market. As a result, as the floating range of the RMB exchange 

rate has rapidly widened, so too has the currency rate vulnerability that the Chinese 

stock market and businesses confront. To enhance its standing in international 

commerce, the government has to quicken the internationalization of the RMB. 

Authorities should implement precise and asymmetric restrictions in order to 

stabilize the stock market, given the uneven influence that fluctuations in global 

commodity prices have on China’s stock values. China should aggressively bid for 

foreign resources in the meanwhile, disrupt the global commodity market’s 

monopolistic structure, and work to become the world’s leading commodity price 

leader. China is also expected to expedite the development of its commodities 

futures markets and establish the prerequisites for Chinese businesses to employ 

hedging tools like futures and options to control. Furthermore, China intends to 

quicken the development of its commodities futures markets and facilitate the use 

of hedging tools by Chinese enterprises, such as futures and options, to strengthen 

their capacity to withstand risk and preserve financial stability[7]. Therefore, 

expectations can be held for a better performance of China’s stock market in 2024. 
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In today’s economy, the prices of the goods we purchase or the services we 

use tend to change frequently. Our economy works by the law of supply and 

demand and furthermore, we are in a totally globalized world; That makes external 

situations affect us. 

“Inflation” is a term we hear a lot, especially in the news. Nowadays it is 

difficult to see or hear someone who does not mention this word, especially if we 

talk about money, something that is always present in people’s daily lives and is an 

essential element of the modern economy. This is an economic phenomenon that 

has affected most countries in the world for decades, it can also be called the 

imbalance between supply and demand affecting different economies of societies. 

But, what inflation means? 

Inflation is an economic process caused by the imbalance between 

production and demand. A circumstance that causes a generalized and sustained 

increase in the prices of goods and services in a country over a continuous period, 

usually one year. And in this way, when the general price level rises, fewer goods 

and services are purchased with each unit of currency. 

In other words, inflation reflects the decline in the purchasing power of the 

currency. A loss of the real value of the internal medium of exchange and unit of 

measurement of an economy. And when this happens, the country in question 
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becomes poorer; that is why Exchange rates and international prices are 

fundamental to explaining inflation in open economies. 

The best working definition of inflation is a process that raises price levels. 

When trying to establish a definition for practical use, it is tempting to include 

much of this additional meaning in the definition and this is why everyone agrees 

to link inflation as something bad; but we must resist this temptation. 

This phenomenon is not always bad. Moderate inflation can be beneficial for 

the economy, as it can stimulate economic growth and reduce the real value of 

debt. However, high inflation can be detrimental to the economy, as it can erode 

the purchasing power of individuals and businesses, create economic uncertainty, 

and lead to stagflation. 

Inflation does not refer, in its manifestation, to any increase in the general 

price level; begins to arise as a problem when these increases become permanent 

and sustained, which it has two concatenated effects: a change in the structure of 

relative prices and a permanent deterioration in the purchasing power of money. 

But these two elements, important when analyzing the phenomenon, do not 

constitute, by any means, a definition of it. These are just some of its effects. 

Why is it important to reduce inflation? There are many causes, such as 

increasing production costs, which causes the final price of the product to be 

higher, thus having a negative impact on the family economy. Another cause is that 

the government has a fiscal deficit, since it causes Going into debt also occurs 

because the demand for goods is greater than their supply. When inflation occurs, 

it affects our income and savings, since we must invest more to obtain the 

necessary goods, it affects our economy, turning us in a certain way into unstable 

people due to a bad economic situation, it also affects the value of the currency, 

since it causes Over time this varies and loses its real value, there is a shortage of 

goods, since people will reduce their shopping list, since due to their income they 

cannot purchase them all and their lifestyle will increasingly worsen as long as it is 

not controlled or stop inflation. 

The government must be attentive to these types of problems, which greatly 

affect the development of a country because if there is an economic balance, their 

investments may be greater, thus improving the stability and quality of life of the 

people who belong to this country. 

As has been mentioned, inflation tends to have negative effects which affect 

the economy of countries, and this can be observed in Latin American countries. 

Inflation in Latin America has been widely studied by economists inside and 

outside the region. Since inflation above 3 percent annually was almost exclusively 
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a Latin American phenomenon in the 1950s and 1960s, economists focused their 

attention on the economic, social, and institutional factors that differentiated these 

countries from fully industrialized nations. Latin America’s propensity for inflation 

was attributed to many factors, such as overly ambitious development goals, weak 

fiscal systems, lack of capital markets for government securities, instability of 

export revenues, slow export growth, deteriorating terms of exchange, low level of 

monetary reserves, slow growth of agricultural production, high rate of protection, 

low elasticity of supply, high degree of monopoly, social struggle between 

traditional agricultural exporters and new industrial producers, and between 

entrepreneurs (both traditional and new ) and the emerging working class. 

Latin American inflation must be examined from a broader perspective, 

which considers not only the special characteristics of these countries, but also the 

more general factors that can explain both its long evolution and inflation. 

There are several factors that have contributed to the increase in inflation in 

Latin America. One of the main factors is the increase in food and energy prices, 

which have been affected by the international context and the supply crisis. 

Another factor that has contributed to the increase in inflation is the 

expansionary monetary policy that the region’s central banks have implemented to 

stimulate economic recovery after the COVID-19 pandemic. On this occasion the 

inflation rate of Peru and Mexico will be evaluated. Those are two Latin American 

countries with developing economies. However, there are some important 

differences between the two economies. In the next graph you can see a 

comparison of the general information about the mentioned countries. 

 

  

Figure 1. Image of the Countries 

 

The monetary authorities of Peru and Mexico are taking measures to try to 

control inflation. In Peru, the Central Reserve Bank of Peru has increased interest 

rates by 2.5 percentage points since December 2022. In Mexico, the Bank of 
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Mexico has increased interest rates by 5.5 percentage points since December 2021 

Inflation in Peru and Mexico is likely to remain high in the coming months. 

However, the monetary authorities of both countries expect inflation to begin to 

decline in 2024. 

 

 

Figure 2: Inflation rate in Peru 

 

Figure 3: Inflation rate in Mexico 

 

In the graph we can see in 2022, the average inflation rate in Peru registered 

the highest figure in the last five years, with around 7.87%, that is, almost double 

compared to the previous year. In 2017, the average inflation rate in Mexico 

registered its highest point in the last five years, reaching above 6%, and in 2022 a 

figure remarkably similar to that found in the graph for Peru can be observed. 
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To better understand the topic and make a good evaluation, we must 

understand, what are the key drivers? Which will be mention. 

Demand-pull inflation occurs when there is an overall increase in demand 

for goods and services in an economy. This can happen for several reasons, such 

as: 

• Increased consumer spending: When consumers have more money to 

spend, they tend to buy more goods and services. This can drive up prices as 

businesses try to meet the increased demand. 

• Expansionary monetary policy: When central banks lower interest 

rates or increase the money supply, it can make it easier for consumers and 

businesses to borrow money. This can lead to increased spending, which can also 

contribute to demand-pull inflation. 

• Government spending: When governments increase spending, it can 

also boost demand for goods and services. This is because government spending 

puts more money into the economy, which can lead to increased consumption and 

investment. 

Cost-push inflation occurs when there is an increase in the cost of producing 

goods and services. This can happen for several reasons, such as: 

• Increase in the cost of raw materials: When the cost of raw materials, 

such as oil, food, or metals, increases, it can drive up the overall cost of 

production. This can lead to higher prices for consumers. 

• Increase in labor costs: When wages increase, it can also drive up the 

cost of production. This is because labor is a major input into many goods and 

services. 

• Supply shocks: Supply shocks, such as natural disasters or disruptions 

to supply chains, can also lead to cost-push inflation. This is because they can 

reduce the availability of goods and services, which can drive up prices. 

In addition to demand-pull and cost-push inflation, there are other factors 

that can contribute to inflation, such as: Inflation expectations, Exchange rates and 

Government policies. The relative importance of different factors in driving 

inflation can vary from country to country and from time to time. Understanding 

the key drivers of inflation is important for central banks and policymakers as they 

try to manage inflation and maintain price stability. 

The comparison of inflation in Peru and Mexico shows that both countries 

are experiencing an increase in inflation, not that different from each other. The 

main causes of this increase are the increase in food and energy prices, as well as 
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the recovery in demand. Because of similarity of processes, it is needed to mention 

that the countries should provide economic policy together to affect the inflation. 

 

 

Figure 4: GDP Per Capita in Perú and México 

 

An important measure to compare the standard of living of different 

countries and analyze their growth is GDP per capita. It is calculated by dividing a 

country’s total GDP by its population. Therefore, GDP per capita represents the 

average size of the slice that would correspond to each individual if the GDP pie 

were divided equally. To obtain a better evaluation of the economic growth of Peru 

and Mexico, a purchase will be evaluated with the following graph. 

As you can see, Mexico’s GDP per capita is higher than Peru’s. In 2022, 

Mexico’s GDP per capita was $11,091 and Peru’s was $7,125. Comparative 

analysis of GDP per capita of Peru and Mexico shows that Mexico has a slightly 

higher standard of living than Peru. This difference can be attributed to a number 

of factors, including higher productivity, greater investment in education, and 

better health in Mexico. 
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Figure 5: GDP per capita growth (annual %) - Peru, Mexico 

 

Peru is a country with a relatively small economy, but it is growing rapidly. 

The country has a young and growing population, providing an abundant and 

growing workforce. Peru also has an abundance of natural resources, such as 

minerals, oil and gas. These natural resources provide a solid foundation for 

economic growth. Mexico is a larger economy than Peru, but it has grown more 

slowly in recent years. The country has a relatively aging population, providing a 

smaller and declining workforce. Mexico also has an economy that is more 

dependent on the United States, making it more vulnerable to economic 

fluctuations in that country. We can see this in the following graph. 

In conclusion, Inflation is the rate of increase in the prices of goods and 

services in an economy and GDP per capita is a measure of the standard of living 

in an economy. The impact of inflation on economic growth depends on a number 

of factors, such as the rate of inflation, the duration of inflation, and the 

government’s economic policy. Moderate inflation is generally considered to have 

a relatively small impact on economic growth. Instead, GDP per capita is an 

important factor that determines economic growth. A high GDP per capita growth 

rate indicates that the economy is growing rapidly and creating new opportunities 

for employment and wealth. 

Mexico and Peru, two Latin American countries, have exhibited a striking 

similarity in their inflation dynamics in recent years. A key driver of inflation in 
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both countries has been the surge in global energy and food prices, stemming from 

the COVID-19 pandemic and the ongoing conflict in the world. These external 

shocks have pushed up the cost of imported goods, directly impacting domestic 

inflation. Moreover, both countries have experienced increased domestic demand, 

fueled by fiscal stimulus measures and rising consumer confidence. This demand 

surge has put upward pressure on prices, particularly in sectors such as 

transportation, housing, and non-durable goods. 

Additionally, both Mexico and Peru have structural factors that contribute to 

inflationary pressures. In Mexico, persistent informality in the labor market and a 

lack of competition in certain sectors have limited wage growth. In Peru, a volatile 

exchange rate has exacerbated inflationary pressures, as imported goods become 

more expensive when the local currency weakens. 

Overall, the similarity in inflation dynamics between Mexico and Peru 

reflects the interconnectedness of the global economy and the common challenges 

faced by emerging economies in managing inflation in the face of external shocks 

and domestic structural factors.  

Therefore, inflation and GDP per capita are two different factors that can 

affect economic growth. Inflation can have a negative impact on economic growth, 

but the impact depends on a number of factors. Instead, GDP per capita is an 

important factor that determines economic growth. 
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In the current global scenario, technological innovation works as the engine 

of success in international trade. This article delves into the relationship between 

innovation and trade, focusing on the key variables that affect United States and 

Brazil. I will explore the critical role of innovation in global trade, analyzing how 

these two nations approach this dynamic and looking to find valuable patterns for 

other international actors. 

Global interconnection in the current era has elevated innovation and the 

development of technological infrastructure to a central role in the effectiveness of 

international trade. The ability of countries to innovate and adopt advanced 

technologies has become a determining factor for their successful participation in 

the globalized economy. 

First of all, innovation drives efficiency in production and logistics, allowing 

countries to generate goods and services more quickly, economically and 

sustainably. The introduction of new technologies in manufacturing processes and 

supply chain optimizes resources, increasing competitiveness in the international 

market. In addition, technological infrastructure plays a very important role in 

global connectivity. Digital platforms, advanced communication networks and 

efficient information systems are essential elements to facilitate business 

transactions globally. Speed and reliability in data transfer and communication are 

fundamental for international business operations, and robust technological 

infrastructure enables this fluidity. The ability to adapt to emerging technological 

trends is also essential for effectiveness in international trade. Countries that lead 

https://www.investopedia.com/ask/answers/111314/what-causes-inflation-and-does-anyone-gain-it.asp
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=PE-MX
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in the adoption of disruptive technologies, such as artificial intelligence, y and the 

Internet of Things, tend to position themselves by taking advantage on the global 

stage, anticipating changes in market demand and business practices. 

The relationship between innovation and international trade is manifested 

through various variables that shape a country’s ability to participate and thrive in 

the global economy. These key variables are fundamental to understand the 

dynamics of how innovation impacts the development of international trade: 

1. Investment in Research and Development (R&D): the quantity and 

quality of investment in this branch reflect a country’s commitment to innovation. 

The resources allocated to R&D drive the creation of new technologies and 

processes. 

2. Adoption of Emerging Technologies: if a country can quickly adopt 

new technologies, such as artificial intelligence, blockchain and renewable energy, 

it influences its position in international trade. In my opinion, adaptability to 

current technological trends is crucial to staying on the top of the ranks. 

3. Human Capital Development: the training and education of the 

workforce in skills relevant to the digital age are important factors. I believe that a 

trained and adaptable human capital is essential to fully take advantage of 

innovations and improve productivity in international business operations. 

4. Government Policies and Regulatory Framework: government 

policies that encourage innovation, such as tax incentives for research or 

regulations that facilitate the adoption of advanced technologies, play a significant 

role. I think that regulations can stimulate or slow down innovation and, therefore, 

affect participation in international trade. 

5. Public-Private Collaboration: effective collaboration between 

government, academic institutions and the private sector promotes joint research 

and the development of innovative solutions. This collaboration strengthens a 

country’s capacity to generate technological advances that have applications in the 

international arena. 

6. Intellectual Property: an effective intellectual property protection 

system is essential to foster innovation. Ensuring that companies can protect their 

innovations encourages investment in research and development and facilitates 

technology transfer in international trade. 

To understand the evolution of the key innovation variables in the United 

States and Brazil, it is important to explore how these countries have managed 

their focus on research and development over time.  
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Figure 1. R&D investment in United States, 2005-2022 

 
Figure 2. R&D investment in Brazil, 2005-2022 

In terms of investment in Research and Development (R&D), the United 

States and Brazil show significant differences. 

United States: 

• The United States is a world leader in R&D investment. It has a strong 

research infrastructure and a large number of companies, universities and research 

centers. 

• The U.S. government and the private sector invest huge sums in R&D 

every year, covering a variety of sectors, from technology to health and defense. 

• R&D investment has been steadily increasing, supported by policies 

that encourage innovation and research. 

Brazil: 

• Brazil has increased its investment in R&D in recent decades, but still 

faces challenges such as social inequality, corruption, technological infrastructure, 

economic stability, electronic security, etc. 
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• R&D investment in Brazil often comes largely from the government 

that invests 1.1% of GDP, which is equivalent to 20,120 million dollars, with a 

more limited participation of the private sector compared to the United States. 

• Despite the efforts, Brazil could benefit from an increase in private 

investment and public-private collaboration. 

The comparison of R&D investment between the United States and Brazil 

shows that both countries have increased their R&D investment in recent years. 

However, the United States remains the world leader in R&D investment, with a 

total investment of $777 billion in 2022, compared to Brazil’s $27 billion. 

The analysis of export-import operations in the United States and Brazil not 

only provides an insight into the participation of these countries in international 

trade, but also shows the efficiency of their trade strategies and adaptation to 

global trends. Examining these indices is crucial for several reasons: reflection of 

global competitiveness, impact on GDP and economic structure, employment 

dynamics and economic development, resilience to global trends and some other. 

The United States and Brazil are two of the world’s leading economies, and 

their foreign trade is a key factor for their economic growth. In 2022, US exports 

reached 2,790,000 million USD, while imports reached 3,540,000 million USD. 

This means that the United States had a trade deficit of 750,000 million USD. 

Brazil’s exports reached 280,000 million USD in 2022, while imports reached 

234,000 million USD. This means that Brazil had a trade surplus of 46,000 million 

USD. Compared to the United States, Brazil’s exports are much smaller, but its 

growth has been faster. Brazil’s imports are also lower than those of the United 

States, but their growth has been slower. 

 

 
Figure 3. Exports in USA and Brazil (million USD) 2005 - 2022 
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Figure 4. Imports in USA and Brazil (million USD) 2005 – 2022 

 

The strength demonstrated by the United States, reflected in its ability to 

lead in innovation and adapt to rapid changes, points to a model of success in the 

Modern era of global trade. On the other hand, Brazil, with its focus on basic 

products and the constant search for diversification, illustrates the complexity of 

balancing tradition with adaptation. 

Through this analysis, it is established that sustained competitiveness in 

international trade is directly related to innovation capacity, export diversification 

and adaptation to global trends. I conclude that those countries that manage to 

balance these elements will not only maintain a solid presence in the global 

economy, but will also be better positioned to face challenges and take advantage 

of future opportunities. Economic soundness and strategic adaptation are 

fundamental to face the volatility of the global market. In addition, public-private 

sector collaboration, along with investment in education and human capital 

development, will strengthen countries’ ability to compete and lead in the global 

economy of the future. 
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The study was therefore set out to identify areas in which South African 

investments have contributed to Nigeria’s economic development The study 

employed both qualitative and quantitative methods of research (Reseach survey, 

2016). The qualitative research method made use of published materials on South 

African investments in Nigeria especially the annual reports of these corporations. 

The quantitative method adopted the survey research and used a structured 

questionnaire for a stratified sample that span across 10 major states in Nigeria 

which included the Abuja, Lagos, Edo, Anambra, Plateau amongst others.  

Using descriptive statistics, the data was analyzed and the study findings 

showed that while Nigerians are of the view that South African multinationals have 

engaged in some level of exploitation from Nigerians, they agreed that these 

corporations have on the other hand provided good quality products and services in 

Nigeria, created employment opportunities, provided good social corporate 

responsibilities in Nigeria, and have helped diversify the Nigerian economy 

(Ozoigbo, B.I , 2011).  

The research recommended that the Nigerian government should provide 

improved investment climate for South African firms in Nigeria to reduce cost of 

their service provision, and that government should also encourage South African 

investment to thrive in other areas that include agriculture and tourism. 
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According to Morris, K (2016), multinational corporations are those 

government or private owned enterprises that invest in other economies besides 

their economy of origin to have more direct access to a foreign market, raw 

materials, and to have the benefit of lower cost of supply of goods or services. 

Historically, western dominance of the global economic system has not been 

unconnected with their transnational corporations that have heavily dominated 

foreign investment activity in the two decades after the Second World War. 

However, since the last decade of the 20th century, business enterprises from 

formerly developing economies (now emerging economies) have been expanding 

businesses across national borders Caves, R.E. (1996). Economies like Brazil, 

Russia, India, China, and South Africa (BRICS) have penetrated other developing 

economies and developed economies through their emerging transnational 

corporations, and investing in sectors where western investments are absent or not 

too strongly present (Orderson, C , 2015). In 1999, Morris ,K (2016) declares that 

only less than five South African firms operated in Nigeria, in 2005 however, the 

South African revolution in Nigeria begun to have impact . Since 2005, South 

African firms have been investing in diverse sectors in Nigeria providing goods 

and services. These sectors include, telecommunication, media and television, 

retail, finance, airline, bottling, foods, hospitality (Adebajo, 2007) etc. Hence, this 

research is therefore a study of how much South Africa’s multinationals have 

impacted positively or negatively on the Nigerian economy. 

The research adopted the quantitative survey method . It involved majorly 

the use of questionnaires for respondent members who are recipients of the 

services of these major South African corporations under investigation in this 

study. Quantitative research is important here because it provided empirical and 

well comprehensive results for further evaluation. 

Presentation of Data  

A total of 600 questionnaire distributed across ten major cities in Nigeria 

which are Plateau, Abuja, Lagos, Ogun, Anambra, Enugu, Edo, Akwa Ibom, Cross 

Rivers . 520 of those questionnaires were returned. In some cases, the statements 

had to be interpreted properly for clarity’s sake before the respondents engaged in 

answering the questionnaire (Research Survey, 2016). More questionnaires were 

distributed to employees due to challenges in engaging some self-employed people 

to respond to the questionnaires. The data on respondents below shows that there is 

more male representation constituting a gender gap in a ratio of 1:1.70. More males 

were willing to respond to the questionnaire than females. A greater number of 

females were reluctant claiming they were busy or not just interested. 
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Table 1: Showing Basic Data on Groups of Respondents 

 

Source : https://www.researchgate.net/figure/Showing-Basic-Data-on-Demographics-of-

Respondents_tbl2_343481619 

  

 

Figure 1: Graphical representation of Nigerian respondent. Source: Research Survey, 

2016, https://www.researchgate.net/figure/Showing-Basic-Data-on-Demographics-of-

Respondents_tbl2_343481619. 

  

 

Figure 2: Graphical representation of Nigerian respondents on South African 

multinational. Source: Research Survey, 2016, ttps://www.researchgate.net/figure/Showing-

Basic-Data-on-Demographics-of-Respondents_tbl2_343481619. 

 

In Figure 1, as many as 51.8% agree that South African multinational 

corporations have created employment opportunities in Nigeria (Research Survey, 

2016). Another 42.7% strongly agree. The remaining 6% belong to those who are 

ambivalent, disagree, and strongly disagree (Research Survey, 2016). We conclude 
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therefore that Nigerians are of the view that South African multinationals have 

brought employment opportunities to Nigeria. 

Multichoice alone has about 3000 staff across Nigeria from its over 100 

offices nationwide (Obasanjo, O, 2001). Musa Gambo further hinted that the figure 

could be expanded to as many as 10,000 if retailers who sell and install DSTV and 

offer support to the organization all over the country were to be counted as well. 

The figure could yet be higher again if another group known as super dealers were 

included in the counting.  

From Figure 2 above, as high as 60% of respondents alone agree that South 

African multinationals have brought technology and innovation into the Nigerian 

economy especially in the areas of information and communication technology 

(Research Survey, 2016). Another 24.6% strongly agree, while 5.43% and 1.74% 

disagree and strongly disagree respectively (Research Survey, 2016). We conclude 

therefore that Nigerians are of the view that South African multinationals have 

impacted some form of technology in the Nigerian economy. Communication 

technology has witnessed a continuous revolution in the Nigerian economy, and no 

doubt, thanks to telecom giants like MTN Nigeria, and media big shots like 

Multichoice Nigeria, all South African multinationals (Ozoigbo, B.I, 2011). In the 

telecom sector, a continuous improvement in communication technology has been 

the experience. From the initial voice call and data service plans in 2001 when 

MTN begun to employ the GPRS, then later EDGE or 2G (2nd Generation 

Network), then to the 3G (3rd Generation Network), the story in 2015 is even 

better. In August 2015, MTN Nigeria launched the 4G (4th Generation Network), 

and the MTN Hynet, a Long-Term Evolution (LTE) service which is an enhanced 

broadband internet service that is designed to drive greater efficiency in the use of 

internet services. In the media and pay-tv industry, Multichoice Nigeria, has 

equally provided remarkable improvement in television technology (MTN Annual 

Report, 2015). The Digital operators offer High-Definition Technology for its 

viewing since 2009. Also, the DStv Mobile service has been offered since 2013 

which can allow TV-phones access to DSTV programmes. In same 2013, the 

DSTV Explora technology was launched which allows for live programmes to be 

paused or rewind (Ozoigbo, B.I, 2011). 

  

RECOMMANDATION 

South African investments in Nigeria can be improved upon for the greater 

benefit of the Nigerian economy. This research therefore offers the following 

recommendations: 
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First and foremost, the Nigerian government needs to empower her agencies 

or regulatory institutions that have oversight functions on the operations of South 

African multinationals in Nigeria.  However, government regulatory agencies must 

come out stronger, be more resolute and prevent other negligent actions of some of 

these South African multinationals that are detrimental to the Nigerian economy. 

Secondly, the Nigerian government should do more to assist South African 

businesses in Nigeria in terms of proficient and standard investment climate that 

will reduce cost of production to lower cost of services and products. In this 

regard, government should provide more infrastructure such as stable power and 

security of facilities. This could go a long way to enhance their profits which may 

increase staff wages, increase corporate social responsibilities, increase general 

economic participation in Nigeria.  

Finally, because of the value they have added to Nigeria’s recent economic 

prosperity (The Africa Report, 2015), more of South African businesses should be 

encouraged in Nigeria in other areas they have not explored like agriculture, power 

generation and distribution and tourism. These will certainly assist government 

efforts in creating more jobs for the populace. Equally, more corporations would 

mean the likelihood of more corporate social responsibility that will empower 

more Nigerians. 
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Секция 7. РАЗВИТИЕ ЕАЭС И ГОСУДАРСТВ 
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ЭКОНОМИЧЕСКОГО МИРОПОРЯДКА 
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Инкотермс 2020 – это одиннадцать стандартизированных правил, 

которые применяются в международной торговле и помогают разграничить 

права и обязанности сторон внешнеторгового договора (то есть экспортера 

(или продавца) и импортёра (или покупателя) в части поставки продукции. 

Правила Инкотермс представляют собой аббревиатуры 

внешнеторговых терминов, которые отражают сложившуюся в мире 

коммерческую практику. [2] 

Такие правила подвергаются периодическим редакциям, первая версия 

Инкотермс была выпущена Международной торговой палатой в 1936 году, 

далее выпускались новые версии с правками в 1953, 1967,1976 годах. С 1980 

года Инкотермс редактируется с периодичностью в десять лет, 

соответственно следующие обновления выходили в 1990, 2000, 2010 и 2020 

годах. [5] 

Причинами выпуска редакций Инкотермс стали необходимость 

детализации прав и обязанностей сторон внешнеторгового договора, 

появление новейших методов транспортировки грузов, а также развитие 

научно-технического прогресса. [1] 

Новые редакции Инкотермс не отменяют действие предшествующих 

версий, именно поэтому при составлении международных контрактов 

необходимо использовать указание на конкретную версию редакции 

Инкотремс. 

Правила Инкотермс не могут заменить внешнеторговый контракт, они 

лишь позволяют сократить и упростить его. Унифицированные условия, 

которые представлены в Инкотремс, регулируют вопросы, которые связаны с 

установлением перехода рисков от продавца к покупателю, регламентируют 
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распределение затрат между экспортером и импортером при 

транспортировке товаров, а также следующие финансовые обязательства: 

оплата перевозки, экспортная и импортная таможенная очистка, страхование, 

уплата налогов и пошлин, погрузка и разгрузка товара. В состав Инкотермс 

не включаются переход права собственности на товарную партию, а также 

стоимость единицы продукции или условия оплаты. [2] 

Инкотермс 1936 года включал в себя исключительно те термины, 

которые связаны с морскими перевозками. В связи с увеличением 

железнодорожных поставок, следующая редакция уже включала в себя 

термины, которые были применимы и для сухопутного транспорта. В 

дальнейшем добавился термин, который регулировал исключительно 

авиаперевозки. Однако уже в 1990 году термин, регулирующий 

авиаперевозки признан устаревшим и был исключен. В дальнейшем 

Инкотермс ждало множество изменений, чтобы мы могли увидеть новейшую 

версию 2020 года. [3] 

От изменений Инкотермс 2020 ждали множество нововведений в 

сравнении с предыдущими редакциями, однако глобальных изменений в 

окончательной версии не наблюдалось. 

В новой редакции 2020 года не были удалены или добавлены термины, 

было лишь изменение название одного базиса поставки: с DAT на DPU.  

Нововведения коснулись базиса FCA, в новой редакции применение 

этого базиса позволяет сторонам внешнеторгового договора достигнуть 

соглашения о том, что импортер может указать перевозчику выдать морской 

коносамент с бортовой записью экспортеру. Это позволит продавцу в 

краткие сроки выполнить условия аккредитива. 

Появился различный уровень страхового покрытия по терминам CIF и 

CIP. Теперь по базису CIF применяется оговорка C, которая подразумевает, 

что груз страхуется от ограниченного количества рисков. По базису CIP 

применяется оговорка A, которая означает страхование от всех видов риска. 

Также по базису CIP возрос размер страховой суммы, который теперь должен 

превышать 110 процентов от стоимости груза. 

В новой редакции появилась возможность организации перевозки 

собственными транспортными средствами (то есть продавца или 

покупателя), по базисам FCA, DAP, DPU, DDP. Еще в изменениях Инкотермс 

2020 были даны пояснения по поводу таможенного оформления груза на 

границе и было введено новое понятие «безопасность транспорта». [2] 

Рассмотрим базисы поставки Инкотермс 2020. 
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На данный момент базисы делятся на четыре группы, деление зависит 

от участия продавца и покупателя в основной поставке. 

Покупатель участвует в основной поставке: 

Группа E – самовывоз, включает в себя базис EXW. 

Группа F – за перевозку платит импортер, включает в себя базисы FCA, 

FAS, FOB. 

Покупатель не участвует в основной поставке: 

Группа C – за перевозку платит экспортер, включает в себя базисы 

CPT, CIP, CFR, CIF. 

Группа D – доставка, включает в себя базисы DAP, DPU, DDP. [4] 

Следует дать пояснения к значениям представленных базисов. 

EXW – франко завод. Этот базис означает, что на экспортера 

возлагаются минимальные риски, данный базис подходит для любого вида 

транспорта. 

 

FCA – франко перевозчик, подходит для любого вида транспорта. 

 

FAS – франко вдоль борта судна, применяется только к морским и 

речным перевозкам. 

 

FOB – франко-борт, применяется только к морским и речным 

перевозкам. 
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CFR – стоимость и фрахт, применяется только к морским и речным 

перевозкам. 

 

CIF – стоимость, страхование и фрахт, применяется только к морским и 

речным перевозкам. 

 

CPT – перевозка оплачена до, может применяться ко всем видам 

транспорта. 

 
CIP – перевозка и страхование оплачены до, применяется для любого 

транспорта. 
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DAP – поставка в пункте, применяется для любого транспорта (чаще 

применяется для автомобильных перевозок). 

 
DPU – поставка на место разгрузки, применяется для любого вида 

транспорта. 

 
DDP – поставка с оплатой пошлин, применяется для любого вида 

транспорта, все риски и расходы несет экспортер. 

 
Данное условие может применяться в том случае, если будет добавлено 

условие: «Исключены пошлины, НДС и иные взимаемые при ввозе 

официальные сборы». Это необходимо, так как данный базис не может 

применяться в полной мере на территории ЕАЭС по части импортного 

таможенного оформления с уплатой таможенных платежей, в соответствии 

со статьей 83 Таможенного кодекса ЕАЭС. [3] 
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Рассмотрев все базисы поставок, которые указаны в Инкотермс 2020, 

можно сказать, что они в значительной мере упрощают составление 

внешнеторгового контракта, как для продавца, так и для покупателя. В 

базисах подробно указаны условия поставок, виды транспорта, моменты 

перехода рисков. Это позволяет сократить размер всего контракта, так как 

используются лишь аббревиатуры базисов, а не приходится каждый раз 

переписывать расходы для сторон при составлении контракта. 

Инкотермс 2020 является отличным инструментом для участников 

ВЭД. В настоящее время этот свод правил применяется в большинстве 

международных контрактах, однако, в некоторых контрактах используются и 

другие редакции Инкотермс.  
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ВЛИЯНИЕ САНКЦИОННОГО ДАВЛЕНИЯ НА СТРАНЫ ЕАЭС 
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Широкий спектр ограничительных мер, которые были введены в 

отношении России в 2022–2023 гг., повлиял на её партнёров по Евразийскому 

экономическому союзу (ЕАЭС). Перед участниками союза возникли новые 

задачи, призванные сгладить негативные эффекты, вызванные санкционным 

давлением. Среди них можно выделить развитие производственной 
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кооперации, перепрофилирование торговли, использование альтернативных 

механизмов внешней торговли, изменение интендантства внешней торговли 

России. 

Решение данных задач открывает новые возможности для стран-членов 

ЕАЭС. Одним из выходов из санкционного давления является внутренняя 

торговля ЕАЭС. Поскольку, в рамках союза и в рамках национальных 

политико-экономических отношений страны ЕАЭС имеют разных 

экономических партнеров – структура импорта и экспорта также будет иметь 

различия.  

С одной стороны, это предоставляет дополнительные возможности для 

стран ЕАЭС. Например, позволяет реэкспортировать в эти страны 

санкционные товары в рамках союза, что помогает развить внутреннюю 

торговлю.  

С другой стороны, государства, поддерживающие меры воздействия, 

могут использовать экономические отношения в качестве рычага давления, 

изолируя союз и препятствуя консолидации [1]. 

Некоторые ученые считают, что санкционное давление благоприятно 

повлияло на экономику России. Тенденция пагубных последствий западных 

санкций, направленных на снижение уровня российской экономики, не 

оправдала ожиданий и, напротив, стала сильным толчком в развитии 

процессов импортозамещения [2]. Таким образом, РФ и ее союзники (страны-

участники ЕАЭС) стали более самодостаточными. Также стоит упомянуть 

увеличение роли собственных разработок и систем внутри страны, 

приводящее к отдаче преобладающей роли развития. Тем самым, приводя к 

экономическому развитию стран-членов союза. Эти факторы, опять же, 

влияют на уровень ВВП стран, входящих в состав ЕАЭС. 

Безусловно ухудшение отношений между Россией и Западом и 

внешнее санкционное давление будет деструктивно влиять на деятельность 

ЕАЭС. Несмотря на это, стоит ожидать прирост товарооборота и развития 

инфраструктурных проектов, в силу усиления сотрудничества внутри союза 

и открытия новых возможностей для партнерства, тем самым, выводя 

экономический союз на новый уровень [3]. 

Усиление международных санкций в отношении России оказало 

немалое влияние на экономики других государств – членов ЕАЭС [4, 5]. 

Негативное влияние на динамику экономики стимулировало необходимость 

выработки противодействий. 17 марта 2022 г. по распоряжению Совета ЕЭК 

№ 12 были выдвинуты меры по увеличению уровней экономик государств – 
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членов ЕАЭС, определивший приоритеты в сфере таможенного 

регулирования ВЭД и международного экономического сотрудничества с 

другими странами. [6]. Таким образом, для того, чтобы экономики 

государств-членов ЕАЭС «оставались на плаву», необходимо выработать 

симметричные контрмеры против стран ЕС. Это способствует развитию 

экономик и не приведет к спаду на мировом уровне. Тем самым, приведет к 

подъему внешней экономической деятельности. 

Санкционное противостояние ЕАЭС и Запада привело к ослаблению 

торгово-экономических связей между этими крупнейшими экономиками, что 

отражается в потери рынков сбыта и уменьшении темпов развития 

экономики. Законодательство ЕАЭС, в свою очередь, обращает все внимание 

на противодействие внешнему политически мотивированному давлению. То 

есть существует два основных принципа: применение контрмер по 

отношению к иностранным экономическим субъектам и разработка мер, 

которые будут направлены на противостояние санкциям.  Грамотная 

разработка и применение данных мер, позволит странам союза не только 

вернуться на прежний уровень, но и получить перспективный рост в 

дальнейшем [7]. Далее рассмотрим, какие основные меры нивелирования 

санкционного давления существуют. 

Развитие внутренней инфраструктуры стран-членов ЕАЭС. Это 

означает, что чем лучше инфраструктура, особенно в части логистики и 

транспорта, тем меньше стоимость перевозок и импорта в страны ЕАЭС. 

Развитие транспортно-логистической инфраструктуры позволяет создавать 

новые торговые и производственные цепочки, которые необходимы для 

обхода санкций и снижения их давления на экономики ЕАЭС, в первую 

очередь России и Белоруссии. Также поддержка и стимулирование 

отечественного производителя могут помочь уменьшить зависимость от 

государств (в том числе от импорта), которые вводят санкции. 

Развитие импортозамещения внутри союза. Этот способ поможет 

развить импортозамещение и внутреннюю торговлю стран-членов ЕАЭС. 

Тем самым, внутри государств-членов союза будет стимулирование и защита 

отечественного рынка, развитие отечественной продукции и сокращение 

зависимости от импорта. Также стоит отметить, что будут появляться новые 

рабочие места и снижаться уровень безработицы, что приведет к увеличению 

объема ВВП. 

Сотрудничество со странами, которые не поддерживают санкции. 

Данный способ может привести к уменьшению экономических потерь, 
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которые были вызваны санкциями. Таким образом, страны-члены ЕАЭС 

находят альтернативные способы внешней торговли. Благодаря этому 

запреты со стороны западных стран не будут наносить большой ущерб на 

внешнюю экономику стран-членов ЕАЭС. 

Применение ответных мер по отношению к иностранным 

экономическим субъектам. Ответные меры и наложение запретов и санкций 

на иностранные экономические субъекты помогут нивелировать санкционное 

давление, так как страны Запада могут понести экономические потери,  

по причине увеличения стоимости цепочек поставок. Что не будет играть на 

руку иностранным экономическим субъектам. 

Диверсификация экономики. Разнообразие экономической структуры 

приведет к развитию новых отраслей и диверсификации экспорта. Это 

приведет к снижению зависимости от государств, вводящих санкции. 

Обобщая вышесказанное, отметит, что несмотря на то, что страны 

ЕАЭС находятся в сложной ситуации и в какой-то степени пострадали от 

санкционного давления, в целом совет Евразийской экономической комиссии 

постепенно принимает меры, которые направлены на улучшение качества 

сотрудничества между странами и занимается построением новых торговых 

и экономических связей, которые могут вывести ситуацию из кризиса. Но все 

же существуют ограничения, которые пока не позволяют использовать 

возможности сотрудничества полностью. Работа над устранением данных 

барьеров уже ведется. Существование ЕАЭС действительно может сыграть 

большую роль в стабилизации ситуации в результате сложившейся ситуации 

и изменить ее. Санкционное давление может привести к развитию и 

укреплению внутренних инфраструктур, созданию и развитию 

импортозамещения. 
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ИНСПЕКЦИОННО-ДОСМОТРОВЫЕ КОМПЛЕКСЫ В СИСТЕМЕ 

ТАМОЖЕННОГО КОНТРОЛЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Блеклова Е.Д. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В соответствии с Распоряжением Правительства РФ от 23.05.2020 N 

1388-р, устанавливающей «Стратегию развития таможенной службы 

Российской Федерации до 2030 года» [1], планируемые к внедрению 

«интеллектуальные» пункты пропуска должны обеспечить существенную 

минимизацию времени на проведение различных контрольных мероприятий. 

В связи с этим концептуально «интеллектуальный» пункт пропуска должен 

предусматривать осуществление большинства контрольных процедур в 

автоматическом режиме, что обеспечит в идеале практически 
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безостановочное перемещение безрисковых товаров через таможенную 

границу.  

Для этого необходимо создание единой цифровой платформы, 

объединяющей базы данных всех контролирующих органов, а также набор 

соответствующих технических средств таможенного контроля, в частности, 

инспекционно-досмотровых комплексов (ИДК). 

Значение, порядок применения, правила эксплуатации изложены в 

Приказе ФТС России от 24.01.2005 года № 52 «Об утверждении Концепции 

создания системы таможенного контроля крупногабаритных грузов и 

транспортных средств» [2]. 

Сущность ИДК заключается в том, что данный комплекс позволяет в 

кратчайшие сроки, всего за 3–5 минут, получить изображение грузового 

транспортного средства и перевозимых в нем товаров без необходимости 

вскрытия и разгрузки. Это великолепное достижение в области безопасности 

и эффективности транспортной логистики.  

ИДК оснащен передовыми технологиями, которые позволяют 

идентифицировать перевозимые товары, анализировать конструкционные 

узлы транспортного средства и обнаруживать в них запрещенные предметы. 

ИДК является настоящим прорывом в области экономической безопасности 

и эффективности осуществления таможенного контроля. Он позволяет 

существенно сократить время, затрачиваемое на проверку транспорта, и 

минимизировать необходимость разгрузки грузового средства.  

Целью использования досмотровых комплексов является организация 

таможенного контроля товаров и транспортных средств, совершенствование 

порядка отбора транспортных средств и товаров для проведения 

таможенного осмотра, получения, сохранения, передачи и анализа 

информации [1]. 

К основной функции ИДК следует отнести визуализацию содержимого 

крупногабаритных объектов, а также отождествление находящихся внутри 

предметов, веществ и материалов с предметами и веществами, 

зафиксированными в сопроводительных документах. 

Таможенный контроль с применением ИДК осуществляется путем 

просвечивания объектов пучком фотонов тормозного излучения, 

генерируемого линейным ускорителем электронов. Прошедшее через 

контролируемый объект излучение регистрируется детекторами. Сигналы с 

детекторной линейки обрабатываются и передаются на центральную 
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станцию, откуда информация распределяется по рабочим станциям 

таможенных инспекторов. 

Система обработки и визуализации данных производит обработку 

информации, поступающей с детекторной линейки. Изображение состава 

груза в режиме реального времени выводится на установленный в пультовой 

дисплей. Содержащийся в программном обеспечении набор функций 

обработки изображения облегчает визуальное распознавание контрабанды. 

Таможенные инспекторы анализируют содержимое транспортных средств и 

контейнеров. Одновременно, для быстрого сопоставления реального 

содержимого объекта контроля с декларированным, на другом дисплее 

отображается товарно-сопроводительная документация. [3] 

Кроме того, стоит отметить, что ИДК оборудованы современными 

технологиями и приборами, такими как: рентгеновские сканеры, 

металлодетекторы, системы обнаружения взрывчатых веществ и другие. Они 

помогают таможенным службам выявлять и предотвращать незаконные 

перевозки запрещенных или контрафактных товаров, оружия, наркотиков и 

других потенциально опасных предметов. 

Исходя из практики использования специальной досмотровой 

рентгеновской техники, инспекционно-досмотровые комплексы можно 

классифицировать по мобильности, а также в зависимости от объектов 

контроля. 

По мобильности ИДК делятся на мобильные, перемещаемые, 

стационарные. 

Мобильные инспекционно-досмотровые комплексы среди других 

видов инспекционно-досмотровых комплексов отличаются оперативностью и 

размещаются на шасси автомобиля. Данный вид используется в тех метах, 

где невозможно установить стационарную систему инспекционно-

досмотрового комплекса. 

Стационарные ИДК представляют собой специально построенное 

здание, в котором находится досмотровый тоннель, а также все необходимые 

для работы персонала помещения. Стационарные ИДК относятся к 

недвижимому имуществу ФТС, и не могут быть перемещены в иное место. 

Они включены в таможенную логистическую инфраструктуру, что 

определяет необходимость планирования их размещения еще на этапе 

строительства таможенного пункта пропуска. В этом случае такие ИДК 

могут быть спроектированы с «запасом прочности», то есть предусматривать 

несколько порталов для проведения досмотра. 
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Перемещаемые (легковозводимые) ИДК представляют собой комплекс, 

который размещается в быстро возводимом бетонном сооружении либо в 

сооружении из сборных бетонных модулей (перебазируемый вариант) с 

упрощенной радиационной защитой, что позволяет использовать их в любом 

месте государственной границы, где нет возможности установить 

стационарный вид ИДК. При этом перемещаемый ИДК, должен обеспечивать 

при своем функционировании соблюдение санитарных норм использования 

административных объектов. По сути, к нему предъявляются те же 

требования, что и к стационарным ИДК. [4] 

Кроме того, следует отметить, что инспекционно-досмотровый 

комплекс является важной частью системы таможенного контроля в 

Российской Федерации. Он предназначен для осуществления проверки и 

досмотра грузов и транспортных средств, включая автомобили, поезда, суда 

и самолеты, пересекающие границу или проходящие через таможенные 

посты. ИДК также играет важную роль в обеспечении безопасности 

государства и борьбе с терроризмом, поскольку позволяет выявлять 

подозрительные предметы и материалы.  

Таможенный контроль с использованием инспекционно-досмотрового 

комплекса проводится отделом инспекционно-досмотрового комплекса, 

рабочей сменой или оператором анализа информации. В процессе 

проведения таможенного контроля с использованием инспекционно-

досмотрового комплекса, операторы проводят анализ информации, 

полученной с использованием инспекционно-досмотрового комплекса. 

Результатом применения ИДК является выявление административных 

правонарушений и преступлений, ответственность за которые предусмотрена 

национальным законодательством, и последующее предотвращение ущерба 

федеральному бюджету государства [5].  

Направления правоохранительной деятельности, относящиеся к 

компетенции таможенных органов и реализуемые на этапе фактического 

таможенного контроля в первую очередь, с применением ИДК, представлены 

в таблице 1. 
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Таблица 1 – Матрица административных правонарушений и 

преступлений, выявляемых с применением ИДК [6] 

Статья КоАП РФ / 

УК РФ 

Описание 

ч. 2 ст. 16.1 КоАП 

РФ  

Сокрытие товаров от таможенного контроля при пересечении 

таможенной границы путем использования тайников; придания 

одним товарам вида других; другими способами, затрудняющими 

обнаружение товаров 

ч. 1 ст. 16.2 КоАП 

РФ  

Недекларирование по установленной форме товаров, подлежащих 

таможенному декларированию 

ст. 200.1 УК РФ  Контрабанда наличных денежных средств и (или) денежных 

инструментов 

ст. 200.2 УК РФ  Контрабанда алкогольной продукции и / или табачных изделий 

ст. 226.1 УК РФ  Контрабанда сильнодействующих, ядовитых, отравляющих, 

взрывчатых, радиоактивных веществ, радиационных источников, 

ядерных материалов, огнестрельного оружия или его основных 

частей, взрывных устройств, боеприпасов, оружия массового 

поражения, средств его доставки, иного вооружения, иной военной 

техники, а также материалов и оборудования, которые могут быть 

использованы при создании оружия массового поражения, средств 

его доставки, иного вооружения, иной военной техники, а равно 

стратегически важных товаров и ресурсов или культурных 

ценностей либо особо ценных диких животных и водных 

биологических ресурсов 

 

Таким образом, можно заключить, что инспекционно-досмотровые 

комплексы являются неотъемлемой частью системы таможенного контроля в 

России, обеспечивая безопасность, защиту экономических интересов страны 

и соблюдение таможенных правил и норм. Использование ИДК в 

таможенном контроле позволяет увеличить эффективность и безопасность 

процедур пересечения границы, сократить время проведения контрольных 

мероприятий и снизить риск незаконного перемещения товаров и нарушений 

таможенного законодательства. Они помогают таможенной службе более 

точно и эффективно выполнить свои функции по защите интересов 

государства и обеспечению безопасности таможенной территории. 
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РАЗВИТИЕ ТАМОЖЕННОГО ДЕЛА В ЕАЭС В УСЛОВИЯХ НОВОГО 

ЭКОНОМИЧЕСКОГО МИРОПОРЯДКА 

 

Власова Е.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Актуальность данной темы обусловлена важностью таможенного дела 

в развитии государственного обеспечения внешнеторгового оборота как в 

целом, так и отдельно для каждой страны-участника Евразийского 

экономического союза (ЕАЭС). 

В рамках данной работы нами рассматриваются проблемы и 

перспективы развития таможенной политики ЕАЭС, устанавливающие 

осуществление единого таможенного регулирования. 

Осуществление единого таможенного регулирования в ЕАЭС 

представляет важный этап в развитии таможенной и бюджетной интеграции 

в рамках Таможенного союза на таможенной территории ЕАЭС. Единое 
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таможенное регулирование в ЕАЭС включает различного рода инструменты 

и требует введения единой системы мер, обеспечивающей эффективность 

функционирования таможенной территории ЕАЭС. Роль единого 

таможенного регулирования в ЕАЭС усиливается ввиду необходимости 

создания устойчивого развития экономики государств-членов ЕАЭС, 

гарантирующего финансовую стабильность и защищающего от внешних 

рисков участников внешнеторговых операций и потребителей импортных 

товаров [1].  

Создание единого таможенного пространства с едиными правилами и 

согласованной политикой в отношении третьих стран меняет условия работы, 

как таможенных органов, так и участников внешнеэкономической 

деятельности. При этом вопросы таможенного регулирования процесса 

перемещения товаров и транспортных средств, как за пределы, так и в 

границах данного объединения, остаются одними из ключевых факторов в 

деле формирования условий для эффективного функционирования 

торгующих организаций и экспортеров товаров. 

В концепции Тимофеевой Е.Ю, основным направлением 

совершенствования таможенных технологий, на которых в настоящее время 

сосредоточено внимание и таможенных органов и участников 

внешнеэкономической деятельности, является авторегистрация и автовыпуск 

– организация работы по обработке массива деклараций преимущественно 

без участия человека. К данной цели таможенные органы России шли, 

начиная с 90-х годов, когда была разработана соответствующая концепция 

автоматизации таможенных органов. Однако, процесс занял более 20 лет, что 

не случайно, учитывая сложность поставленной задачи. Многие вопросы не 

решены или решены не полностью и на сегодняшний день [2]. 

Другими учеными отмечается, что залогом успешного социально-

экономического развития любой страны и ее экономический рост является 

наличие успешной внешнеэкономической деятельности. Для обеспечения 

возможностей по наращиванию экспорта в условиях санкций одним из 

условий выступает детальная проработанность договорно-правовой базы на 

межгосударственном уровне по доступу на внешние рынки и защите 

отечественного рынка [Ошибка! Источник ссылки не найден.]. К а

налогичным выводам в своих работах пришли другие авторы. Усиление 

позиций ЕАЭС в глобальной экономике, развитие интеграционных 

процессов, улучшение качественных параметров внешнеэкономической 

деятельности и решение задач модернизации национального хозяйства во 
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многом зависят от эффективности функционирования механизма 

таможенного регулирования ВЭД ЕАЭС [Ошибка! Источник ссылки не н

айден.]. 

 Однако, в интеграционной политике ЕАЭС на сегодняшний день 

отмечается разобщенность в политико-экономических отношениях стран-

участниц с внешними партнерами [Ошибка! Источник ссылки не найден.]. Д

ля решения данной проблемы возможно предложить более углубленные 

условия сотрудничества в рамках союза, а также определить общих для всего 

ЕАЭС партеров по политико-экономическим отношениям, которыми могут 

стать государства Ближнего Востока, Латинской Америки и Африки. Здесь 

же уместно разработать общую для союза и его партнеров нормативно-

правовую базу, которая будет регулировать экономические процессы всех 

участников, предварительно уделив особое внимание сближению 

законодательства в сфере экономических отношений стран ЕАЭС. 

Выстраивание единой политико-экономической конъюнктуры станет 

возможным после определения общих интересов сотрудничества, при 

которых каждый участник отношений сможет отстоять свои национальные 

интересы.    

Развитие таможенного дела в ЕАЭС играет ведущую роль в 

укреплении экономических отношений между странами-членами союза. 

Таможенный союз, созданный на основе соглашения между Россией, 

Беларусью, Казахстаном, Арменией и Киргизией, имеет целью обеспечение 

свободного перемещения товаров, услуг, рабочей силы внутри союза, а также 

формирование общего таможенного пространства. С момента создания 

ЕАЭС таможенное дело в регионе претерпело значительные изменения и 

развитие. Одним из главных моментов стало введение общего таможенного 

кодекса, который стандартизировал правила и процедуры таможенного 

контроля на всей территории союза. Это позволило упростить процедуры 

таможенного оформления и снизить бюрократические барьеры для 

предпринимателей, что способствовало увеличению объемов торговли между 

странами-членами. Другим важным аспектом развития таможенного дела в 

ЕАЭС стало внедрение современных технологий и информационных систем 

в таможенные процедуры. Это позволило улучшить мониторинг и контроль 

за перемещением товаров, а также повысить эффективность работы 

таможенных служб. В результате этого было сокращено время на 

таможенные процедуры и увеличена прозрачность всего процесса. Кроме 

того, развитие таможенного дела в рамках ЕАЭС способствовало 
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укреплению борьбы с контрабандой и незаконным оборотом товаров. Общие 

правила и стандарты контроля позволили уменьшить возможности для 

незаконной деятельности и обеспечить более эффективное пресечение 

нарушений.  

В современных условиях развитие таможенного дела в ЕАЭС остается 

актуальной задачей для всех стран-участниц союза. С учетом изменяющихся 

глобальных экономических условий, таких как пандемия COVID-19, а также 

санкционного давления со стороны иных стран, не являющихся участниками 

союза, страны ЕАЭС вынуждены постоянно совершенствовать свои 

таможенные процедуры и контроль за перемещением товаров. Министерство 

финансов Российской Федерации и Федеральная таможенная служба 

отмечают, что COVID-19 привел к значительным изменениям в торговле и 

таможенных процедурах.  

Пандемия вызвала проблемы с логистикой, закрытием границ, 

ограничениями на перемещение грузов и людей. Все это привело к 

задержкам в поставках, увеличению времени на таможенные процедуры и 

увеличению издержек для предпринимателей. Санкционное давление также 

оказало негативное влияние на таможенное развитие. Санкции привели к 

ограничениям в торговле, ухудшению условий для предпринимателей, 

изменению структуры торговли и поставок. Это создало дополнительные 

сложности для таможенных служб, которые вынуждены были 

адаптироваться к новым условиям и требованиям.   

Одними из основных направлений развития таможенного дела в ЕАЭС 

является дальнейшее упрощение процедур таможенного оформления, 

увеличение степени тарифной защиты национального рынка от импортной 

продукции, что является важными факторами в становлении таможенного 

дела в рамках союза. Проблема низкого уровня дифференциации ставок 

пошлин в рамках ЕАЭС является одной из основных проблем, с которой 

сталкиваются страны-члены союза. Дифференциация ставок пошлин имеет 

прямое влияние на экономические отношения между странами, а также на 

конкурентоспособность отдельных отраслей экономики.  

Одной из основных проблем низкого уровня дифференциации ставок 

пошлин является возможность недобросовестной конкуренции и дисбаланса 

внутри союза. Низкие ставки пошлин могут привести к тому, что товары из 

одной страны будут более выгодными для потребителей в других странах-

членах союза, что может вызвать негативные последствия для местных 

производителей. Это также может привести к неравноправным условиям для 
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предпринимателей в разных странах и снизить инвестиционную 

привлекательность определенных отраслей экономики. Кроме того, низкий 

уровень дифференциации ставок пошлин может привести к тому, что страны-

члены будут использовать это в своих интересах, чтобы получить 

конкурентные преимущества на рынке. Это может вызвать напряженность и 

конфликты между странами-членами союза, а также снизить уровень доверия 

и сотрудничества в рамках ЕАЭС. 

Для решения проблемы низкого уровня дифференциации ставок 

пошлин в рамках ЕАЭС необходимо принятие совместных усилий со 

стороны всех стран-участниц. Важно разработать общую стратегию по 

повышению уровня дифференциации ставок пошлин, которая будет 

учитывать интересы всех стран и отраслей экономики. Одним из возможных 

решений, может быть, пересмотр текущих ставок пошлин и их 

дифференциации в зависимости от отрасли и типа товаров. Это позволит 

установить более справедливые условия для всех участников рынка и 

предотвратить возможные негативные последствия недобросовестной 

конкуренции. 

Вторым ключевым аспектом развития таможенного дела является 

использование современных информационных систем для мониторинга и 

контроля за перемещением товаров. Внедрение систем электронной отметки 

и мониторинга грузов позволит улучшить прозрачность и надежность 

таможенных процедур, а также повысить эффективность борьбы с 

контрабандой и незаконным оборотом товаров. 

Третьим важным направлением развития таможенного дела является 

укрепление международного сотрудничества в борьбе с незаконной 

деятельностью. В условиях глобализации экономики и увеличения объемов 

международной торговли, страны ЕАЭС должны активно сотрудничать с 

другими государствами и международными организациями для обмена 

информацией и опытом в области таможенного контроля. 

Развитие таможенного дела в ЕАЭС играет ключевую роль в 

укреплении экономических отношений между странами-членами. 

Упрощение таможенных процедур, внедрение новых технологий и 

повышение эффективности контроля способствуют увеличению объемов 

торговли и укреплению интеграционных процессов. Только через 

совместные усилия страны-участники ЕАЭС смогут обеспечить эффективное 

функционирование общего таможенного пространства и дальнейшее 

развитие экономического сотрудничества. В дальнейшем развитие 



330 

таможенного дела будет играть значительную роль в укреплении 

экономических отношений в рамках ЕАЭС и способствовать устойчивому 

экономическому росту всех стран-членов. 
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Экономический рост и развитие национальной экономики 

рассматриваются в качестве целей экономической политики большинства 

стран мира. Государственная экономическая политика включает в себя 

достаточно широкий спектр методов и инструментов стимулирования 
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экономики. Одним из таких инструментов является создание на территории 

страны свободных экономических зон. 

Впервые юридическое закрепление концепции создания свободных 

экономических зон, как части территории государств, которые освобождены 

от обычного таможенного контроля в отношении импортных товаров, было 

осуществлено в 1973 году в г. Киото (Япония) в рамках международной 

конвенции об упрощении и гармонизации таможенных процедур [1]. 

Свободная экономическая зона (СЭЗ) – это локализованная часть территории 

государства с особым юридическим статусом. Такой статус может быть 

выражен в налоговых, таможенных, а также в финансовых и 

административных льготах. Такие льготы рассчитаны на зарубежных и 

отечественных предпринимателей и призваны способствовать социально-

экономическому развитию отрасли, региона или государства в целом. СЭЗ 

является инструментом государства для привлечения инвестиций и 

технологий в те регионы, которые нуждаются в развитии. 

Существует две основные концепции создания СЭЗ - территориальная 

и точечная. Территориальная концепция предполагает, что часть территории 

государства выделяется под СЭЗ, например: город, район и др. Точечная 

концепция не привязана к географическому расположению, а льготы 

предоставляются в зависимости от специализации предприятия. 

СЭЗ выгодны как государству, поскольку таким образом можно 

обновить и модернизировать экономику, повысить доходы населения, так и 

предпринимателям, которые получают более гибкие условия ведения 

деятельности. СЭЗ могут создавать по инициативе государства или самих 

предпринимателей. Одним из условия возникновения СЭЗ является хорошее 

экономико-географическое положение, например, рядом с портом или 

аэропортом. 

Можно выделить несколько главных целей создания СЭЗ: 1) активная 

интеграция национальных хозяйств в международное разделение труда; 2) 

удовлетворение потребностей внутреннего рынка за счет создания 

качественных и конкурентоспособных товаров и услуг; 3) внедрение 

инноваций в отечественное производство, стимулирования научно-

технического прогресса; 4) формирование «точек роста» в регионах; 5) 

интенсификация вовлечения работников в трудовые отношения, сокращение 

безработицы и повышение доходов домашних хозяйств [2]. 

Началом развития СЭЗ в Республике Беларусь можно считать 1996 год, 

именно тогда была создана первая свободная экономическая зона «Брест». 
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Всего в Республике Беларусь на текущий момент функционирует 6 СЭЗ: 1) 

свободная экономическая зона «Брест» (открыта в 1996 г.); 2) свободная 

экономическая зона «Гомель-Ратон» (открыта в 1998 г.); 3) свободная 

экономическая зона «Минск» (открыта в 1998 г.); 4) свободная 

экономическая зона «Витебск» (открыта в 1999 г.); 5) свободная 

экономическая зона «Могилев» (открыта в 2002 г.); 6) свободная 

экономическая зона  «Гродноинвест» (открыта в 2002 г.) [3]. 

СЭЗ в Республике Беларусь имеют как универсальные, так и 

специальные льготы. Перечень предлагаемых льгот зависит от многих 

факторов, одними из которых являются: географическое положение и 

близость к границам соседних стран, близость к портам/аэропортам, 

направленность на реализацию продукции внутри страны или отправки на 

экспорт и др.  

К универсальным льготам СЭЗ в Республике Беларусь можно отнести 

следующие [4-9]: 1) резиденты СЭЗ могут быть освобождены от уплаты 

таможенных пошлин и налогов с импортного сырья и материалов, 

использованных для производства продукции, которая реализуется за 

пределами стран ЕАЭС; 2) резиденты СЭЗ могут быть освобождены от 

уплаты имущественного налога с недвижимости в случаях, предусмотренных 

законодательством РБ; 3) законодательством РБ предусмотрен механизм 

освобождения резидентов СЭЗ от обязанности осуществлять 

компенсационные посадки и компенсационные выплаты стоимости 

удаляемых, пересаживаемых объектов растительного мира; 4) резиденты СЭЗ 

могут быть освобождены от обязанности возмещать потери 

сельскохозяйственного и лесохозяйственного производства при изменении 

категории использования таких земель и предоставлении их резидентам под 

реализацию инвестиционных проектов; 5) законодательством РБ 

предусмотрен механизм освобождения резидентов СЭЗ могут быть оплаты от 

земельного налога и платы за земельный участок; 6) законодательством РБ 

предусмотрен механизм освобождения резидентов СЭЗ от уплаты 

таможенных пошлин и налогов на капитальные ресурсы, использование 

которых предполагается при реализации инвестиционного проекта; 7) 

резиденты СЭЗ могут быть освобождены от уплаты налога с положительного 

финансового результата деятельности (налога на прибыль), при условии, что 

товары предприятий-резидентов поставляются на экспорт или реализуются 

иным резидентам СЭЗ. 
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К специальным льготам СЭЗ в Республике Беларусь можно отнести 

следующие. В СЭЗ «Брест» и «Гродноинвест» выделение земельных 

участков для резидентов происходит без необходимости проведения 

аукционов. В СЭЗ «Гомель-Ратон», «Минск», «Гродноинвест» не взимается 

пошлина за выдачу иностранным гражданам и лицам без гражданства 

специальных разрешений на право занятия трудовой деятельностью. Также в 

данных СЭЗ не взимается плата за право заключения договора аренды 

земельного участка.  

В СЭЗ «Витебск» и «Гродноинвест» помимо отсутствия платы за право 

заключения договора аренды земельного участка также отсутствует ввозной 

НДС в отношении товаров для внутреннего потребления, изготовленных с 

использованием импортных товаров. В СЭЗ «Могилев» помимо льгот, 

связанных с выделением земельных участков без аукциона, отсутствию 

арендной платы в отношении аренды земельных участков, отсутствия 

ввозного НДС в отношении товаров для внутреннего потребления, 

изготовленных с использованием импортных товаров, следует отметить то, 

что участок для реализации проекта может быть предоставлен на срок до 99 

лет [4-9]. 

 

Таблица 1 – Основные показатели деятельности резидентов свободных 

экономических зон Республики Беларусь. 

Год Всего 

По СЭЗ Республики Беларусь 

Брест 
Гомель-

Ратон 
Минск Витебск Могилев 

Гродно

инвест 

Выручка от реализации продукции, товаров, работ и услуг, в млн. бел. руб. 

2018 16818,4 2235,8 3072,2 3328,8 1866,1 3613,8 2701,7 

2019 19094,6 2423,0 3785,3 3974,8 1923,7 3929,3 3058,5 

2020 20971,4 2916,3 4461,4 4790,6 1974,6 3707,8 3120,7 

2021 29471,9 3713,0 6230,3 7028,0 2732,4 5272,0 4496,2 

2022 32499,7 4227,9 7582,2 7604,8 2739,4 5636,8 4708,6 

Выручка от реализации продукции, товаров, работ и услуг, за пределы Республики 

Беларусь (экспортный потенциал СЭЗ), в млн. бел. руб. 

2018 10549,2 1355,6 1828,0 2207,8 1454,8 1992,8 1710,2 

2019 11886,1 1476,6 2365,1 2443,5 1404,6 2206,5 1989,8 

2020 13766,8 1825,4 2924,5 3177,4 1419,2 2396,9 2023,4 

2021 19642,2 2368,3 4257,8 4486,1 1984,4 3525,7 3019,9 

2022 21205,7 2668,4 4561,7 5550,4 1975,2 3319,5 3130,5 

Выручка от реализации продукции, товаров, работ и услуг, внутри системы СЭЗ 

Республики Беларусь, в млн. бел. руб. 

2018 714,5 28,3 144,6 242,8 43,7 169,3 85,8 

2019 954,9 33,6 164,1 374,6 77,7 200,3 104,6 
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2020 987,3 72,7 166,0 337,4 58,6 235,1 117,5 

2021 1829,0 122,0 258,4 761,5 59,0 446,1 182,0 

2022 1510,4 139,8 424,5 341,3 58,9 379,3 166,6 

Выручка от реализации продукции, товаров, работ и услуг, внутри Республики 

Беларусь без учета сделок с резидентами системы СЭЗ Республики Беларусь, в млн. 

бел. руб. 

2018 5554,7 851,9 1099,6 878,2 367,6 1451,7 905,7 

2019 6253,6 912,8 1256,1 1156,7 441,4 1522,5 964,1 

2020 6217,3 1018,2 1370,9 1275,8 496,8 1075,8 979,8 

2021 8000,7 1222,7 1714,1 1780,4 689,0 1300,2 1294,3 

2022 9783,6 1419,7 2596,0 1713,1 705,3 1938,0 1411,5 

Доля экспортного потенциала СЭЗ, в % 

2018 62,7 60,6 59,5 66,3 78,0 55,1 63,3 

2019 62,2 60,9 62,5 61,5 73,0 56,2 65,1 

2020 65,6 62,6 65,6 66,3 71,9 64,6 64,8 

2021 66,6 63,8 68,3 63,8 72,6 66,9 67,2 

2022 65,2 63,1 60,2 73,0 72,1 58,9 66,5 

Источник: авторская разработка на основе данных Белстата [10] 

Сгруппируем данные Белстата, характеризующие в динамике основные 

показатели деятельности свободных экономических зон в РБ, в таблицу 1. По 

итогам анализа статистических данных за 2018 год по выручке от реализации 

продукции, работ, товаров и услуг белорусских СЭЗ, видно, что лидером 

является СЭЗ «Могилев» (3613,8 млн. бел. руб.), а минимальное значение 

показателя характерен для СЭЗ «Витебск» (1866,1 млн. бел. руб.). Следует 

отметить, что СЭЗ «Витебск» по данному показателю устойчиво замыкает 

рейтинг СЭЗ в течение всего периода анализа (с 2018 по 2022 гг.).  

В 2019 году СЭЗ «Могилев» уступил лидерство СЭЗ «Минск». С 2019 

по 2022 годы состав кластера лидеров не менялся и включал СЭЗ «Минск» и 

СЭЗ «Гомель-Ратон». Кластер «середнячков» с 2019 по 2022 годы также был 

стабильным и включал СЭЗ «Могилев» и СЭЗ «Брест». К 2020 году 

наблюдается рост значений показателей, за исключением СЭЗ «Могилев», 

выручка которого наоборот снизилась. К 2021 году у всех СЭЗ произошел 

рост показателей, в том числе и у СЭЗ «Могилев», причем достаточно 

существенный - 142%. К 2022 году общий объем выручки, по сравнению с 

2018 годом увеличился примерно в два раза. Все СЭЗ в 2022 году 

продемонстрировали рост показателей. Минимальное значение у СЭЗ 

«Витебск», отставание от лидеров в процентном соотношении не 

значительно изменилось в отрицательную сторону. 

За период с 2018 года по 2022 год, общий объем выручки от 

реализации продукции, работ, товаров и услуг внутри системы СЭЗ 
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Республики Беларусь увеличился в два раза. За 2018 год лидером являлась 

СЭЗ «Минск», а минимальное значение имела СЭЗ «Брест». Лидером за 2019 

год являлась СЭЗ «Минск», а минимальное значение имела СЭЗ «Брест». В 

2020 году лидером все также является СЭЗ «Минск», однако минимальные 

показатель теперь у СЭЗ «Витебск». В 2021 году лидером остается СЭЗ 

«Минск», а минимальное значение у СЭЗ «Витебск». Разница между лидером 

и крайним приблизительно в 14 раз. В 2022 году ситуация меняется 

кардинально. Показатель лидера прошлого года уменьшился в два раза и 

новым лидером стала СЭЗ «Гомель-Ратон». Минимальное значение все также 

остается у СЭЗ «Витебск». 

К свободным экономическим зонам, которые характеризуются высокой 

степенью экспортной ориентации, относятся: СЭЗ «Витебск», а в 2022 году и 

СЭЗ «Минск». СЭЗ «Витебск» находится ближе остальных СЭЗ к границе 

между Республикой Беларусь и Россией, которая является одним из 

крупнейших импортеров белорусских товаров и услуг. Оставшиеся СЭЗ 

можно охарактеризовать как СЭЗ со средней степенью экспортной 

ориентации. В 2022 году, по сравнению с предыдущим годом наблюдается 

спад экспорта у всех белорусских СЭЗ, за исключением СЭЗ «Минск», 

которая по сравнению с предыдущим годом увеличила этот показатель на 

10%. 

Таким образом, можно сделать вывод, что основное предназначение 

белорусских СЭЗ заключается в стимулировании экономического роста через 

интеграцию национальных хозяйств в международное разделение труда. При 

этом благодаря, диверсифицированной государственной политики по 

обеспечению экспортного потенциала, наложенные санкции не нанесли 

ощутимого урона совокупным объемам реализации резидентов СЭЗ. 
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Политика безопасности длительное время ориентировалась 

исключительно на интересы великих держав, поэтому потребности других 

стран не учитывались. Второстепенное положение Юга в глобальной 

политике складывалось главным образом из-за колониального опыта, что 

непосредственно влияло на безопасность, поэтому страны третьего мира 

оказались незаслуженно исключенными из общих исследований 

международной безопасности.  

Ученые, в своих работах интерпретируют глобальный Юг (ГЮ), как 

часть развивающегося мира, который включает в себя регионы Латинской 

Америки, Азии, Африки и Океании [Ошибка! Источник ссылки не н

айден., 1]. Большинство стран, расположенных в этих регионах, обладают 

низким уровнем дохода на душу населения и часто политически или 

культурно маргинализированы. Реалии и восприятие ГЮ в мире неразрывно 

связаны с более низким уровнем социально-экономического развития 

постколониальных стран. 

В своей статье А.В. Худайкулова приводит следующие характерные 

черты государств глобального Юга [1]:  

1) отсутствие внутренней сплоченности и слабая динамика развития в 

силу экономических и социальных несоответствий, а также этнических, 

религиозных и региональных разногласий; 

2) отсутствие безусловной легитимности и поддержки населения в 

отношении границ, государственной власти и правящей элиты;  

3) диспропорциональность и зависимость экономического развития;  

4) наличие внутренних и межгосударственных конфликтов;  

5) возможности для «проникновения» и влияния внешних факторов на 

динамику внутренних процессов;  

6) понижение в международной системе. 

Тема особенностей таможенного контроля происхождения товаров из 

стран глобального Юга в настоящее время особенно актуальна. Странны ГЮ 

играют важную роль в мировой экономике. Из этих стран ввозится большое 

количество товаров, поток импорта которых необходимо контролировать.  

Это может быть связано с различными факторами, например, с охраной 

окружающей среды, защитой здоровья или культурным наследием. Нельзя не 

отметить вклад стран ГЮ в усилия международного сообщества, 

направленных на борьбу с планетарными вызовами, включая изменение 

климата, искоренение бедности, противодействие трансграничному 

терроризму и наркотрафику; и значительный вклад в победу человечества 
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над коронавирусной инфекцией COVID-19, с последующим восстановлением 

мировой экономики после пандемии.  

Развитие торгово-экономических связей между ЕАЭС и Африкой на 

данный момент недостаточно сбалансированы. Однако, за последние 10 лет 

их товарооборот возрос вдвое и к 2022 г. достиг 18,9 млрд долл. Более 80% 

экспорта стран ЕАЭС в Африку приходится на пять стран – Алжир, Египет, 

Марокко, Нигерию и Тунис [5]. Ассортимент импорта в Россию из стран 

глобального Юга достаточно велик: текстиль; нефть и нефтепродукты; 

металлы и минералы; химикаты и фармацевтические продукты; рабочая сила. 

Определение страны происхождения товара особенно важно так как: 

1) Разные страны могут применять различные тарифы и пошлины на 

импортируемые товары в зависимости от их происхождения. Если товар 

считается произведенным в определенной стране, может быть применена 

более низкая ставка тарифа или вообще отсутствовать необходимость уплаты 

таможенных пошлин. Данные условия торговли делают импорт товаров из 

наименее развитых и развивающихся стран более привлекательным. 

2) Определенные страны имеют торговые соглашения, в рамках 

которых предоставляют предпочтительный статус товарам, произведенным в 

данных странах. Это может включать устранение таможенных пошлин, 

льготные тарифы или иные преимущества при торговле.  

3) Страна происхождения товара может влиять на его качество и 

репутацию. Некоторые страны известны своим качеством и надежностью в 

производстве определенных товаров, и покупатели могут иметь 

предпочтения к товарам из определенных стран. 

4) Защита потребителя: Некоторые страны имеют более строгие 

стандарты качества и безопасности для своих производителей. Определение 

страны происхождения может быть одним из способов гарантировать, что 

товары отвечают определенным нормам и требованиям безопасности. 

В целом, определение страны происхождения товара является важной 

информацией для потребителей, таможенных органов и деловых партнеров, и 

может иметь значительное значение при таможенном декларировании и 

сертификации товаров. При этом сертификаты о происхождении могут быть 

направлены как для преференциальных целей (сертификат о происхождении 

формы «А», «СТ-1», «СТ-2», «СТ-3», EAV) так и для не преференциальных 

(сертификат общей формы).  

Отличительными чертами таможенного контроля происхождения товаров 

из стран глобального Юга являются его более слабые технические и 
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технологические возможности; низкая степень адаптации к международным 

торговым стандартам; проблемы коррупции; слабая инфраструктура (под этим 

словом понимается стационарные технические средства таможенного 

контроля, таможенные лаборатории, склады временного хранения и 

таможенные склады, учрежденные таможенными органами, а также 

административные здания, информационные системы, информационно-

телекоммуникационные сети), затрудняющие эффективность и надежность 

таможенного контроля. 

Сегодняшняя геополитическая напряженность дала новый импульс 

дебатам о доверии к западному порядку. Модели развития ГЮ, основанные 

на их прочных экономических, финансовых и промышленных позициях, 

вызывают вопросы о том, бросят ли элиты ГЮ вызов существующим 

глобальным капиталистическим направлениям развития или попытаются 

пересмотреть их, изменив и укрепив свои позиции влияния внутри системы.  

С учетом такой перспективы смены вектора отношений 

проанализируем различия в таможенном контроле происхождения товаров из 

развивающихся стран и наименее развитых стран. Эти различия могут быть 

связаны с различными факторами, и каждая страна может иметь свои 

особенности в этом процессе. Влияние этих стран на процесс торговли и 

экспорта огромно и поэтому требуют грамотного учета при осуществлении 

международной торговли.  

Отличия таможенного контроля происхождения товаров из стран 

глобального Юга и из наименее развитых стран могут быть связаны со 

степенью развития экономической и торговой инфраструктуры (это 

площадки, на которых происходят сделки с финансовыми активами по 

определенным правилам), наличием или отсутствием соглашений о 

свободной торговле, а также социально-экономическим положением этих 

стран. Более подробно эти различия описаны в таблице 1. 

Таблица 1 – Различия таможенного контроля происхождения товаров 

из стран глобального Юга и из наименее развитых стран 

Страны глобального Юга Наименее развитые страны 

Менее развитая инфраструктура, включая 

таможенные системы и процедуры могут 

привести к более сложным и долгим 

процессам проверки происхождения 

товаров и более высокой степени 

вмешательства таможенных органов 

Более современная инфраструктура, что 

упрощает проведение таможенного 

контроля. 

Соглашения могут быть менее выгодными, 

что может привести к более сложному и 

строгому таможенному контролю 

Наличие соглашений о свободной торговле, 

которые предусматривают особые условия 

и упрощения ввоза и вывоза товаров 
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Торговля зачастую на рынках с низкой 

степенью интеграции и слабым 

присутствием в международных цепочках 

поставок, требования таможенного 

контроля происхождения товаров могут 

быть менее строгими. 

Страны, обладают более высоким уровнем 

развития, могут иметь более сложную 

структуру экономики и производства, 

включая участие в глобальных цепочках 

поставок. Это усложняет процесс 

определения происхождения товаров и 

требует более тщательного контроля. 

Сегодня акцентирование внимания на странах глобального Юга 

является необходимым для создания более справедливого и устойчивого 

мирового порядка, где все страны имеют равные возможности для развития и 

процветания. 

С точки зрения осуществления общих целей, с большой вероятностью 

мировая политика и экономика могут столкнуться с феноменом 

«африканизации» глобальных проблем и их решения (А.А. Маслов 

определяет, что африканизация – это процесс и результат проникновения 

африканских культурных, социальных и экономических элементов в другие 

регионы или страны. Этот термин широко используется для описания 

различных явлений, связанных с влиянием африканской культуры на другие 

культуры и общество) [3].  

Одним из ключевых и долговременных компонентов этих решений 

становится создание современной экономически, социально и климатически 

устойчивой продовольственной системы в Африке, как важного элемента 

будущего продовольственного мирохозяйства. Ввиду ограниченности 

финансовых и политических ресурсов странам ГЮ необходима поддержка со 

стороны международных организаций, а также развитых государств.  

На наш взгляд, настоящая геополитическая обстановка свидетельствует 

о том, что зарождается новая система миропорядка, одной из важнейших 

движущих сил которого становятся государства глобального Юга. Большую 

роль в становлении новой конфигурации международных отношений может 

сыграть группа БРИКС, в состав которой входят Бразилия, Россия, Индия, 

Китай и ЮАР [4]. 

В рамках формата БРИКС+ представляется возможным создание 

общей платформы стран глобального Юга, что обеспечит более эффективное 

взаимодействие со странами «Севера», поскольку, чем большим весом будет 

обладать блок развивающихся стран, тем больше потеряют развитые страны 

от торговых ограничений по отношению к глобальному Югу.  

Это дает возможность странам ЕАЭС обеспечить поставки продукции 

на агропромышленный рынок Африки, особенно с учетом антироссийских и 

антибелорусских санкций коллективного Запада и его попыток ослабить 
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интеграционное взаимодействие внутри ЕАЭС. Формат БРИКС+ позволяет 

охватить большинство стран ГЮ путем совместной работы 

общеконтинентальных организаций, таких как Шанхайская Организация 

Сотрудничества, Сообщество стран Латинской Америки и Карибского 

бассейна, Африканский союз [4]. 

Развивающимися направлениями объединения усилий стран ЕАЭС в 

агропромышленном секторе стран Африки являются:  

– Создание новой платежно-расчетной системы, которая должна 

принимать во внимание принципы и механизмы уже действующих 

интеграционных структур с участием РФ, и, прежде всего, Евразийского 

экономического союза, что также сыграет важную роль в развитии 

партнерства РФ-Африки; 

– Создание и развитие для всех стран ЕАЭС сети совместных 

продовольственных складов с целью хранения и распределения базовой 

продукции; 

– Рассмотрение вариантов сотрудничества по обеспечению личной 

безопасности сотрудников компаний стран ЕАЭС в нестабильных регионах 

Африки [1]. 

Подводя итог выше сказанному, можно сделать вывод о том, что 

определение страны происхождения товара важно для международной 

торговли, таможенного регулирования, потребительского выбора и принятия 

решений бизнесом. Особенности таможенного контроля происхождения 

товаров из стран глобального Юга заключаются в уровне развития страны, в 

наличии у этих стран соглашений о свободной торговле. Поэтому мы 

акцентируем наше внимание на данных странах, так как они имеют 

огромный экономический потенциал, который может привести к росту и 

развитию не только внутри этих стран, но и в мировой экономике в целом. 

При внимательном изучении  стран ГЮ, мировое сообщество может 

обнаружить новые возможности для сотрудничества и инвестиций. 
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Важной задачей для ЕАЭС является сокращение неравенства в 

экономическом развитии и установление более справедливых условий в 

мировой торговле. Новый экономический мировой порядок требует от этих 

государств активного участия в процессах глобализации и формирования 

международного правопорядка. ЕАЭС может сделать ставку на интеграцию и 

сотрудничество между странами-членами. Это позволит им укрепить свою 

позицию на мировом рынке и повысить свою конкурентоспособность. Для 

этого необходимо развивать торговое сотрудничество, совершенствовать 

инфраструктуру, улучшать бизнес-климат и привлекать иностранные 

инвестиции. 

Государства   также имеют возможности расширить торговые и 

экономические отношения с развитыми странами. Важно развивать 

собственные экономические секторы, такие как сельское хозяйство, 

производство и услуги, чтобы укрепить свою экономику и повысить уровень 

жизни населения. 

Одной из главных задач для ЕАЭС и государств   является устранение 

преград и барьеров в мировой торговле. Это включает в себя снижение 

таможенных пошлин и негативных торговых мер, создание более открытых и 
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прозрачных правил торговли, а также участие в создании новых 

мировых торговых организаций и форумов. 

В условиях нового экономического мирового порядка Евразийский 

экономический союз   может использовать свои ресурсы и потенциал для 

развития инновационных и новых отраслей экономики. Это включает в себя 

диверсификацию экономики, развитие высокотехнологических отраслей, 

цифровизацию и создание собственных торговых марок. 

Однако развитие ЕАЭС также представляет ряд проблем. Это включает в 

себя нестабильность в мировой экономике, угрозы со стороны глобальных 

конкурентов и проблемы внутреннего развития, такие как коррупция, 

бюрократия и недостаточное развитие инфраструктуры. 

Основными тенденциями развития ЕАЭС и государств    в условиях нового 

экономического миропорядка являются: 

1. сокращение неравенства в экономическом развитии и установление 

справедливых условий в мировой торговле; 

2. укрепление позиций на мировом рынке, повышение 

конкурентоспособности; 

3. расширение экономических отношений с развитыми странами; 

4. устранение преград и барьеров в мировой торговле; 

5. адаптация к новым технологиям. 

Первым приоритетным направлением в совершенствовании системы 

государственного и муниципального управления является введение 

современных информационных технологий и цифровых инструментов.  

Основная цель использования информационных технологий в деятельности 

органов власти — повышение эффективности механизмов государственного 

управления на основе создания общей информационно-технологической 

инфраструктуры, включающей в себя государственные информационные 

системы и ресурсы, а также средства, обеспечивающие их 

функционирование, взаимодействие между собой, населением и 

организациями в рамках предоставления государственных и муниципальных 

услуг. [1] 

 Опираясь на опыт зарубежных стран, одним из эффективных способов 

совершенствованию механизмов государственного управления является 

внедрение «Электронного Правительства». Данный способ позволяет 

взаимодействовать с властью посредством прямых трансляций заседаний 

органов исполнительной власти, а также создание сайтов, которые позволят 

ознакомиться с государственными Интернет-ресурсами, некоторыми 
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документами, установить взаимодействие между Государством и 

гражданами, бизнесом.  

В Российской Федерации примерами системы «Электронного 

Правительства» являются Единый Портал Государственных услуг, Единая 

система идентификации и аутентификации (ЕСИА), Единая система 

нормативно-справочной информации (ЕСНСИ). Данные системы дают 

возможности гражданам взаимодействовать с государственными органами 

через Интернет. 

Следующее направление имеет название «Совершенствование 

финансового направления, внедрение «прозрачной» бюджетной политики». 

От того насколько эффективно используются и распределяются финансовые 

ресурсы государства на всех уровнях публичной власти напрямую зависит 

благосостояние и качество жизни населения, уровень развития национальной 

экономики.  

Для Российской Федерации особо актуальным в системе управления 

государственными и муниципальными финансами является обеспечение 

оперативного, краткосрочного, среднесрочного и долгосрочного управления 

государственными и муниципальными финансами таким образом, чтобы 

достичь сбалансированности бюджетной системы за счет адекватного 

соответствия расходов получаемым доходам. В данном случае необходимо 

предложит некоторые пути улучшения системы управления 

государственными и муниципальными финансами.  

На сегодняшний день повышение эффективности управления 

государственными и муниципальными финансами требует переориентации 

государственного инвестирования на азиатские страны, такие перспективные 

рынки как Китай и Индия, приобретение высокодоходныхоблигаций 

корпоративного значения, акций компаний, имеющих высокую котировку 

нафондовом рынке, валютную трансформацию резервного фонда 

посредством перехода наяпонскую йену, как валюту, пользующуюся 

устойчивым спросом. [3] 

Реализация прозрачной и ответственной бюджетной политики 

позволит снизить распределение ресурсов в пользу стратегически важных 

секторов, таких как образование, здравоохранение, экология и социальное 

обеспечение. Также необходимо усилить контроль над использованием 

бюджетных средств и пресекать факты коррупции, что позволит создать 

условия для экономического роста и повышения уровня жизни граждан. 
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Ещё одним немаловажным направлением является развитие 

государственной и муниципальной службы. Основной целью 

государственной службы как социального института является служение 

интересам граждан, гражданского общества и государства. При этом 

ключевое значение государственной службы как социального института 

состоит в удовлетворении потребностей общества в эффективном 

административном государственном управлении. [5]  

Ключевыми факторами успеха в этой области являются 

профессиональная компетентность, эффективность и ответственность 

государственных и муниципальных служащих. Для наиболее эффективного 

осуществления деятельности госслужащими необходимо внедрить 

систематическую оценку на основе определенных критериев и показателей. 

Основываться данная система должна не только на формализованных 

признаках, таких как стаж, возраст, наличие образования, но и на оценке 

эффективности и результатов деятельности. 

Направлениями повышения эффективности работы государственных 

служащих являются: 

— более эффективное распределение ресурсов; 

— повышение мотивации работы подчиненных; 

— более конструктивное общение «начальник — подчиненный»; 

— наличие обратной связи; 

— выявление причин неудовлетворительной работы сотрудников и 

пути преодоления препятствий, влияющих на качество работы; 

— своевременное переосмысление своих решений и в случае 

необходимости их корректировка; 

— возможность для сотрудников лучше понять требования и задачи, 

поставленные перед ними руководством. 

Регулярные проверки эффективности деятельности полезны и для 

добросовестных сотрудников, которые стремятся к саморазвитию. [1] 

Также необходимо разработать и внедрить систему набора и 

подготовки кадров, поощряющую профессиональное развитие и 

привлекательность государственной службы. Важно создать условия для 

открытого диалога и сотрудничества с гражданским обществом, что позволит 

учесть мнение и потребности населения при принятии решений. 

Следующим приоритетным направлением развития является 

противодействие коррупции в системе государственного и муниципального 

управления. Коррупция - одно из самых серьезных препятствий для 
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эффективного развития государства и представляет огромную социальную 

угрозу. Оставшись без внимания, культура государственного и 

муниципального управления деградирует, меньшее количество ресурсов 

направляется на жизненно важные услуги, экономическое развитие страны 

сдерживается. Только в 2020 году Следственным Комитетом Российской 

Федерации было возбуждено 16 тысяч уголовных дел по коррупционным 

преступлениям, что свидетельствует о высоком уровне коррумпированности 

российских органов государственного и муниципального управления. Для 

повышения эффективности борьбы с коррупцией необходимо принять 

следующие превентивные меры: 

- совершенствование антикоррупционного законодательства; 

- оптимизация системы наказания для пресечения преступлений и 

минимизации ущерба; 

- усиление контроля за принятием управленческих решений и 

государственной собственностью. 

- снижение соблазна злоупотребления государственными и 

муниципальными служащими посредством разделения прав по управлению 

(принятию решений) и исполнением на практике; 

- установление общественно-политического контроля за действиями 

государственной и муниципальной службы по аналогии; 

- установление общественно-политического контроля за доходами 

государственных и муниципальных служащих.[4] 

Таким образом, чтобы снизить коррупцию в системе государственного 

и муниципального управления необходимо провести комплекс мер, 

включающий в себя как совершенствования законодательной базы, усиление 

контроля за действиями государственных служащих, а также устранить 

способы злоупотребления должностными полномочиями в ходе 

государственной службы.  

Неотъемлемой частью в повышении эффективности государственного 

и муниципального управления является мониторинг и оценка 

результативности деятельности государственных и муниципальных 

служащих. Для этого можно предложить следующие пути решения: 

1. Чёткие и конкретные цели и задачи: определение ясных показателей 

и критериев, по которым будет оцениваться результативность работы 

служащего. Это должно быть основано на конкретных задачах, вытекающих 

из стратегии и приоритетов органа управления; 
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2. Установление ключевых показателей производительности: 

разработка специальных показателей, которые отражают уровень 

эффективности работы служащего. Каждый показатель должен быть 

измеримым, достижимым, релевантным и ограниченным по времени. 

3. Регулярный мониторинг и отслеживание: создание системы 

регулярного мониторинга, которая позволит отслеживать прогресс и 

результаты работы служащих. Это может быть в виде системы 

ежеквартальных отчётов о выполнении показателей производительности или 

системы непрерывной оценки. 

4. Объективная и независимая оценка: использование внешних 

экспертов или независимых комиссий для оценки результативности работы 

государственных и муниципальных служащих. Это позволит избежать 

предвзятости или влияния внутренних кругов. 

5. Система стимулирования и поощрения: разработка системы 

стимулирования, включающей материальные и нематериальные стимулы, 

чтобы мотивировать служащих достигать высоких результатов. Например, 

можно предусмотреть премии или повышение должности при достижении 

определенного уровня производительности. 

6. Обучение и развитие: предоставление служащим возможности для 

повышения своих навыков и компетенций через обучение и развитие. Это 

поможет им совершенствоваться и достигать лучших результатов. 

7. Прозрачность и связь: обеспечение прозрачности и открытости 

процесса мониторинга и оценки результативности. Служащие должны быть в 

курсе своих задач и показателей производительности, а также иметь 

возможность общаться с руководством и получать обратную связь. 

8. Использование информационных технологий: применение 

современных IT-решений для автоматизации процессов мониторинга и 

оценки результативности служащих. Например, можно использовать 

специальные программы для отслеживания прогресса и формирования 

отчётов. 

Подытожив всё вышенаписанное, можно сделать вывод, что 

приоритетными направлениями развития государственного и 

муниципального управления являются введение современных 

информационных технологий и цифровых инструментов, совершенствование 

финансового направления, внедрение «прозрачной» бюджетной политики, 

развитие государственной и муниципальной службы и иные. Для достижения 
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максимальной эффективности необходимо ориентироваться на реально 

существующие проблемы в данной сфере.  
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Международные отношения в последнее время все более 

характеризуются угрозами торговых войн и геополитических конфликтов. 

Такие конфликты негативно сказываются на экономической стабильности, 

что в свою очередь отражается на курсе рубля. Например, санкции, 

наложенные на Россию Западом, вносят большую неопределенность на 
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рынок и вызывают спад валюты. 

Кроме того, пандемия COVID-19 создала серьезные экономические 

потрясения по всему миру. Акции стран с высоким курсом рубля, таких как 

экспортеры нефтепродуктов и природных ресурсов, сократились из-за 

снижения мирового спроса. В таких условиях рубль также подвергся 

значительному давлению [3]. 

Растущий протекционизм и его влияние на курс рубля 

Растущий протекционизм и изменение принципов глобальных 

торговых отношений оказывают серьезное влияние на курс рубля. 

Сокращение международных торговых связей и введение новых торговых 

барьеров приводят к ухудшению экономической конъюнктуры и увеличению 

неопределенности. Это, в свою очередь, отражается на курсе национальной 

валюты. 

Многие эксперты полагают, что новый мировой порядок, связанный с 

усилением протекционистской политики и изменением глобальных торговых 

правил, может стать препятствием для экономического роста России и 

оказать негативное влияние на курс рубля. 

Информация о курсе рубля в условиях нового мирового порядка до 

2023 года включает в себя анализ ценности российской валюты по 

отношению к другим мировым валютам, таким как доллар США, евро, юань 

и другие. Курс рубля может значительно варьироваться в зависимости от 

экономической ситуации в мире, международной торговли, политических 

решений и других факторов [1]. 

Для проведения анализа курса рубля можно использовать данные о 

финансовых показателях, например, курсе обмена валют на межбанковском и 

мировых валютных рынках в определенные периоды времени. Важным 

аспектом анализа будет также изучение прогнозов различных аналитиков, 

экономистов и экспертов по валютным операциям. 

Ниже представлен график с примером курса рубля к доллару США в 

период с 2020 по 2023 год (рисунок 1). 

Из данной таблицы видно, что курс рубля к доллару США менялся в 

течение рассматриваемого периода. Он не является стабильным, и подвержен 

влиянию различных факторов. В том числе происходящий рост или падение 

мировой экономики, политические события, изменения различных рыночных 

индикаторов и прочее. 
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Рис. 1. Динамика курса валюты Доллар США с 01.01.2020 по 22.11.2023 гг. 

Источник: Центральный банк Российской Федерации [5]. 

Однако, предсказать точный курс рубля в условиях нового мирового 

порядка, свыше 2022 года весьма сложно из-за высокой степени 

неопределенности, связанной с глобальными трендами. Ориентироваться на 

экономические условия и экспертные прогнозы может помочь в 

формировании предположений о будущем поведении курса рубля. 

Это лишь небольшой пример анализа курса рубля в условиях нового 

мирового порядка. Более подробная информация и полный анализ требуют 

дополнительного исследования и обработки данных. 

Прогнозирование курса валюты в долгосрочной перспективе является 

сложной задачей, так как на него оказывает влияние множество факторов. 

Ниже приведены некоторые из них, которые могут влиять на курс рубля в 

2023 году: 

1. Мировая экономическая ситуация: Мировая экономика имеет 

существенное влияние на курс рубля. Если мировая экономика будет 

испытывать рост и стабильность, российский рубль может укрепиться. 

Однако, если мировая экономика столкнется с рецессией или 

нестабильностью, рубль может ослабнуть. 

2. Цены на нефть: Россия является одним из крупнейших 

производителей нефти в мире, и цены на нее сильно влияют на российскую 

экономику и курс рубля. Если цены на нефть будут высокими, рубль может 

укрепиться, в то время как падение цен на нефть может оказать давление на 

рубль. 

3. Геополитические события: Различные геополитические события, 

такие как конфликты или санкции против России, могут сильно повлиять на 
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курс рубля. Негативные геополитические события часто вызывают 

неуверенность на рынках и могут привести к ослаблению рубля. 

4. Денежная политика Центрального Банка России: Решения 

Центрального Банка России по изменению уровня процентных ставок и 

других мер по денежной политике могут оказывать влияние на курс рубля. 

Например, повышение процентных ставок может привести к укреплению 

рубля, в то время как снижение может вызвать его ослабление. 

5. Инфляция: Уровень инфляции также может влиять на курс рубля. 

Если инфляция высокая, это может привести к девальвации рубля, в то время 

как низкая инфляция может привести к его укреплению. 

6. Финансовые и политические риски: Российская экономика может 

быть подвержена финансовым и политическим рискам, таким как 

финансовые кризисы или нестабильность внутренней политической 

ситуации. Эти риски могут негативно повлиять на курс рубля. 

Важно помнить, что рынки валюты сложно прогнозировать и курс 

рубля может быть подвержен влиянию других неожиданных факторов, 

которые могут меняться со временем. Данный список не является 

исчерпывающим, и другие факторы также могут оказывать влияние на курс 

рубля в 2023 году. 

Среди политиков и экономистов также нет единого мнения по 

изменению курса рубля на ближайший период. Так, Орешкин призвал не 

ожидать «кардинальных изменений» курса рубля. «Временные оттоки 

капитала, погашение внешнего долга, выкуп иностранных активов — чем 

сильнее будут снижаться объемы всего этого, тем сильнее будет укрепление 

российской национальной валюты. Но одновременно с этим продолжение 

быстрого роста внутреннего спроса может компенсировать всю эту историю. 

Подводим итог: рубль сейчас укрепляется и может укрепиться еще.», — 

заявил помощник президента [6]. 

Однако прогноз главного экономиста Альфа-Банка Наталии Орловой 

не такой оптимистичный. «Нынешнее укрепление рубля вызвано тем, что 

экспортеров заставили продавать больше валюты: в октябре они продали 12,5 

миллиарда долларов, хотя еще летом продавали 7 миллиардов долларов в 

месяц. Скорее всего, в 2024 году этот порядок отменят и рубль ослабнет», — 

пояснила Наталия Орлова. 

Своё мнение в беседе с «Газетой.Ru» высказал эксперт по фондовому 

рынку «БКС Мир инвестиций» Дмитрий Бабин. «Завершение налогового 

периода приводит к сокращению предложения иностранной валюты на 
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биржевом рынке. Основная масса экспортеров уже аккумулировала объем 

рублей, который нужен для фискальных платежей. На следующей неделе 

уход этого фактора способен оказать более серьезное давление на курс 

рубля», — пояснил Дмитрий Бабин.  

Курс национальной валюты России в 2022-2023 гг. имеет значительное 

количество уникальных условий формирования в связи с рядом внутренних и 

внешних ограничений. Прогнозирование в данной ситуации имеет высокую 

вероятность ошибки. В связи с этим важно понимать о действующих 

специфических факторах, влияющих на курсовую стоимость рубля.  

При постепенном снятии валютных ограничений, изменении условий 

валютных расчетов, требований бюджета важно понимать интересы 

государства, экспортеров, поведенческий фактор. Понимание того, какой 

фактор является определяющим в конкретный момент времени, исходя из 

рыночных условий и имеющихся данных, позволяет более точно описать 

причинно-следственную связь движения цены [4]. 

Однако недоступность информации для широкого круга лиц не 

позволяет этого сделать в полной мере. Стабильность и прогнозируемость 

курса рубля, даже при снятии ряда ограничений, остается на достаточно 

низком уровне, что также продолжит оказывать влияние на повышенную 

волатильность. Отсутствие национальной резервной валюты и 

ориентированных на рубль эталонов цен на международных товарных 

рынках лишает Россию возможности паритетного участия в преимуществах 

финансовой глобализации, адекватного ее статусу как одного из основных 

поставщиков сырьевых и финансовых ресурсов на мировой рынок. 

Для противодействия бесконтрольным бумам и спадам мировой 

экономики и политизации ведущих институтов мирового финансового рынка 

Россия должна активизировать участие в создании региональных механизмов 

по аккумулированию, распределению и регулированию финансовых потоков, 

а также в формировании и развитии платежно-расчетной и финансовой 

инфраструктуры, не подверженной рискам нестабильности глобальной 

финансовой конъюнктуры [2]. 
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АНАЛИЗ СУДЕБНЫХ РЕШЕНИЙ ОТНОСИТЕЛЬНО 

ДЕКЛАРИРОВАНИЯ ТАМОЖЕННОЙ СТОИМОСТИ ТОВАРОВ 

 

Конева В.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского. 

 

Несмотря на цифры официальной статистики, демонстрирующие 

снижение количества судебных споров с таможенными органами, 

актуальность судебного обжалования решений таможенных органов все еще 

относительно высока.  

Традиционно вопросы правильности определения таможенной 

стоимости и классификации являются одними из самых спорных при 

таможенном декларировании товаров. Соответственно, судебные споры по 

данным вопросам являются самыми многочисленными. [5] 

В суде можно обжаловать решения таможенных органов по вопросам 

таможенной стоимости и классификации ввозимых товаров, применения 

таможенных процедур, льгот и преференций, а также соблюдения запретов и 

ограничений.  

В работе таможенных органов проблема недостоверного 

декларирования и занижения таможенной стоимости товаров остается 
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актуальной на протяжении длительного времени. Целью внедрения 

механизма контроля и корректировки таможенной стоимости товаров 

является предотвращение уклонения недобросовестных участников 

внешнеэкономической деятельности от полной уплаты таможенных пошлин 

и налогов. При этом, решение этой проблемы влияет на увеличение доходов 

федерального бюджета. [4] 

Формирование положительной практики рассмотрения судами споров 

о корректировке является приоритетной задачей в работе таможенных 

органов. 

Важность результатов рассмотрения судами дел, связанных с 

обжалованием решений, действий (бездействия) таможенных органов и (или) 

их должностных лиц при определении, заявлении и контроле таможенной 

стоимости товаров, связана, прежде всего, с тем, что данные дела по-

прежнему остаются самыми многочисленными и сложными при 

формировании доказательственной базы и отстаивании законности 

оспариваемых решений в суде. [3] 

Наибольшее количество дел, связанных с оспариванием решений, 

действий (бездействия) таможенных органов и их должностных лиц при 

определении, заявлении и контроле таможенной стоимости, с применением 

положений постановления Пленума рассмотрены с участием таможенных 

органов Дальневосточного, Центрального, Южного и Уральского 

таможенных управлений. 

Положительная судебная практика с применением положений 

постановления Пленума по делам о корректировке немногочисленна и 

связана в основном с наличием неустранимых противоречий в 

представленных участниками внешнеэкономической деятельности 

документах в подтверждение заявленной таможенной стоимости. 

Рассматривая обоснованность принятых таможенными органами 

решений о корректировке таможенной стоимости, суды обращают внимание 

на обязанность таможенных органов подтвердить наличие оснований для 

принятия подобных решений. [3] 

Складывающаяся правоприменительная практика по указанным 

вопросам неоднородна. Рассмотрим наиболее интересные судебные решения 

по таможенным спорам за первое полугодие 2020 года.  

30 января 2020 года Арбитражный суд Нижегородской области вынес 

решение по делу № А43-49692/2019. [1] 
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В рамках данного дела рассматривался спор между импортером и 

таможенным органом касательно корректировки таможенной стоимости 

ввезенных товаров, осуществленной таможенным органом на основании 

следующих выводов: 

1. Метод определения таможенной стоимости по цене сделки с 

ввозимыми товарами (Метод 1) в данном случае неприменим, так как 

взаимосвязь между импортером и поставщиком повлияла на стоимость 

сделки; 

2. Не соблюдена структура таможенной стоимости в части 

невключения лицензионных платежей (уплачиваемых за право нанесения 

товарного знака на производимую из ввезенных комплектующих готовую 

продукцию). 

Суд принимал решение, основываясь на следующих фактах:  

• импортер представил документальное подтверждение (пояснения 

поставщика о порядке формирования цены, экспортные декларации, 

пояснения независимых покупателей и др.), обосновывающее отличие цены 

ввезенных товаров от ценовой информации, имеющейся в распоряжении 

таможенного органа, и такие документы не содержали существенных 

несоответствий или противоречий; 

• таможенный орган не доказал, что таможенная стоимость, 

заявленная в спорных ДТ, основана на недостоверной и документально не 

подтвержденной информации; 

• таможенный орган не представил доказательств в обоснование 

своего утверждения о том, что факт распределения прибыли между 

учредителями импортера, одним из которых является поставщик, влияет на 

цену закупаемого товара; 

• ни договор поставки, ни лицензионный договор не содержат 

ограничений или дополнительных условий, влияющих на возможность 

покупки и ввоза товаров в РФ; 

• ввозимые товары не содержат изображения товарного знака; 

• лицензионное соглашение не устанавливает ограничений на 

использование сырья для производства готовой продукции; 

• уплата лицензионных платежей не зависит от факта 

использования ввезенного сырья в производстве готовой продукции; 

• наличие товарного знака на упаковке ввозимых комплектующих 

не свидетельствует об использовании товарного знака в рамках заключенного 
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лицензионного договора (т.к. в рамках договора передано право нанесения 

товарного знака на производимую готовую продукцию). 

На основании вышеизложенных фактов, суд принял следующее 

решение: суд признал правильность определения заявленной таможенной 

стоимости товаров, ввезенных по сделке между взаимосвязанными лицами 

все расходы по уплате таможенных платежей, ложатся на Нижегородскую 

таможню.  

Первый арбитражный апелляционный суд постановлением от 

01.06.2020 поддержал вышеизложенные выводы.  

Следует отметить, что данное решение является одним из немногих, 

принятых в пользу импортера в части включения лицензионных платежей в 

таможенную стоимость ввозимых товаров. При рассмотрении данного спора 

суд широко применил положения Постановления Пленума Верховного Суда 

РФ от 26.11.2019 № 49, а также Пояснительных примечаний к Соглашению 

по применению статьи VII Генерального соглашения по тарифам и торговле 

1994 года. [1] 

Далее разберем обратный случай из судебной практики, когда суд 

остался на стороне таможенного органа. 

09 июня 2020 года Арбитражный суд Нижегородской области вынес 

решение по делу № А43-49518/2019. [3] В рамках данного дела 

рассматривался спор между импортером и Нижегородской таможней 

касательно включения расходов на опытно-конструкторские работы в 

таможенную стоимость ввозимых товаров. 

 Как следует из материалов дела, импортер ввез в РФ оснастку для 

изготовления продукции в рамках внешнеторгового контракта на 

изготовление и поставку оснастки с иностранным поставщиком. С этим же 

поставщиком был заключен договор на выполнение опытно-конструкторской 

работы по разработке конструкторской документации на производимую 

продукцию и некоторую оснастку.  

В результате проведения выездной проверки таможенный орган 

пришел к выводу, что в таможенную стоимость ввезенной оснастки должны 

быть включены расходы на опытно конструкторские работы.  

Отказывая в удовлетворении требований импортера, суд исходил из 

следующего:  

Изготовление конструкторской документации на оснастку являлось 

неотъемлемой частью обязательств поставщика по договору на выполнение 

опытно-конструкторской работы, что прямо устанавливается его 
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положениями и спецификациями и подтверждается пояснениями импортера, 

представленными в рамках проведения таможенной проверки; 

• Внешнеторговый контракт на изготовление и поставку оснастки 

предусматривал, что импортер предоставит поставщику конструкторскую 

документацию с целью изготовления оснастки. При этом стоимость услуг по 

изготовлению конструкторской документации не была включена в цену 

контракта; 

• В соответствии с положениями п. 3 ст. 39 и пп. 2 «г» п. 1 ст. 40 

ТК ЕАЭС расходы на услуги по разработке конструкторской документации 

подлежат включению в таможенную стоимость ввезенной оснастки.  

• В данном случае трудно оспорить тот факт, что средства на 

разработку конструкторской документации на оснастку были использованы 

для ее изготовления. При этом соответствующие расходы не были включены 

в цену контракта на изготовление и поставку такой оснастки и должны 

являться частью ее таможенной стоимости.  

Исходя из вышеперечисленных данных, суд признал правомерным 

включение расходов на конструкторские работы в таможенную стоимость 

ввозимых товаров. Также, расходы по уплате государственной пошлины 

отнести на заявителя. [2] 

Следует отметить, что таможенные органы стали обращать особое 

внимание на договоры услуг, заключаемые участниками ВЭД, с целью 

выявления возможности взыскания дополнительных платежей при 

проведении проверки правильности определения декларантами таможенной 

стоимости ввозимых товаров.  

Таким образом, рассмотрев применение основ декларирования и 

определения таможенной стоимости товара, а также нормы права, опираясь 

на судебную практику Арбитражного суда Нижегородской области, можно 

сделать вывод о том, что при структурировании внешнеэкономических 

сделок необходимо проводить детальный анализ всех аспектов таких сделок, 

в том числе и тех, которые могут казаться не связанными с ввозом товаров, 

чтобы минимизировать риски корректировки таможенной стоимости, 

начисления и взыскания дополнительных таможенных платежей, а также 

привлечения участника ВЭД к административной ответственности. 
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СРАВНЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА ПАКИСТАНА И 

БАНГЛАДЕШ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 

 

Котов М.В. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В стремительно меняющемся экономическом порядке стоит обратить 

внимание на перспективы экономического развития Пакистана и Бангладеш. 

Некогда единое государство: западный Пакистан (ныне Исламская 

республика Пакистан) и восточный Пакистан (ныне Народная республика 

Бангладеш) как отмечали ряд экспертов, изначально было обречено на 

временное существование. 

Население восточной части Пакистана было однородным (бенгальцы), 

основные политические элиты западного Пакистана воспринимали 

восточную часть сраны, разделенную большим расстоянием Индией (1000-

1500 км) как сырьевой придаток. Соответственно пакистанское 

правительство инвестировало мало средств на экономическое развитие 

восточной Бенгалии. Основные инвестиции, поступающие от 

международных организаций и государств, осваивалось в западной части 

страны. Данная политика пакистанского правительства вылилась в 
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гражданскую войну, в результате которой Бенгальским повстанцам удалось 

отстоять свою независимость при помощи поддержки Индии. В результате в 

конце 1971 года  на карте появилось новое государство - Бангладеш 

Последствия гражданской войны, продолжавшейся 9 месяцев, тяжело 

отразились на экономике Восточного Пакистана. По всем 

макроэкономическим показателям она, впрочем, и до того уступала 

западнопакистанской [1, с.10].        

Данное отставание Бангладеш от Пакистана продолжалось вплоть до 

начала XXI века, поскольку внутри Бангладеш были постоянные 

политические кризисы, мешающие устойчивому развитию страны. По всем 

экономическим показателям Пакистан до сих пор превосходит Бангладеш, 

однако в последнее время Бангладеш демонстрирует ежегодный рост ВВП на 

душу населения. Затянувшийся валютный кризис в Пакистане может стать 

причиной политической напряженности в регионе. 

 Экономика Пакистана зависит от импорта, что приводит к дефициту 

товаров важнейших товаров народного потребления (продукты питания, 

энергоресурсы и т.д.) при сокращении валюты в экономике страны. 

Исламабад имеет задолженность перед МВФ, Всемирным банком и прочими. 

Отток иностранных инвестиций в последнее время значительно превышает 

приток. Кроме всего прочего в результате разлива реки Инд значительная 

территория Пакистана была затоплена, уничтожив значительную долю 

подсобного хозяйства. Как в провинциях Синд, так и в Белуджистане 

количество осадков на 500% выше среднего, они затопили целые деревни и 

сельскохозяйственные угодья, снесли здания и уничтожили посевы [3]. 

Правительству приходится направлять значительные средства на 

восстановление хозяйства страны. Жесткая экономия финансовых средств 

приводит к сокращению промышленного производства. Особенно 

чувствительно это относится к текстильной промышленности. Во время 

совместной пресс-конференции, проведенной текстильными ассоциациями 

Пакистана в январе 2023 года, представители ассоциаций сообщили, что с 

лета прошлого года было уволено около 7 миллионов работников 

текстильного сектора и смежных отраслей [6]. 

Растущая ценна на энергоносители на мировом рынке (нефть, газ и т.д.) 

увеличивает издержки при промышленном производстве. Требования 

жесткой экономии от МВФ для погашения долга страны не получается 

реализовать на практике. Кризис в экономике может вынудить правительство 

Пакистана перейти к рыночному обменному курсу, прекратить 
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энергетические субсидии предприятиям промышленного производства тем 

самым повысив инфляцию снизив потребление. Обвальное обесценение 

рупии, наряду с готовностью принять навязываемые МВФ меры по 

установлению надбавки на цену бензина и другие топливные товары привели 

к усилению и без того высокой инфляции и вызвали тревогу новой правящей 

коалиции в связи с потерей популярности [2, с.104]. 

Данные меры могут спровоцировать рецессию в стране, что 

закономерно приводит к ухудшению уровня жизни в стране. В свою очередь 

это приводит к снижению авторитета правительственных структур 

Пакистана, что неуклонно ведет к росту террористических атак на 

территории страны. Здесь стоит упомянуть о нападении террориста-

смертника на мечеть в Пешеваре. По информации сотрудников национальных 

органов безопасности, террорист-смертник привел в действие взрывное 

устройство во время полуденной молитвы в мечети, где находилось много 

людей, в том числе сотрудники полиции и военнослужащие [4].  

В краткосрочной перспективе страна может избежать дефолта, тем 

самым продолжая поддерживать стабильность и суверенитет на своей 

территории. Однако в долгосрочной перспективе без проведения 

реструктуризации кредиторами долга экономика страны не сможет корректно 

функционировать. В данном моменте необходимо обратить внимание на 

Китай. Пекин является основным двухсторонним кредитором, пятая часть 

долга Пакистана китайская. Данная задолженность относится к материально-

инфраструктурным проектам, таким как Китайско-Пакистанский 

экономический коридор, соединяющий Синзян с портом Гвадар через 

пакистанскую территорию тем самым сокращая плечо логистики для 

китайской экономики. Тем самым Китаю выгодна социально-экономическая 

стабильность в Пакистане, для бесперебойного функционирования данного 

логистического проекта. На этом фоне Пекину не выгодно требовать от 

пакистанских властей закрывать государственный долг, что дает стране 

возможность улучшить свое экономическое положение. 

Бангладеш, в свою очередь, преодолев внутренние политические 

кризисы, демонстрирует рост текстильной промышленности, выходит на 

лидирующие позиции в регионе по отдельным экономическим отраслям. 

Значительный рост экономики Бангладеш связано с тем, что страна относится 

к «странам третьего мира». Страна довольно привлекательна для 

международных инвесторов за счет дешевой рабочей силы. Стоит отметить 
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проект строительства метро японской компанией в столице Дакке, а так же 

строительство АЭС по российскому проекту.  

Поскольку спрос на электроэнергию растет примерно на 7% в год, 

Бангладеш стремится к расширению, а также диверсификации и 

декарбонизации своего электроэнергетического сектора путем развития 

ядерной энергетики и возобновляемых источников энергии, поскольку на оба 

эти сектора приходится наименьшее количество выбросов парниковых 

газов [5]. 

Дешевая рабочая сила позволяет Бангладеш выходить в лидеры по 

отдельным экономическим отраслям. Утилизация списанных судов со всего 

мира – одна из развитых отраслей экономики. В 2021 году республика 

Бангладеш вышла на первое место в мире по количеству разобранных судов 

на металлолом. Естественным стимулом для развития отрасли стало 

оживление жилищного строительства в стране и сооружение все новых 

энергогенерирующих объектов. 

В заключении стоит отметить, что изначально Пакистан опережает по 

экономическим показателям Бангладеш. Однако затяжной валютный кризис 

в Пакистане снижает его конкурентоспособность на мировой арене, внешний 

долг в соотношении к ВВП страны в процентном отношении продолжает 

расти. Напротив, Бангладеш за счет развития инфраструктуры по выработке 

энергоресурсов, привлечение в текстильную промышленность значительную 

часть женского населения с целью сокращения безработицы в обществе 

плавно наращивает экономическую автономию от внешних сил.  

Исламская республика Пакистан является обладателем ядерного 

вооружения, дестабилизация в стране грозит распространению данного вида 

вооружений среди террористических группировок. Кризис в экономике 

Пакистана будет негативно сказываться на экономическом благосостоянии 

страны, поскольку пакистанская экономика сильно зависит от импорта 

зарубежных товаров. Правительству страны необходимо проводить реформы 

с целью улучшения ситуации. На фоне Пакистана Бангладеш демонстрирует 

положительную динамику, однако проблема перенаселения в Бангладеш 

будет задерживать рост экономических показателей в среднесрочной 

перспективе. 
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Актуальность данной темы обусловлена последствиями санкционного 

давления на Россию и привлекает многих ученых для подробного изучения.  

Главной целью взаимодействия налоговых и таможенных органов 

является обеспечение взимания таможенных платежей (обязательных 
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платежей, которые уплачиваются при перемещении товаров через 

таможенную границу Евразийского экономического союза (ЕАЭС), 

специальных, антидемпинговых, компенсационных пошлин; контроль за 

правильностью их исчисления и своевременности уплаты; применение 

современных технологий для прослеживаемости товаров и сквозного 

контроля. 

Экономика России на протяжении последних лет не стабильна и 

подвержена множеством изменений в связи с более 14 000 санкций, 

возложенными со стороны США и стран ЕС, которые подрывают экономику 

путем ограничения экспорта и импорта, в том числе, жизненно необходимых 

товаров [1,2]. Грамотная налоговая и таможенно-тарифная политика и ее 

совершенствование является немаловажным фактором возвращения 

экономики в лучшее положение. Здесь выделяется: стимулирование 

национальной экономики путем сокращения зависимости от импорта и 

развития процесса импортозамещения, поддержка малого и среднего бизнеса, 

предотвращение экономического спада, и прочее [3]. 

С целью пресечения возможных попыток обхода налогового контроля 

со стороны проверяемых лиц и скрытия активов от проверяющих органов, 

были предприняты новые меры обеспечения уплаты налогов, что в свою 

очередь привело к повышению эффективности налогового контроля.  

В особенности, были введены и другие антикризисные меры в 

налоговом законодательстве, помогающие юридическим и физическим лицам 

справиться со сложившейся ситуацией и минимизировать последствия 

введения санкций. Некоторые из них: 

Снижение административной нагрузки на малый бизнес и 

индивидуальных предпринимателей (у которых годовой доход до 60 млн руб. 

и количество человек не превышает пяти) путем внедрения новой системы 

налогового администрирования. Его главным преимуществом должно стать 

освобождение от подачи налоговых деклараций и автоматизация расчета 

единого налога при использовании данных онлайн-касс и банковских 

выписок. Таким образом, условием применения такого режима будет выбор в 

качестве объекта налогообложения получаемых доходов; 

Формирование гибкого графика исполнения налоговых обязательств, 

как в случае с решением о продлении сроков уплаты единого налога (УСН-

упрощенная система налогообложения) малыми производственными 

предприятиями в 1 квартале 2021 и 2022 годов на 6 месяцев и предоставить 
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им рассрочку в виде возможности погасить налоговое обязательство равными 

частями в размере 1/6 его суммы. 

Продление так называемых «налоговых каникул» для малого бизнеса. 

До конца 2024 года расширены полномочия субъектов Российской 

Федерации по установлению процентной ставки в размене 0% для впервые 

зарегистрированных ИП, которые используют УСН и ПСН и ведут 

предпринимательскую деятельность в сфере промышленного, социального, 

научного и бытового обслуживания населения.  

Предоставление возможности сократить размер выплаты пеней за 

нарушение сроков по уплате налоговых обязательств. 

«Заморозка» кадастровой стоимости имущества. В соответствии с 

законом, кадастровая стоимость будет оставаться неизменной на уровне 1 

января 2022 года в течение 2023 года. Это позволит физическим лицам и 

организациям использовать эту стоимость для расчета налога на имущество и 

земельный налог [4]. 

Введение санкций позволило России сократить уровень зависимости от 

импорта и найти новые источники дохода от экспорта, помогая 

отечественным предпринимателям «выйти на новый уровень». Так, в связи с 

ужесточением санкций в 2022 г. Правительством РФ были разработаны 

дополнительные меры государственной поддержки отечественных 

предпринимателей, к которым относятся: льготные кредиты и кредитные 

каникулы (в частности для работников сельского хозяйства), отмена 

плановых налоговых проверок для представителей малого и среднего 

бизнеса, отмена комиссии за прием оплаты через систему быстрых платежей, 

установление лимита комиссии за оплату пластиковыми картами и 

прочие [1]. 

В сфере таможенного контроля таможенной стоимости товаров в 2022 

году в отношении 224 974 деклараций на товары внесены изменения в 

сведения о таможенной стоимости товаров, что на 28% больше количества 

корректировки деклараций на товары, проведенных в 2021 году (175 742). В 

результате данной работы сумма дополнительно взысканных в бюджет 

таможенных пошлин и налогов составила 40,09 млрд. рублей, что на 75% 

больше суммы дополнительно взысканных платежей в 2021 году (22,92 млрд. 

рублей). [5] 

Но не стоит забывать про ответные экономические меры России на 

санкции Запада:  
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Указом Президента от 29.12.2022 № 973 внесены изменения в Указ 

Президента РФ от 08.03.2022 № 100 «О применении в целях обеспечения 

безопасности РФ специальных экономических мер в сфере 

внешнеэкономической деятельности». Изменениями предусматривается 

установление повышенных ставок вывозных и (или) ввозных таможенных 

пошлин в отношении продукции и (или) сырья, вывозимых за пределы 

территории РФ и (или) ввозимых на территорию РФ, согласно перечням, 

которые будет определять Правительство РФ. [6] 

Негативные последствия санкций успешно преодолеваются. В 

условиях глобализации, тесного экономического взаимодействия, санкции 

будут иметь негативные последствия и для стран ЕС и США. При этом, 

Германия, Франция, Италия являются крупнейшими экспортерами газа из 

РФ, поэтому затяжные санкции могут поставить под удар экономику этих 

стран [7].  

Также стоит отметить, что Россия имеет сильную экономику, что 

проверено успешным преодолением последствий санкций и улучшению 

работы в таможенной и налоговой сферах.  

Налоговая политика является могущественным рычагом 

экономического развития, грамотное совершенствование и изучение опыта 

преодоления предыдущих кризисов позволит нейтрализовать негативное 

влияние санкций [3]. 

Что касается таможенно-тарифной политики Российской Федерации на 

современном этапе, то можно отметить вектор упрощения методов торговли 

с конкретными государствами. Такой механизм ведения торговли будет 

возможен благодаря созданию «Зон свободной торговли» на уровне ЕАЭС. 

Подобная реструктуризация приведёт к усилению конкуренции между 

производителями на внутреннем рынке. [7] 

Несмотря на негативный характер введённых санкций, их приход стал 

новым толчком для совершенствования экономики: сокращение уровня 

зависимости от импорта, с помощью поддержки отечественных 

предпринимателей; поиск новых источников дохода от экспорта; 

переориентация экономики страны; улучшение отношений с партнерами. 

Данные тенденции позволят не только препятствовать кризисной ситуации, 

но и вывести экономику России на новый уровень в будущем.  
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РАЗВИТИЕ РОССИИ В НОВОМ ЭКОНОМИЧЕСКОМ 

МИРОПОРЯДКЕ: УРОКИ ПРОШЛОГО И ВЫЗОВЫ НАСТОЯЩЕГО 

 

Мишанин М.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Проблема кризисов не теряет актуальности. С глобализацией растет 

зависимость экономик стран друг от друга, что нередко приводит к мировым 

кризисам. Однако подобные переломные периоды в жизни той или иной 

страны следует расценивать как зоны роста. Об этом одно из знаменитых 
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высказываний Е.Т. Гайдара: «Кризис — это механизм очищения экономики от 

слабостей» [1].  

В 2022 году Россия стала мировым рекордсменом по количеству 

введенных против нее санкций. На февраль 2023 года насчитывалось 14 081 

ограничений, беспрецедентное количество которых продолжает расти и по 

сей день, ознаменовывая, как высказался Президент РФ, «…период 

исторических вызовов и испытаний» для российской экономики [2].   

В настоящей статье перед нами стоит задача сравнения текущего 

кризиса с рецессией 2008 года, с целью оценки рисков повторения ситуации 

масштабного кризиса и разработки возможных превентивных мер. 

Мировой кризис 2008 года, также известный как «Великая рецессия», 

возник из-за глобального финансового дисбаланса: страны с 

развивающимися финансовыми рынками (Россия, Китай, Бразилия, Индия, 

ЮАР, Мексика и др.) занимали и инвестировали в странах с развитыми 

финансовыми рынками (США, Англия), когда вторые в свою очередь 

сберегали у первых. Причиной были процентные ставки. Так, американцам и 

англичанам невыгодно сберегать под низкие проценты в своих странах, где 

им намного выгоднее занимать, а также инвестировать с точки зрения 

широты выбора финансовых инструментов и большей возможности 

диверсификации портфеля по отраслям. Другими словами, в мире 

наблюдался дисбаланс сбережений и инвестиций: в развивающихся странах 

был переизбыток сбережений, а в развитых – инвестиций. В этом и 

заключалась связанность мировых экономик, из-за чего разразившийся в 

США ипотечный кризис 2007 г. переходил в другие страны [3]. 

Рассмотрим причины и особенности передачи кризиса «Великой 

рецессии» на экономику России более подробно: 

1. Падение цен на нефть. Наряду с финансовым каналом распро-

странения кризиса нужно выделить особую роль торгового канала. 

Глобальный торговый дисбаланс проявлялся в том, что Россия долгое время 

имела профицитный торговый баланс, львиную долю экспорта в котором 

составляли сырьевые ресурсы, особенно нефть, когда страны-покупатели 

зачастую имели дефицитный торговый баланс. Таким странам больше не 

удавалось занимать, чтобы его финансировать, и общемировой спрос 

сократился, а вместе с этим упали цены на нефть. Вследствие этого 

федеральный бюджет РФ недополучил большую часть своих поступлений из 

нефтегазовых доходов [4].  
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2. Валютный кризис. Ухудшение платежных балансов по текущим 

операциям и капитальным операциям: плавная девальвация, предназначенная 

для замедления роста внешней задолженности, номинированной в 

иностранной валюте, повлекла за собой значительный отток иностранного 

капитала, включая массовую конвертацию вкладов и остатков на счетах в 

доллар и евро [5]. 

3. Большая внешняя задолженность частного и банковского 

секторов по маржинальным операциям под залог акций. Ситуация 

усугублялась из-за требований досрочного погашения по причине 

обесценения заложенных акций, подорожания номинированных в 

иностранной валюте выплат из-за ослабления курса, закрытия доступа к 

привлечению новых кредитов за рубежом [6].   

4. Кризис ликвидности российских банков, неразрывно связанный с 

валютным кризисом. «Двойной кризис» проявлялся в сокращении 

межбанковского кредитования и повышении процентных ставок для 

сдерживания инфляции и роста рублевой стоимости выплат по досрочному 

погашению, поскольку банки кредитовались преимущественно за рубежом. 

5. Кредитное сжатие и сжатие инвестиций в основной капитал. 

Замедление темпа роста рентабельности основных фондов в разных отраслях 

привело к долгосрочному снижению темпов роста корпоративного 

сектора [7]. 

Обобщая последствия кризиса 2008 г. для экономики, стоит отметить, 

что в 2009 г. спад ВВП России оказался самым глубоким среди стран 

«Группы 20» и что к докризисным темпам роста (в 2007 г. прирост ВВП 

равнялся 8,5%) ВВП не вернулся до сих пор. Однако властям удалось многое: 

избежать массового банкротства предприятий и банков, сохранить вклады и 

реальные доходы населения, помочь рефинансировать внешние долги.  

Далее, для cравнения эффектов двух анализируемых кризисов на 

экономику России, обобщим полученные сведения в виде «уроков» с целью 

выявления «рефлексии экономики» — процесса, в котором экономические 

акторы осмысляют и анализируют прошлый опыт, информацию, события и 

результаты в целях улучшения принимаемых решений и стратегий. В случае 

присутствия «рефлексии» адаптируемость экономики к меняющимся 

условиям должна произойти без повторения ошибок прошлого. Проверке 

такой гипотезы посвящена вторая часть настоящей статьи. 
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Таблица 1 – Урок «Нельзя допустить рецессию в промышленности». 

Финансовый кризис Санкционный кризис 

В 2009 г. ВВП упал на 7,9% по 

сравнению с 2008 г. 

В 2022 г. ВВП упал на 2,1%.  За 9 мес. 2023 г. ВВП 

вырос на 4,1%.  В 2023 г. расходы на ОПК выросли  

до 4% ВВП и в 2024 г. составят 6% ВВП. 

За год индекс промышленного 

производства упал на 10,8%. 

В 2022 г. ИПП увеличился на 0,6%, а по итогам 9 мес. 

2023 г. увеличился на 3,3%. 

Объем инвестиций в основной 

капитал в России за 2009 г. 

снизился на 17% после роста на 

9,8% в 2008 г. 

По итогам IV квартала 2022 г. объем инвестиций 

вырос на 4,6% за счет 20,4% бюджетных инвестиций. 

Прогнозируется рост по итогам года на 2,8–3,2%. 

Реальные доходы населения  

за 2009 г. выросли на 2,3% по 

сравнению с 2008 г. 

В 2022 г. реальные доходы упали на 1%,  

а в III квартале 2023 г. выросли на 4,9%  

по сравнению с III кварталом 2022 г. 

По представленным в таблице данным можно сделать вывод, что 

российская экономика оказалась более подготовленной к санкционному, чем 

к финансовому кризису. По сравнению с прошлогодними спадами в 2023 г. 

реальные доходы населения вернулись к положительной динамике и рост 

расходов на оборонно-промышленный комплекс обеспечил положительный 

рост ВВП.  

Помимо бюджетных вливаний ОПК получает льготные кредиты при 

высокой ключевой ставке, что говорит о кредитной дискриминации в пользу 

отраслей стратегического значения. Прирост ИПП год к году также 

увеличился, но угроза рецессии в корпоративном секторе остается высокой, 

поскольку с невозможностью привлечения кредитов за рубежом и в условиях 

высоких ставок внутри страны объем капиталовложений сокращается и 

поэтому обеспечивается всё больше за счет бюджетных средств.  

Таблица 2 – Урок «Нужно разграничить курс и инфляцию». 

Финансовый кризис Санкционный кризис 

С 2007 по 2008 гг. инфляция 

выросла с 11,87% до 13,28%, а в 

2009 г. упала до 8,8%. 

С 2021 по 2022 гг. уровень инфляции вырос с 8,39% 

до 11,94%, а в октябре 2023 г. уменьшился до 6,7%. 

В 2008–2009 гг. Банк России 

повышал ставку рефинансиро-вания 

примерно с 10% до 12-13% и 

процентные ставки по проводимым 

операциям, как, например, РЕПО с 

8 до 10% годовых. 

Пиковое значение ключевой ставки на период с 

28.02.2022 до 11.04.2022 – 20%. Затем ставка падала 

до 7,5% в конце сентября 2022 г. Примерно этот 

уровень сохранялся долгое время, пока в августе 2023 

г. не начался рост. С 30.10.2023 значение ключевой 

ставки – 15,0% 

С сентября 2008 г. по февраль 2009 

г. курс упал на 47,5%: с 24,67 до 

36,38 руб. за долл. 

24 февраля – 80,42 руб. за долл.; 

11 марта – 120,38 (-50%); укрепление до 50-70; 21 

ноября – 87,93 (-9%) 
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В связи с этим важно найти баланс в политике: необходимо проводить 

жесткую денежно-кредитную политику для борьбы с инфляцией и вместе с 

тем точечно поддерживать наиболее уязвимые к санкциям отрасли, не 

допуская раскручивания инфляционной спирали, важно создавать 

благоприятные условия для диверсификации экспортных потоков с учетом 

логистических и санкционных ограничений, но одновременно защищать 

внутренний рынок. 

Несмотря на то, что темпы инфляции в 2008–2009 гг. и 2022–2023 гг. 

сопоставимы, важно отметить эффективность перехода от валютного 

таргети-рования к инфляционному. В 2008–2009 гг. сдерживание инфляции 

осуществ-лялось через валютный коридор.  

Считалось, что инфляционные риски исходят из колебаний курса рубля 

к доллару. Кризис 2008–2009 гг. показал, что такая политика валютных 

интервенций дорого обходилась золотовалютным резервам России, а также 

подвергалась высоким рискам спекулятивных атак, которые и привели к 

плавной девальвации рубля или расширению валютного коридора.  

Ставка рефинансирования также являлась неэффективным 

инструментом борьбы с инфляцией, который действовал в основном на 

население. Фондирование банков происходило за счет депозитов и за счет 

внешних займов (сделки РЕПО), ставки по которым были намного меньше 

ставок Банка России. 

В 2013–2015 гг. урок был усвоен полностью: Россия перешла на 

инфляционное таргетирование и режим плавающего валютного курса. Теперь 

сдерживание инфляции состоит в регулировании обращением денежной 

массы. Ориентируясь на целевой показатель инфляции, Банк России как 

мегарегулятор финансового рынка устанавливает процент ключевой ставки, 

под который кредитует остальные банки. Таким образом, получилось свести 

до минимума зависимость российских банков от внешних кредитов, 

уменьшить расходование резервов и снизить риски оттока иностранного 

капитала.  

Тем не менее, сегодня проблема повышенной волатильности валют 

остается нерешенной. Примерно половина золотовалютных запасов ЦБ РФ 

подверглась заморозке. Давление санкций оказывается на профицит 

торгового баланса. Происходит массовый отток капитала. Например, в 2022 

г. отток составил 13,5% ВВП. Для сдерживания вывоза капитала с начала 

2022 г. в России вводятся и продлеваются различные ограничения для 

граждан на операции с долларом и евро. Для сдерживания курса ряд 
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компаний обязали к репатриации и продажи части валютной выручки на 

внутреннем рынке.  

Урок недоверия к «токсичным» валютам получен: в 2023 г. ввели новое 

бюджетное правило, по которому до 60% резервов ФНБ будут составлять 

китайские юани, и до 40% – золото. Кросс-курс юаня к доллару имеет 

низкую волатильность, поэтому операции по его покупке и продаже будут 

влиять на курс доллара к рублю и сглаживать колебания последнего. 

В таких условиях меры по поддержке рубля ограничены. Внимание 

переносится с уровня показателя на его скорость. Для пополнения 

внутреннего рынка валютой признается важным спасение экспортной 

выручки от санкций. 

Таблица 3 – Урок «Несопоставимость кризисов». 

Финансовый кризис Санкционный кризис 

На 01.01.2008 объем 

золотовалютных резервов был 

равен 478,762 млрд долл. 

Золотовалютные резервы России в феврале 2022 г. – 

643,2 млрд долларов, но половина оказалась 

заморожена вследствие санкций. 

На 01.02.2008 объем резервов 

Фонда национального благо-

состояния составлял 783,31 млрд 

рублей или 2% ВВП. 

На 01.01.2022 объем резервов ФНБ – 13 трлн. 565,3 

млрд рублей или 8,85% ВВП;  

на 01.10.2023 – 13 648,34 млрд рублей или около 8% 

ВВП. 

 

С кризиса 2014 г. Банк России учитывал в своей политике два вида 

кризисов: на случай финансового хранил доллары США и евро, а на случай 

геополитического – альтернативные валюты, особенно китайский юань.   

К настоящему времени Россия успевала нарастить резервы на «черный день», 

но вследствие санкций в 2022–2023 гг. объем золотовалютных резервов 

оказался меньше, чем в 2008 г. Безналичная валюта всегда отражается на 

корреспондентских счетах в иностранных банках и поэтому попала под удар 

заморозки. Здесь стоит отметить, что Россия ввела ответные ограничения на 

движение капитала в недружественные страны на сопоставимую сумму. 

Подчеркнем положительную тенденцию роста резервов ФНБ с 2% ВВП 

в 2008 г. до 8,85% ВВП на начало 2022 г. Будучи выше, чем у сопоставимых 

стран, резервы ФНБ используются для финансирования дефицита бюджета, 

смягчая, например, негативные эффекты кризиса на доходы населения. 

Учитывая равную долю нефтегазовых доходов в обоих кризисах, 

можно сделать вывод, что спустя 15 лет бюджет РФ зависит от налоговых 

поступлений с нефтегазовой деятельности в той же степени. Однако в 

условиях высоких цен на нефть дефицит бюджета в 2022–2023 гг. оказался 

меньше, чем в 2009 году. 
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Таблица 4 – Урок «Важность диверсификации экономики». 

Финансовый кризис Санкционный кризис 

Средняя цена на нефть марки Urals 

в 2009 г. по сравнению с 2008 г. 

упала на 35%: с 94,4 до 61,065 

долл. за барр. 

Среднегодовая цена на нефть марки Urals в 2022 г. 

выросла на 10%: с 69 до 76,09 долл. за барр. В январе-

октябре 2023 г. упала на 19% до 61,84 долл. за барр., 

учитывая, что дисконт к Brent примерно 20-40%. 

Финансовый кризис Санкционный кризис 

При низких ценах на нефть доля 

нефтегазовых доходов бюджета РФ 

составила 40,7% 

При высоких ценах на нефть доля нефте-газовых 

доходов федерального бюджета составила в 2022 г. 

35,8%, а в 2023 г. 41,6%. 

В 2009 г. дефицит бюджета 

составил 2 322,31 млрд. руб. или 

около 6% ВВП. 

В 2022 г. дефицит бюджета составил 3 295,03 млрд 

руб., 2,15% ВВП. За 3 квартала 2023 г. дефицит 

сократился до 0,7% ВВП. 

 

Производственные мощности и запасы месторождений других стран не 

могут заменить нефть России и удовлетворить мировой спрос. Запад вводит 

всё больше санкций против российской нефти, вследствие чего резко 

сокращается предложение на международном рынке, а затем при 

ажиотажном спросе наступает энергетический кризис и мировые цены на 

сырьё продолжают расти. Однако Россия продает нефть с большим 

дисконтом. Продает в кредит Китаю на постройку трубопровода. Тратится на 

танкерный флот для обхода санкций. Сокращает добычу из-за низкого 

спроса. Вводит демпфер против инфляции. Переносит проекты. Теряет на 

перестройке бизнеса с выходом новых санкций. 

Подводя промежуточные итоги 2022–2023 гг., важно отметить, что 

Российская экономика выстояла и успешно переносит санкционное давление. 

Благодаря реэкспорту из дружественных стран импорт в значительной 

степени вернулся к докризисным показателям. Со временем отечественные 

экспортеры переориентировались на другие рынки и научились обходить 

ценовой потолок.  

В заключение стоит отметить, что уроки прошлого во многом 

отразились в вызовах настоящего и российская экономика подошла хорошо 

подготов-ленной к современному кризису. Кризисы 2008 г. и 2022 г. тесно 

связаны, но требуют индивидуального подхода в разрешении. Проблема 

глобальных дисбалансов остается актуальной, однако, исходя из результатов 

исследования, грамотный анализ ошибок прошлого позволяет нивелировать 

ущерб в будущем. 
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ЗНАЧИМОСТЬ НЕТАРИФНЫХ МЕР РЕГУЛИРОВАНИЯ В 

СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКЕ И ИХ ПРИМЕНЕНИЕ В ЕАЭС 

 

Мкртчян А.Г.  

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Появление Евразийского экономического союза (ЕАЭС) произошло из-

за необходимости восстановить экономические связи и производственные 

цепочки, которые были нарушены после распада СССР. ЕАЭС создан на 

основе Таможенного союза и Единого экономического пространства пяти 

стран – Белоруссии, Казахстана, Армении, Кыргызстана и России. Это 

международная организация региональной экономической интеграции с 

международной правосубъектностью. В рамках Союза обеспечивается 

свободное движение товаров, услуг, капитала и рабочей силы, а также 

проводится скоординированная и согласованная политика в ключевых 

секторах экономики. 

Целью Евразийского экономического союза является обеспечение 

стабильного развития экономики государств-членов с целью повышения 
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уровня жизни населения, для чего необходим единый рынок товаров, услуг, 

капитала и трудовых ресурсов, а также модернизация и повышение 

конкурентоспособности национальных экономик в условиях глобальной 

экономики. 

В данной статье рассматривается значимость нетарифных мер 

регулирования в современной экономике и их применение в ЕАЭС. 

Преобразование и улучшение механизма нетарифного регулирования 

обусловлено несколькими факторами. Рассмотрим некоторые из них. 

 Во-первых, это уравновешивание социально-экономических и 

экологических целей. Большое внимание уделяется социальному 

обеспечению, общественному здравоохранению и охране окружающей 

среды. Введение нетарифных мер помогает защитить граждан ЕАЭС от 

негативных последствий свободной торговли. Путем совершенствования 

механизма нетарифного регулирования ЕАЭС может создать 

сбалансированный локальный рынок с учетом роста торговли, свойственных 

ценностей и экологической устойчивости. 

 Во-вторых, обеспечение соответствия международным стандартам: 

для успешного взаимодействия с торговыми партнерами ЕАЭС должна иметь 

адаптивный механизм нетарифного регулирования импорта, который 

позволит учитывать изменения стандартов и требований в международной 

торговле, сохраняя при этом свои интересы. 

 В-третьих, прозрачность рынка: совершенствование механизма 

нетарифного регулирования позволит внести ясность в механизмы 

функционирования рынка в ЕАЭС, что, в свою очередь, привлечет больше 

иностранных поставщиков, которым будет обеспечен свободный доступ к 

евразийскому рынку. Такие улучшения позволят предприятиям более гибко 

адаптироваться к изменяющимся условиям. 

 В-четвёртых, устранение технических барьеров и протекционистских 

мер: увеличение эффективности механизма нетарифного регулирования 

поможет ЕАЭС избежать протекционистских мер со стороны своих членов и 

устранить технические барьеры в торговле, что позволит более эффективно 

распределять ресурсы между торговыми партнерами [1].  

Одной из наиболее распространенных форм нетарифных ограничений 

являются квоты. Государство осуществляет их путем выдачи лицензий на 

ограниченное количество импортируемой или экспортируемой продукции и 

запрещает нелицензированную торговлю. Квоты имеют свои преимущества и 

недостатки: 



375 

− они гарантируют ограничение импорта по определенной сумме; 

− они являются более гибким инструментом внешнеторговой 

политики;  

− они позволяют государству целенаправленно поддерживать 

определенные предприятия, распределяя квоты с учетом их нужд.  

Среди негативных последствий следует отметить рост монополизации 

экономики из-за ограничения ценовой конкуренции (так как местные 

производители знают, что конкурирующий импорт не превысит квоты и 

могут повысить цены в условиях достаточного спроса), а также произвольное 

и часто неэффективное распределение лицензий на коррупционной основе. 

Что касается добровольных ограничениях на экспорт, страны-

экспортеры предпочитают устанавливать ограничения на экспорт в 

определенные страны. Фактически, это является формой экспортной квоты, 

но она устанавливается самим экспортером, а не импортером. Последствия 

использования добровольных ограничений на экспорт более негативны, чем в 

случае тарифных или импортных квот. Одним из отрицательных последствий 

является потеря таможенных пошлин и лицензионных платежей со стороны 

государства, так как эти доходы переходят иностранным экспортерам [2]. 

 Использование «добровольных» экспортных ограничений экспортером 

имеет негативный общий экономический эффект для импортера. Однако 

сумма потерь снижается, поскольку импортер начинает увеличивать импорт 

аналогичных товаров из стран, не налагающих такие ограничения на экспорт. 

Особенностью этого инструмента является его необычная техника 

количественного ограничения импорта.  

Торговый барьер, защищающий импортера, устанавливается не на его 

границе, а на границе страны-экспортера через инструменты экспортного 

контроля. Это достигается путем неофициального соглашения (под угрозой 

более строгих мер со стороны импортера) об ограничении ввоза 

определенных товаров на рынок импортера путем сокращения годового 

роста или установления минимальных цен, чаще всего такой инструмент 

использует США и ЕС. Они устанавливают ограничения на экспорт товаров 

из-за резкого увеличения доли импорта и роста потребления в стране-

импортере.  

Если экспорт медленно расширяется и равномерно распределен между 

странами-покупателями, то вероятность введения таких ограничений ниже. 

Существует более 100 соглашений о таких ограничениях, которые касаются 
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различных товаров, таких как текстильные изделия, черная металлургия, 

бытовая электроника, автомобили и металлообрабатывающие машины [3]. 

 Одной из мер нетарифного регулирования является 

лицензирование. Государство-импортер или экспортер выдают лицензии на 

ввоз или вывоз определенных товаров через специально уполномоченный 

государственный орган. Эти лицензии позволяют организациям 

осуществлять торговлю данными товарами в течение определенного 

временного периода и могут также содержать правила и процедуры для ввоза 

и вывоза товаров [4]. 

Лицензирование служит двум целям: 

− количественное регулирование торговли путем установления 

квот и временного ограничения на выдачу лицензий; 

− абеспечение контроля над импортом и экспортом, функционируя 

как отдельный механизм государственного регулирования. 

Например, иностранный поставщик может приобретать товары в 

стране-импортере и экспортировать их за рубеж, или приобретать товары, 

аналогичные импортным, на внутреннем рынке и т.д. 

Рассмотрим ещё один вид из мер нетарифного регулирования. 

Экономические санкции представляют собой жесткую и считаются наиболее 

эффективной формой ограничения внешней торговли. Одним из примеров 

является торговое эмбарго, которое представляет собой запрет на импорт или 

экспорт определенных товаров из страны.  

Однако эмбарго оправдано только в том случае, если страна, вводящая 

его, способна надежно сократить свой экспорт, а страна, против которой оно 

введено, сильно зависит от импорта. В таком случае санкции должны быть 

неожиданными и иметь масштабные последствия. Эмбарго представляет 

собой обязательные меры, признанные международной практикой, которые 

могут быть явными или скрытыми [2]. 

Экономические санкции, такие как торговые эмбарго, представляют 

собой полный запрет на торговлю и могут быть введены не только 

односторонне импортирующим государством, но и на международном 

уровне в рамках соглашений, таких как ООН. Хотя эмбарго часто вводится 

по политическим соображениям, его последствия имеют существенные 

экономические последствия. Примерами таких эмбарго являются запрет на 

импорт из Ирака и Югославии, запрет арабских стран на импорт из Израиля 

и запрет США на торговлю с Кубой.  
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Эмбарго также может быть введено международными организациями, 

например, ООН. Например, Иран запретил ввоз товаров, которые запрещены 

религиозными законами; Ливия и Пакистан запретили импорт свинины и 

алкоголя. Импорт определенных товаров часто запрещается по 

соображениям морали (например, порнография), здоровья людей (например, 

наркотики) и защиты растений и животных (например, ядохимикаты) [2]. 

Скрытые запреты включают ограничения, которые запрещают 

иностранным судам входить во внутренние воды или запрещают продажу 

определенных товаров в розничной сети страны. Например, в США закон о 

торговом флоте требует, чтобы все перевозки в прибрежной внутренней 

торговле осуществлялись судами, построенными в Соединенных Штатах. 

Также можно отнести сюда продовольственное эмбарго в России, 

запрещающее продукцию из определенных стран. Данный указ был введен 

президентом РФ  

6 августа 2014 года №560 «О применении отдельных специальных 

экономических мер в целях обеспечения безопасности  

Российской Федерации» [5]. 

Таким образом, были проанализированы нетарифные меры 

регулирования в современной экономике, практика их применения, а также 

значимость для экономики страны. Система запретов и ограничений, 

применяемая в ЕАЭС, играет важную роль в регулировании ВТД.  

Запреты и ограничения можно рассматривать с разных точек зрения, в 

зависимости от целей и характера их использования, уровня 

законодательства и полномочий таможенных органов. Однако, независимо от 

их классификации, все меры требуют контроля со стороны таможенных 

органов при перемещении товаров через таможенную границу ЕАЭС, так как 

играют огромную роль в формировании экономики страны. 
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МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЕ ОТНОШЕНИЯ КИТАЙСКОЙ 

НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ И РЕСПУБЛИКИ АНГОЛЫ НА 

СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 

 

Муссенге Ф.М. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Исторические отношения между Китайской Народной Республикой 

(КНР) и Анголой имеют долгую историю. Взаимодействие между этими 

двумя странами началось в период борьбы за независимость Анголы от 

колониального владычества Португалии в 1960-х и 1970-х годах.Ангола 

провела долгую и кровопролитную войну за независимость от Португалии. В 

это время Китай поддерживал национальные освободительные движения и 

революции в разных странах мира, включая африканские страны, борющиеся 

за независимость. После обретения Анголой независимости в 1975 году 

Китай быстро установил дипломатические отношения с этой страной. Во 

времена холодной войны, когда Западные страны, включая США, 

поддерживали определенные ангольские группировки, Китай поддерживал 

партию MPLA (Народное движение за освобождение Анголы), которая 

впоследствии стала правящей партией в стране. 

В 1980-е и 1990-е годы, в период после завершения холодной войны, 

отношения между КНР и Анголой стали более тесными, особенно в 

экономической сфере. Китай предоставлял Анголе финансовую и 

техническую помощь, включая строительство инфраструктуры, такой как 

дороги и мосты. Также были подписаны соглашения о сотрудничестве в 

области нефтегазовой промышленности, что было особенно важно для 

Анголы, обладающей богатыми нефтяными ресурсами. 
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В 1975 году, после отделения от Португалии, Ангола оказалась в 

гражданской войне между разными освободительными движениями, включая 

MPLA (Народное движение за освобождение Анголы), UNITA 

(Национальное объединенное фронта для независимости Анголы) и FNLA 

(Национальный фронт освобождения Анголы). В этот период Китай 

официально поддерживал MPLA. 

После завершения гражданской войны в 2002 году, КНР начала 

активно развивать экономические и торговые отношения с Анголой. Китай 

стал одним из крупнейших инвесторов в ангольскую инфраструктуру, 

особенно в нефтегазовый сектор. Китай и Ангола подписали ряд соглашений, 

включая соглашения о сотрудничестве в области нефтегазовой 

промышленности, строительства инфраструктуры (дорог, мостов и других 

объектов), а также в секторе сельского хозяйства. Обе страны также активно 

участвуют в форумах по сотрудничеству, таких как Форум Китай-Африка, 

который способствует углублению дипломатических и экономических 

отношений между Китаем и африканскими странами, включая Анголу.  

Ангола и Китай все больше прилагают усилия для расширения 

двусторонних отношений между этими двумя странами во всех областях, 

особенно в отношении Республики Ангола, которая предпринимает шаги к 

разнообразию своей экономики, при этом Китай финансирует многие 

проекты правительства Анголы. 

Исторически Китай всегда поддерживал правительство Анголы после 

окончания португальского колониализма. Этот факт стал основой для 

двусторонних отношений между этими двумя странами и до настоящего 

времени подчеркивает прочность и взаимное уважение между ними.  

Ангола и Китай отмечают 40 лет дипломатических отношений в 

текущем году. Обе страны взаимно понимают и поддерживают друг друга в 

вопросах, касающихся основных интересов и основных забот друг друга. Это 

было весьма выгодно, поскольку основой было развитие во всех сферах 

обеих стран. Китай также поддерживает Анголу в ООН, защищая подлинный 

мультилатерализм, что означает интеграцию всех стран, особенно менее 

развитых, чтобы улучшить включение Африки в глобальный контекст, без 

различия их размера и экономической мощи, в глобальные дискуссии и 

решение мировых проблем.  

Такие усилия способствуют созданию справедливого и равноправного 

миропорядка, где каждая нация имеет право на свою точку зрения и участие 

в принятии важных решений. Китай и Ангола считают, что только через 
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взаимопонимание, диалог и сотрудничество между странами можно достичь 

устойчивого мира и процветания для всех народов. 

Эти 40 лет демонстрируют взаимовыгодное сотрудничество между 

Китаем и Анголой, которое развивалось и приспосабливалось к новым 

современным вызовам на протяжении этих 40 лет. В Луанде, Ангола, было 

проведено торжественное мероприятие, посвященное отметке 40-летия 

дипломатических отношений. Как сказал посол Китая в Анголе Гунг Тао 

встречаясь с вице-президентом Анголы Эсперансой да Коста, Ангола и Китай 

разделяют ценности, которые приносят взаимную пользу обеим странам. 

Посол Китая выразил удовлетворение тем, что Китай участвует в 

восстановлении лучшей Анголы для социально-экономического развития.   

Важно включение африканских государств в процессы принятия 

мировых решений и обеспечение  их интересов на мировой арене.Китай и 

Ангола стремятся создать равные возможности для всех стран Африки, 

обеспечивая содействие в развитии, экономическом росте и улучшении 

уровня жизни на континенте. Эта поддержка в рамках мультилатеральных 

организаций, таких как ООН, отражает общие усилия двух стран в поддержке 

мирового сотрудничества и устойчивого развития. 

Экономическая диверсификация между Анголой и Китаем относится к 

усилиям обеих стран по расширению и укреплению своих экономических 

связей, уменьшению зависимости от конкретных отраслей и поощрению 

более крепкой и устойчивой экономики. Ангола известна своими 

природными ресурсами, особенно нефтью, в то время как Китай является 

одной из крупнейших экономик мира с мощным производственным сектором 

и растущим спросом на природные ресурсы. 

Экономическая диверсификация между этими двумя странами может 

осуществляться различными способами. Ангола может привлечь китайские 

инвестиции в секторы помимо нефти, такие как сельское хозяйство, туризм, 

инфраструктура, возобновляемая энергетика и технологии. Это может 

создать рабочие места и стимулировать рост в различных областях 

ангольской экономики.  

Поддержка двусторонней торговли разнообразными товарами и 

услугами, помимо природных ресурсов. Это может включать экспорт 

сельскохозяйственной продукции, минералов, промышленных товаров и 

технологий между двумя странами. Китай, как лидер в технологиях, может 

помочь Анголе развить свой технологический сектор. Это включает в себя 
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сотрудничество в области исследований и разработок, а также обучение 

ангольского персонала передовым технологиям. 

Китай известен своими инфраструктурными проектами по всему миру. 

В партнерстве с Анголой они могут разрабатывать проекты дорог, железных 

дорог, портов и другие, которые являются ключевыми для устойчивого 

экономического роста. Ангола может разнообразить продукцию, 

экспортируемую в Китай. Помимо нефти, это могут быть алмазы, кофе, 

сельскохозяйственная продукция и другие природные ресурсы, что создаст 

более широкий рынок. Необходимо установление программ 

образовательного и научного обмена между учебными заведениями двух 

стран для развития  и обмена опытом. 

Поощрение местного предпринимательства в Анголе при поддержке 

китайских инвесторов может привести к возникновению новых отраслей и 

инновационных бизнесов. 

Обе страны должны внедрить политику, стимулирующую 

экономическую диверсификацию и облегчающую торговлю и инвестиции, 

направленную на снижение тарифов, упрощение бюрократических процедур 

и защиту прав интеллектуальной собственности. Это поможет  Анголе 

уменьшить зависимость от нефтяной отрасли и создать более устойчивую и 

диварсифицированную экономику, одновременно укрепляя экономические 

связи между двумя странами.  

На экономические отношения между Китаем и Анголой существенное 

влияние оказали соглашения о торговле, инвестициях в инфраструктуру и 

кредиты для развития проектов в Анголе. Китай финансировал множество 

инфраструктурных объектов в Анголе, таких как автомобильные и железные 

дороги, больницы и школы, в обмен на доступ к природным ресурсам 

страны. Эта экономическая связь оказалась выгодной для обеих стран. 

Ангола получает инвестиции и помощь для развития своей инфраструктуры, 

в то время как Китай обеспечивает доступ к жизненно важным природным 

ресурсам для своего экономического роста. 

Кроме того, обе страны также сотрудничают в других сферах, таких 

как образование, здравоохранение и культура, через студенческие обмены и 

программы сотрудничества. Помимо экономических аспектов, китайско-

ангольское сотрудничество также охватывает культурную и образовательную 

сферы. Программы студенческого обмена и культурные мероприятия 

способствуют взаимопониманию и укрепляют связи между обеими странами. 
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Несмотря на очевидные преимущества, партнерство также 

сталкивается с вызовами. Проблемы, связанные с прозрачностью, 

корпоративным управлением и экологической устойчивостью, требуют 

решения для того, чтобы обеспечить справедливый и взаимовыгодный 

экономический рост для всех сторон. 

Чтобы подчеркнуть, вот статистика импорта и экспорта между Анголой 

и Китаем (рисунок 1). 

 

Рис. 1. Статистика импорта и экспорта между Анголой и Китаем. 

 

Расширение торговых связей между Анголой и Китаем представляет 

собой значительный пример международного экономического 

сотрудничества. Обе страны продолжают работать вместе, чтобы 

преодолевать трудности и исследовать новые возможности, создавая 

перспективное будущее для этого постоянно растущего партнерства.  

Инвестиции и экономическое сотрудничество  

Сотрудничество в сфере экономики и торговли между Китаем и 

Анголой имеет глубокие корни и долгую историю. В последние годы Китай 

вышел на первый план как один из самых важных партнеров Анголы, играя 

ключевую роль в экономическом развитии этой африканской страны. В этом 

контексте исследование и разработка стратегического плана для следующего 

этапа сотрудничества в экономической и торговой сфере между этими двумя 

нациями является крайне важным. В данной статье рассматривается 

готовность Китая к сотрудничеству с Анголой в разработке стратегического 

плана для следующего этапа двустороннего экономического и торгового 

сотрудничества. 
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В последние годы Китай существенно инвестировал в инфраструктуру, 

энергетику и производственные секторы Анголы, способствуя 

экономическому росту и созданию рабочих мест в этой африканской стране. 

Китай играет ключевую роль в ангольской экономике, являясь важным 

торговым и инвестиционным партнером. Китайские инвестиции 

способствуют модернизации инфраструктуры Анголы, поддерживая 

устойчивое развитие и улучшение качества жизни населения. Китай 

демонстрирует готовность к следующему этапу сотрудничества в 

экономической и торговой сфере с Анголой через ряд инициатив. Это 

включает в себя укрепление дипломатических отношений, увеличение 

инвестиций в ключевые секторы, содействие двусторонней торговле и обмен 

знанием и технологиями. 

Разработка стратегического плана для следующего этапа 

сотрудничества должна включать в себя совместное разработку политик, 

способствующих справедливой торговле, передаче технологий, повышению 

квалификации и устойчивому развитию. Тесное сотрудничество между 

правительствами, частным сектором и общественными организациями 

является ключевым фактором успеха этого плана. 

Хорошо разработанный стратегический план принесет взаимные 

выгоды как Китаю, так и Анголе. Это включает в себя укрепление 

двусторонних отношений, способствование экономической и политической 

стабильности в Анголе, увеличение китайских экспортов и создание бизнес-

возможностей для компаний обеих стран. 

Китай явно готов к сотрудничеству с Анголой в разработке 

стратегического плана для следующего этапа двустороннего экономического 

и торгового сотрудничества. Это сотрудничество не только укрепит связи 

между этими двумя нациями, но также способствует экономическому 

развитию, стабильности и социальному прогрессу в Анголе. При грамотной 

реализации стратегического плана китайско-ангольское партнерство 

продолжит процветать, принося взаимные пользы обеим странам и служа как 

положительный пример международного сотрудничества.  

Импорт и экспорт Китая с Анголой в 2023 году характеризуются 

следующим образом (рисунок 2). 

Растущее присутствие китайских компаний в Анголе стало яркой 

чертой в мировом контексте, отражая укрепление экономических отношений 

между двумя странами (рисунок 3).  
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Рис. 2. Китай. Экспорт в Анголе. 

 

 

Рис. 3. Китай. Импорт из Анголы. 



385 

Министр государства Анголы недавно объявил о значительных 

инвестициях в размере 24 миллиарда долларов со стороны китайских 

компаний, направленных на различные предприятия в стране.  

Это заявление поднимает важные вопросы о влиянии этих инвестиций 

на экономику Анголы, а также о дипломатических и торговых отношениях 

между Анголой и Китаем. 

Растущее присутствие китайских компаний в Анголе стало яркой 

чертой в мировом контексте, отражая укрепление экономических отношений 

между двумя странами. Министр государства Анголы недавно объявил о 

значительных инвестициях в размере 24 миллиарда долларов со стороны 

китайских компаний, направленных на различные предприятия в стране. Это 

объявление поднимает важные вопросы о влиянии этих инвестиций на 

экономику Анголы, а также о дипломатических и торговых отношениях 

между Анголой и Китаем. 

Существенные инвестиции китайских компаний в Анголе 

представляют собой ключевой этап в экономическом развитии страны. 

Однако крайне важно, чтобы эти инвестиции действительно принесли пользу 

местному населению, способствовали устойчивому развитию и укреплению 

национальной экономики в долгосрочной перспективе. Кроме того, 

необходимо сохранить тонкий баланс между привлечением иностранных 

инвестиций и сохранением национального суверенитета.  

Политические и геополитические связи.   

Луанда, столица Анголы, в последние десятилетия была одним из 

основных направлений экономического развития. Ангольское правительство 

реализовало ряд инициатив для стимулирования экономического роста и 

привлечения инвестиций в город. Среди них учреждение специальных 

экономических зон и другие меры, направленные на стимулирование 

экономической активности в Луанде. 

Специальные экономические зоны - это определенные географические 

районы, где экономические правила более либеральны, чем в других частях 

страны. Они созданы для привлечения иностранных инвестиций, поощрения 

индустриализации и создания рабочих мест. Компании, основывающиеся в 

этих зонах, часто получают налоговые льготы и другие преимущества, 

способствующие инвестированию. 

Развитие экономической зоны в Луанде включает не только создание 

специальных экономических зон, но также инвестиции в инфраструктуру, 

образование и здравоохранение для поддержки устойчивого экономического 



386 

роста. Транспортная инфраструктура, такая как дороги и порты, играет 

ключевую роль в облегчении торговли и перевозки товаров, в то время как 

образование и профессиональная подготовка необходимы для формирования 

квалифицированной рабочей силы. 

Кроме того, развитие экономической зоны в Луанде связано с 

диверсификацией ангольской экономики. Исторически Ангола сильно 

зависела от нефтяного сектора, но правительство активно стремится к 

диверсификации экономики, поощряя такие сектора, как сельское хозяйство, 

туризм, промышленность и технологии. 

Китай совершает значительные инвестиции в Анголе, включая 

экономическую зону Луанды, столицы страны. Эти инвестиции являются 

частью стратегии Китая по расширению своего экономического влияния в 

мире и обеспечению доступа к природным ресурсам, таким как нефть и 

минералы, которые изобильно представлены в Анголе. 

В экономической зоне Луанды китайские инвестиции 

сосредотачиваются в различных секторах, включая инфраструктуру, 

энергетику, телекоммуникации и строительство. Крупные проекты, такие как 

строительство дорог, мостов, портов и промышленных объектов, 

финансируются и реализуются при поддержке китайских компаний. 

Важно отметить, что, хотя эти инвестиции могут приносить 

экономические выгоды Анголе, они также вызывают споры, включая 

обеспокоенность прозрачностью контрактов, экологическим и социальным 

влиянием проектов, а также экономической зависимостью Анголы от Китая. 

Политические и геополитические связи между Анголой и Китаем 

представляют собой интересную динамику, которая имеет долгую историю, 

но стала особенно значимой в последние десятилетия.  

 Китай является крупнейшим торговым партнером Анголы. Китай 

инвестирует в различные секторы ангольской экономики, включая 

нефтегазовую промышленность, инфраструктуру, строительство и сельское 

хозяйство. Ангола, в свою очередь, обеспечивает поставки нефти и других 

природных ресурсов в Китай. 

Китай активно участвует в строительстве инфраструктурных объектов 

в Анголе, таких как дороги, железные дороги, аэропорты и порты. Эти 

проекты способствуют развитию экономики Анголы и улучшению жизни 

местного населения. 
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В последние годы военное сотрудничество между Анголой и Китаем 

также укрепилось. Китай предоставляет военную помощь Анголе в виде 

военной техники, обучения военного персонала и совместных учений. 

Ангола, будучи одним из крупнейших производителей нефти в 

Африке, играет важную роль в энергетической безопасности Китая. Обе 

страны имеют общий интерес в стабильности и безопасности поставок 

энергоносителей. 

Эти аспекты сотрудничества свидетельствуют о том, что политические 

и геополитические связи между Анголой и Китаем продолжают развиваться 

и укрепляться, принося взаимные выгоды обеим странам.  

Китай стремится к равноправному сотрудничеству и взаимовыгодным 

соглашениям в своих договорах и отношениях с другими странами. Китай 

поддерживает идею того, что экономический прогресс должен быть 

достигнут устойчивым и долгосрочным образом, способствуя социальному 

процветанию не только самой страны, но и ее партнеров. 

Китай уважает разнообразие моделей цивилизационного развития и 

признает, что каждая страна имеет свои особенности и пути развития. Этот 

подход часто называют принципом невмешательства во внутренние дела 

других стран, который является основой китайской внешней политики. 

Такая позиция Китая проявляется в различных международных 

инициативах и соглашениях, например, в Инициативе по поясу и пути (Belt 

and Road Initiative), которая направлена на поощрение экономической 

связанности и сотрудничества между странами вдоль сухопутных и морских 

торговых путей. 

Инициатива "Пояс и Путь", также известная как Belt and Road Initiative 

(BRI) на английском, является проектом международного сотрудничества, 

предложенным китайским президентом Си Цзиньпином в 2013 году. 

Основная цель инициативы заключается в поощрении связанности и 

экономического сотрудничества между странами вдоль исторических 

торговых путей Центральной Азии и морских путей Китая, тем самым 

возрождая древние шелковые пути. "Пояс и Путь" включает в себя сеть 

инфраструктуры, торговли и инвестиций, направленную на укрепление 

экономических и культурных связей между участвующими странами. 

Участие представителей более чем 100 стран, включая по крайней мере 

20 глав государств и правительств, подчеркивает глобальный охват 

инициативы. Выделяя "Пояс и Путь" как новую платформу международного 

сотрудничества, преодолевающую различия между культурами, 
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цивилизациями и стадиями развития, Си Цзиньпин подчеркивает открытый 

характер инициативы, направленный на поощрение взаимовыгодного 

сотрудничества между странами, независимо от их культурных различий или 

стадии экономического развития. Этот подход стал одним из основных 

принципов "Пояса и Пути" с момента его запуска. 

Сотрудничество между Китаем и Анголой имеет большое значение в 

различных областях, включая экономику, общество, науку, технологии и 

инновации. Обе страны сотрудничают в проектах по инфраструктуре, 

торговле и инвестициям, принося экономические выгоды Анголе. Кроме 

того, данное партнерство имеет потенциал по стимулированию социального 

развития через создание рабочих мест, улучшение инфраструктуры и 

обеспечение доступа к основным услугам.  

Культурные и образовательные связи  

Культурные и образовательные связи между Анголой и Китаем 

обширны и разнообразны. Обе страны имеют свои уникальные культурные 

традиции и образовательные системы, и взаимодействие между ними 

происходит на разных уровнях. 

Китайский язык изучается в университетах Анголы, и существует 

культурный обмен в области литературы и языка. 

Китайское искусство и кино популярны в Анголе. Китайские фильмы и 

художественные произведения показываются на местных культурных 

мероприятиях и кинофестивалях. 

 Китайская кухня популярна в Анголе, и рестораны с китайской кухней 

можно найти в больших городах. 

Китай и Ангола разрабатывают совместные туристические программы 

для обмена культурным опытом и привлечения туристов. 

Студенты из Анголы имеют возможность поступить в университеты и 

колледжи в Китае, а также наоборот. Этот обмен способствует культурному 

пониманию между молодежью обеих стран. 

Некоторые университеты в Китае предлагают программы по изучению 

ангольского языка и культуры для студентов из Китая. 

Ученые и исследователи из обеих стран работают над совместными 

проектами в различных областях, таких как наука, технологии и медицина. 

Центры по изучению китайского языка в Анголе предоставляют 

возможности для местных жителей изучать китайский язык и погружаться в 

китайскую культуру. 
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Эти культурные и образовательные связи способствуют более 

глубокому взаимопониманию и укреплению отношений между Анголой и 

Китаем. 

Культурные отношения между Анголы и Китая укреплялись с 

течением уже многих лет, по мере того как оба государства продолжают 

сотрудничать в различных областях, включая торговлю, инвестиции, 

образование и культурный обмен. Это сотрудничество способствовало более 

глубокому пониманию и уважению культур обеих стран. 

Тем не менее, важно отметить, что процесс эволюции и 

взаимодействия культур является сложным и многогранным. В то время как 

некоторые культурные изменения могут привести к более глубокому 

пониманию и взаимному приему, могут возникнуть и вызовы и 

напряженности, поскольку различные ценности, традиции и образы жизни 

сталкиваются и смешиваются. 

Крайне важно предпринимать усилия для содействия межкультурному 

диалогу, взаимному уважению и сохранению культурных идентичностей, 

даже когда общества находятся в постоянном изменении. Культурный обмен 

может быть двусторонним процессом, где обе стороны могут учиться и 

взаимно выигрывать. 

В этом контексте возможно, что культурные изменения между Анголой 

и Китаем будут продолжать улучшаться, при условии продолжающихся 

усилий по содействию пониманию, терпимости и сотрудничеству между 

людьми обеих стран.  
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Преференциальная система, применяемая в Евразийском 

экономическом союзе (ЕАЭС), основана на соглашениях о зоне свободной 

торговли между членами союза. Эти соглашения устанавливают правила и 

условия для торговли товарами и услугами между странами-членами, а также 

предоставляют определенные льготы и преференции для товаров, 

произведенных в рамках союза. В Российской Федерации, участнице ЕАЭС, 

система тарифных преференций действует с 1990-х годов, однако лишь в 

2010 году в силу вступила единая система тарифных преференций 

Таможенного союза. Она стала базой для Единой системы тарифных 

преференций Евразийского Экономического Союза.  

Наличие тарифных преференций означает, что льготная 

(преференциальная) налоговая ставка, применимая к импортным тарифам, то 

есть шкала фиксированной базовой налоговой ставки в тарифе снижена или 

имеет нулевое значение. В контексте создания и существования Евразийского 

экономического союза тарифные преференции используются для оказания 

помощи и стимулирования экономического развития развивающихся и 

наименее развитых стран. Как правило, эти страны в полной мере 

используют преимущества, предоставляемые им при снижении ставок 

импортных тарифов. [1] 
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Это помогает государствам-членам ЕАЭС наполнять национальный 

рынок товарами, которые не производятся в странах Союза в достаточном 

объёме и товарами, имеющими высокий спрос.  

В отношении развивающихся стран на товары установлена ставка 

пошлины равная 75% от базовой ставки Единого таможенного тарифа ЕАЭС, 

а в отношении товаров их наименее развитых стран применяются нулевые 

ставки ввозных таможенных пошлин.  

В 2021 году список стран-пользователей тарифных преференций был 

значительно сокращён для развивающихся стран со 103 до 29, а для наименее 

развитых с 50 до 48. Общее же количество уменьшилось на 75 государств. 

Этому есть объяснения.  

Важным фактором для пересмотра существовавшей системы тарифных 

преференций являлось присутствие в перечне основных торговых партнеров -

стран-пользователей преференциальной системы, что также может 

свидетельствовать об экономическом росте этих стран и необоснованности 

внесения их в перечень развивающихся стран в связи с рядом экономических 

показателей.  

Особенно высокими были показатели Китайской Народной Республики 

за период 2019–2020 гг. По итогам января — декабря 2019 года Китай являлся 

крупным внешнеторговым партнёром для ЕАЭС, а в частности для 

Российской Федерации, и составлял 18,3 % от всего внешнеторгового 

оборота. [2] 

Уровень экономического развития и национальный доход некоторых 

стран-пользователей тарифных преференций позволяют нам сделать вывод о 

целесообразности изменения некоторых положений системы тарифных 

преференций. 

Перечень развивающихся стран сокращен со 103 позиций до 29. Из 

списка исключено 75 стран, и добавлена Республика Вануату, которая раннее 

была включена в перечень наименее развитых стран. [3] 

Несмотря на то, что большинство стран–пользователей единой системы 

тарифных преференций ЕАЭС были резко исключены, тарифные 

преференции не перестали быть очень важными в развитии экономических 

отношений и торговли с зарубежными странами. ЕАЭС активно наращивает 

свои торговые отношения со странами, включенными в новый список 

развивающихся и наименее развитых стран. [4] 

Список наименее развитых стран уменьшился на две страны 

Республика Экваториальная Гвинея и Республика Вануату (которая была 
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переквалифицирована в развивающуюся страну). Рассмотрим товарооборот 

ЕАЭС, с каждой из этих стран в период июль 2020 — июль 2021.  

 

Таблица 1 –  Товарооборот России с развивающимися странами (июль 

2020-июль 2021) [5] 

Страна Товарооборот в 

долларах США 

Многонациональное Государство Боливия 45,6 млн 

Исламская Республика Иран 2,83 млрд 

Республика Куба 108 млн 

Исламская Республика Пакистан 956 млн 

Республика Вануату 29,9 тыс. 

Республика Кабо-Верде 56,9 тыс. 

Королевство Марокко 1,36 млрд 

Королевство Эсватини 1,4 млн 

Боливарианская Республика Венесуэла 102 млн 

Республика Камерун 269 млн 

Республика Маршалловы острова 947 тыс. 

Алжирская Народная Республика 3,11 млрд 

Республика Гана 239 млн 

Республика Кения 543 млн 

Федеративные Штаты Микронезии 507 

Республика Филиппины 1,06 млрд 

Республика Гондурас 108 млн 

Республика Конго 85,4 млн 

Монголия 1,63 млрд 

Республика Эль-Сальвадор 50 млн 

Арабская Республика Египет 5,45 млрд 

Корейская Народно-Демократическая 

Республика 

15,9 млн 

Федеративная Республика Нигерия 638 млн 

Демократическая Социалистическая 

Республика Шри-Ланка 

454 млн 

Тунисская Республика 556 млн 

Республика Кот д'Ивуар 371 млн 

Республика Зимбабве 47,6 млн 

Из данных таблицы 1 можно выделить основного партера Союза из 

развивающихся стран, это Арабская Республика Египет.  

Проанализируем динамику внешней торговли ЕАЭС и Египта. 

Согласно последним данным, экспорт значительно превышает импорт 

на протяжении последних лет, также экспорт имеет тенденцию к сокращению 

с 7140 млн долл. в 2018 году до 4020 мл долл. в 2020, то есть экспорт 

уменьшился на 43,7 %.  

Импорт в свою очередь находиться примерно в одинаковых значениях 

за период 2018–2020гг. В 2019 году импорт сократился на 8,3 % по сравнению 

с 2018 годом, однако в 2020 году увеличился на 7,3 %. Доля Египта в экспорте 
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ЕАЭС в 2020 году составила 1,195 % против 1,364 % в 2019 году, т. е. 

опустилась с 18 до 19 места. [5] 

Доля Египта в импорте в 2020 году составила 0,223 %, заняв 54 место, в 

то время как в 2019 году составила 0,197 % — 56 место. В 2018 году в 

структуре экспорта из ЕАЭС в Египет преобладали товары скрытого резерва 

— 28,9 %, продукты растительного происхождения — 26,7 %, металлы и 

изделия из них — 15,4 %. В 2019 году также преобладающими группами 

являются скрытый резерв — 41,3 %, продукты растительного происхождения 

— 22,3 %, металлы и изделия из них — 13 %.  

В 2020 году больше всего экспортировалось товаров растительного 

происхождения — 44,9 %, товары скрытого резерва — 15,2, металлы и 

изделия из них — 13 %. Товары животного происхождения, изделия из кожи и 

меха, текстиль, обувь и головные уборы, изделия из камня, керамики и 

стекла, драгоценности, оружие и боеприпасы составили 0 % за период 2018–

2020 гг.  

Сокращение экспорта было отмечена в таких группах товаров, как: 

чёрные металлы — на 288 502 704 долл. США, топливо минеральное, нефть 

и продукты их перегонки; битуминозные вещества; воски минеральные — на 

288 502 704 долл. США, древесина и изделия из нее; древесный уголь — на 

45 378 199 долл. США.  

В 2018 году наибольший процент импорта товаров из Египта 

зафиксирован по следующим категориям: продукты растительного 

происхождения — 78,6 %, текстиль -6,7 %, продукция химической 

промышленности — 5,1 %. В 2019 году первое место в импорте занимают 

товары растительного происхождения — 76,9, второе место текстиль — 6,3 % 

третье место машины оборудование и аппаратура -4,9 %. [5] 

Наибольший прирост импорта ЕАЭС из Египта в 2020 году по 

сравнению с 2019 годом зафиксирован по следующим товарным группам: 

съедобные фрукты и орехи; кожура цитрусовых плодов или корки дынь — на 

22 041 857 долл. США, овощи и некоторые съедобные корнеплоды, и 

клубнеплоды — на 20 978 229 долл. США, каучук, резина и изделия из них — 

на 2 106 610 долл. США.  

Что касается отношений ЕАЭС в целом с Арабской Республикой 

Египет, то страны активно готовят Соглашение о создании зоны свободной 

торговли, которое будет способствовать улучшению условий для российского 

бизнеса и устранению препятствий во взаимной торговле. Трудности 

возникают в связи с введённой Египтом системой обязательной регистрации 
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экспортёров, российским компаниям сталкиваются с проблемами при 

получении разрешительных документов в Египте. [2] 

Министр по торговле Евразийской экономической комиссии Андрей 

Слепнев на встрече с Чрезвычайным и Полномочным послом Арабской 

Республики Египет подчеркнул, что Египте является воротами на 

Африканский континент.  

Думаю, что сотрудничество и взаимодействие позволит экономикам 

всех шести стран-участниц будущего соглашения развиваться динамичнее и 

быстрее». Торговля с Египтом в первом полугодии 2021 года увеличилась по 

сравнению с аналогичным периодом прошлого года на 32,5 %. В частности, 

экспорт государств-членов ЕАЭС в Египет в этот период вырос почти на 40 % 

(с 1,4 до 1,95 млрд долл. США), импорт из Египта в ЕАЭС увеличился на 11 

% (с 437 до 489 млн долл. США).  

В целом же в 2021 году товарооборот с Египтом составил 5 миллиардов 

долларов, т. е. вырос на 10%. 

Отдельно стоит отметить ситуацию, которая произошла в 2022 году. С 

момента введения антироссийских санкций существенно сократились объемы 

внешней торговли РФ со странами вне ЕАЭС. Именно поэтому 

правительство страны прибегло к легализации параллельного импорта, 

который, в основном, проходил через другие страны. Так, из-за снижения 

товарооборота России, товарооборот ЕАЭС не сократился существенно.  

Таким образом, Евразийский экономический союз активно наращивает 

торговые связи со странами из обновлённого перечня развивающихся и 

наименее развиты стран. Происходит своевременный анализ ситуации, 

вносятся корректировки в списки преференциальных товаров и стран. Идёт 

активное согласование и подписание двухсторонних соглашений, для 

дальнейшего экономического развития. 
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ПРЕФЕРЕНЦИАЛЬНАЯ СИСТЕМА, ПРИМЕНЯЕМАЯ В ЕАЭС: 

СУЩНОСТЬ И ЦЕЛИ 

 

Олейникова Е.Д. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского.  

 

Преференциальная система, применяемая в Евразийском 

экономическом союзе, (ЕАЭС), представляет собой механизм установления 

льготных условий торговли между странами-членами союза. Она основана на 

снижении или отмене таможенных пошлин и других ограничений для 

товаров, происходящих из стран-членов ЕАЭС.  

Цели преференциальной системы в рамках ЕАЭС включают: 

1. Содействие развитию внешней торговли между странами-

членами за счет создания более благоприятных условий для внешней 

торговли. 

2.  Стимулирование экономического роста и инвестиций в регионе 

путем упрощения торговли и повышения конкурентоспособности  продукции 

стран-участниц. 

3. Укрепление экономического сотрудничества и интеграции между 

странами-членами ЕАЭС. 

Таким образом, преференциальная система в рамках ЕАЭС 

способствует углублению экономических связей между странами-

https://eec.eaeunion.org/
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участницами и созданию благоприятного климата для развития внешней 

торговли. 

На данный момент Россия участвует в нескольких преференциальных 

торговых системах (ПТС) с другими странами и таможенными союзами. 

Некоторые из них включают в себя 

1 Содружество Независимых Государств (СНГ), которе предоставляет 

определенные льготы и преференции  в торговле между участниками этого 

союза. 

2. Евразийский экономический союз (ЕАЭС). Россия также является 

членом ЕАЭС, который включает Армению, Беларусь, Казахстан и 

Киргизию. В рамках  этого союза действует система преференциальной 

торговли, обеспечивающая льготы при торговле между членами союза. 

3. ШОС (Шанхайская Организация Сотрудничества) . Россия также 

участвует в переговорах о создании  зоны свободной торговли в рамках 

ШОС. 

Это лишь некоторые из преференциальных торговых систем, в которых 

Россия принимает участие. Важно отметить, что список участников и 

условия торговли могут изменяться в зависимости от конкретных 

соглашений и переговоров между странами и таможенными союзами. 

Евразийский экономический союз (ЕАЭС) - это международная 

организация, созданная для укрепления экономических связей и 

сотрудничества между государствами-членами. В настоящее время в состав 

ЕАЭС входят Армения, Беларусь, Казахстан, Кыргызстан и Россия. Целью 

союза является создание общего экономического пространства, устойчивого 

развития и повышения конкурентоспособности стран-участниц. 

На современном этапе развития в условиях либерализации процессов 

международной торговли, когда потоки товарооборота приобретают все 

большие масштабы, невозможно представить такое взаимодействие без 

каких-либо экономических преимуществ. Среди таких преимуществ в 

области международной торговли наибольшее распространение имеют 

тарифные преференции. Они представляют собой льготы по уплате ввозных 

таможенных пошлин. Такие таможенные пошлины зависят от страны 

происхождения того или иного товара.  

Под тарифной преференцией понимается освобождение от уплаты 

ввозных таможенных пошлин в отношении товаров, происходящих из стран, 

образующих вместе с Российской Федерацией зону свободной торговли либо 

подписавших соглашения, имеющие целью создание такой зоны, или 
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снижение ставок ввозных таможенных пошлин в отношении товаров, 

происходящих из развивающихся или наименее развитых стран, 

пользующихся единой системой тарифных преференций Таможенного 

союза[2]. 

Основным смыслом введения тарифных преференций являются: 

- заинтересованность государства в улучшении внешнеэкономических 

связей; 

- успешная политика в области торговли;  

- исполнение международных соглашений. 

Что касается, экономического смысла тарифных преференций, то он 

заключается в расширении внутреннего рынка государства с помощью менее 

развитого в экономическом смысле торгового партнера и укреплении 

политики протекционизма для других участников международной торговли.  

Стоит отметить, что каждая страна самостоятельно создает единую 

систему тарифных преференций, в соответствии с Общей системой 

преференций, в рамках ЕАЭС – это единая система тарифных преференций 

ЕАЭС (ЕСТП ЕАЭС) (см. Рис. 1).  

 

Рис. 1. Система тарифных преференций в ЕАЭС [9] 

 

ЕСТП ЕАЭС находит свое отражение как в международном так и в 

национальном законодательстве. Кроме этого, в рамках региональных 

интеграционных соглашений.  

Что касается финансовой точки зрения, то смысл таможенных 

преференций состоит в расширении внутреннего рынка метрополии. 

Осуществляется это за счет более слабого в экономическом отношении 

торгового партнера и усилении протекционизма по отношению к другим 

участникам международной торговли [7]. Опыт показал, что 

преференциальная система является не только инструментом регулирования 

экономических интересов, но и инструментом регулирования 

геополитических интересов.  
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По сути, система тарифных преференций — это система, которая имеет 

определенное преимущество в оплате таможенных пошлин, которые 

основанных на стране происхождения товара. Поэтому предоставление 

преимущества должно сопровождаться национальным контролем, чтобы 

исключить возможность того, что страна-бенефициар системы тарифных 

преференций нанесет серьезный ущерб государства-члена ЕАЭС. 

Тарифные преференции обладают особенными отличительными 

признаками:  

1. Увеличение конкуренции на внутреннем рынке за счет доступа к 

более дешевым товарам из других стран-участниц. Это означает, что 

компании в странах-участницах могут столкнуться с конкуренцией от 

иностранных производителей, которые могут предлагать более выгодные 

цены на свои товары. Это может привести к снижению цен на товары для 

потребителей и стимулировать компании к улучшению своей эффективности 

и качества продукции. 

2. Повышение эффективности производства и расширение 

ассортимента товаров благодаря возможности импорта более выгодных по 

цене компонентов и сырья. За счет тарифных преференций компании могут 

импортировать дешевые компоненты и сырье из других стран, что может 

помочь им повысить эффективность производства и разнообразить 

ассортимент товаров за счет использования более качественных или 

инновационных материалов. 

3. Снижение цен на потребительские товары за счет устранения или 

снижения таможенных пошлин. Это означает, что благодаря тарифным 

преференциям потребители могут приобретать товары по более низким 

ценам, так как таможенные пошлины на импортные товары могут быть 

устранены или снижены. Это может улучшить доступность товаров для 

потребителей и способствовать увеличению их покупательной способности. 

4. Увеличение объема инвестиций и приток капитала в страны-члены 

благодаря улучшению условий для торговли. Благодаря тарифным 

преференциям компании могут быть более заинтересованы в инвестировании 

в страны-участницы, так как улучшенные условия для торговли могут 

создать более выгодные возможности для бизнеса. Это может привести к 

увеличению объема инвестиций и притоку капитала, что в свою очередь 

может способствовать экономическому росту и развитию стран-участниц. 

5. Обязательным условием предоставления тарифных преференций 

является необходимость соблюдения правил прямой закупки и прямой 
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отгрузки, то есть товар должен быть не только полностью произведен или 

полностью переработан, но и доставлен с территории страны-получателя [5]. 

Итак, тарифные преференции относятся к выгодам от снижения ставок 

импортных тарифов или освобождения от платежей за товары из стран, 

получающих преференциальный режим. Стоит отметить, что 

преференциальный режим предоставляется главным образом развивающимся 

странам и наименее развитым странам [6]. 

Так, в отношении товаров из развивающихся стран, при соблюдении 

всех необходимых условий, действуют ставки ввозных таможенных пошлин 

в размере 75% от базовых ставок, установленных Единым таможенным 

тарифом ЕАЭС [1].  Решением Совета Евразийской экономической комиссии 

от 05.03.2021 № 17 «О внесении изменений в Решение Комиссии 

Таможенного союза от 27 ноября 2009 г. № 130» (вступает в силу 12.10.2021) 

из перечня развивающихся стран – пользователей единой системы тарифных 

преференций ЕАЭС было исключено 75 стран. В настоящий момент список 

развивающихся стран пользователей ЕСТП ЕАЭС включает в себя 29 

государств.  

Относительно наименее развитых стран-пользователей единой системы 

тарифных преференций Союза, действуют нулевые ставки ввозных 

таможенных пошлин [1]. На данный момент число наименее развитых стран-

бенефициаров составляет 48.  

В качестве документа, подтверждающего происхождение из 

развивающейся или наименее развитой стран, используется сертификат о 

происхождении товара формы «А».  

Одно из важных направлений, согласно которому предоставляются 

тарифные преференции, являются страны СНГ. Согласно подписанному 18 

сентября 2011 года договору «О зоне свободной торговли», определено 

сокращение до минимума исключений из номенклатуры продукции, к 

которой действуют ввозные пошлины. На данный момент в зону свободной 

торговли входят государства (имеющие право подписать договор о 

вступлении и/или подписавшие): Беларусь, Казахстан, Россия, Молдавия, 

Киргизия, Армения, Азербайджан, Таджикистан, Узбекистан, 

Туркменистан [4].  

В качестве документа, подтверждающего происхождение из 

странучастниц СНГ, используется сертификат о происхождении товара 

формы «СТ-1». 
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Также в рамках ЕАЭС Россия предоставляет преференциальный доступ 

для товаров, происходящих с территории Социалистической Республики 

Вьетнам в соответствие с соглашением о зоне свободной торговли, 

образованной между СРВ и ЕАЭС [3]. Документом, подтверждающим 

заявленные преференции выступает сертификат происхождения товара по 

форме «EAV». 

25 октября 2019 года в Астане было подписано соглашение о зоне 

свободной торговли между Евразийским экономическим союзом и 

Республикой Сербия. Соответствующее соглашение вступило в силу 20 

ноября 2020 года. Соглашение дало обеим странам возможность увеличить 

объем торговли между собой, снизить тарифные барьеры и упростить 

процедуры таможенного оформления. Это также способствует развитию 

экономических отношений, привлечению инвестиций и созданию новых 

рабочих мест. Кроме того, соглашение способствует улучшению доступа к 

рынкам товаров и услуг для предпринимателей обеих стран, что может 

привести к увеличению экономического роста и благосостояния населения. 

При этом режим свободной торговли не распространится на импорт мяса и 

птицы, сахара, отдельных видов плавленых сыров, игристых вин, спиртовых 

настоек и ликёров, сигар и сигарилл. Но при этом по сравнению с 

действующим режимом улучшатся условия доступа на рынок ЕЭАС 

некоторых видов сыров, алкогольных напитков и сигарет [4]. 

Новое торговое соглашение гармонизирует условия торговли 

Белоруссии, Казахстана и России с Сербией и создаст аналогичный режим 

для армянских и киргизских товаров, преференции для которых при ввозе на 

сербский рынок ранее отсутствовали. Подтверждающим документом 

выступает сертификат о происхождении товаров по форме «СТ-2». 17 мая 

2018 года между ЕАЭС с Исламской Республикой Иран было подписано 

Временное соглашение, ведущее к образованию зоны свободной торговли, 

которое вступило в силу 27 октября 2019 года. Хотя иногда его называют 

соглашением о свободной торговле, по сути оно ближе к соглашению о 

преференциальной торговле, так как его положения распространяются лишь 

на часть товарных позиций, для которых ставки импортных пошлин 

уменьшены или отменены. Тем не менее, Соглашение «имеет достаточную 

глубину» и распространяется на основной перечень товаров. Документом, 

подтверждающим заявленные преференции, является сертификат формы 

«СТ-3» [9].  
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Что же касается самого ЕАЭС, то договор предусматривает создание 

зоны свободной торговли между государствами-членами союза, а именно 

Арменией, Беларусью, Казахстаном, Кыргызстаном и Россией. В рамках 

этого договора предусмотрено снижение или отмена таможенных пошлин, 

квот и других ограничений на ввозимые и вывозимые товары между 

странами-участницами. Также договор предусматривает упрощение 

процедур таможенного оформления, сокращение времени на прохождение 

таможенных процедур и устранение бюрократических препятствий для 

торговли. 

Кроме того, договор о ЕАЭС включает положения о сотрудничестве в 

области технических барьеров в торговле, санитарных и фитосанитарных 

мерах, защите интеллектуальной собственности, конкуренции и других 

аспектах регулирования торговли. Это способствует соблюдению стандартов 

качества и безопасности товаров, защите интересов потребителей и развитию 

честной конкуренции на внутреннем рынке ЕАЭС.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что тарифные 

преференции являются очень важным механизмом в системе регулирования 

внешнеэкономических связей, однако имеются определенные условия и 

правила, которые необходимо соблюдать, чтобы можно было рассчитывать 

на такие тарифные преимущества 
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ХАРАКТЕРИСТИКА ВНЕШНЕЙ ТОРГОВЛИ В СТРАНАХ 

ЕВРАЗИЙСКОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО СОЮЗА 

 

Панова Д.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Евразийский экономический союз – международная организация 

региональной экономической интеграции, обладающая международной 

правосубъектностью и учрежденная Договором о Евразийском 

экономическом союзе. 

Договор о Евразийском экономическом союзе (ЕАЭС) был подписан 29 

мая 2014 года в Астане (ныне Нур-Султан, Казахстан) президентами России, 

Белоруссии и Казахстана. Вступил в силу 1 января 2015 года. [1] 

Статус государств-членов ЕАЭС имеют Армения (со 2 января 2015 

года), Белоруссия, Казахстан, Киргизия (с 12 августа 2015 года) и Россия. 14 

мая 2018 года статус государства-наблюдателя получила Молдавия. 

Так, на сегодняшний день членами наднациональной организации 

являются пять стран: Российская Федерация, Казахстан, Белорусь, Армения и 

Кыргызстан. 

Согласно законодательству, в Союзе установлена свобода движения 

товаров и услуг. В связи с этим, является важным провести анализ внешней 

торговли в странах-участницах ЕАЭС. 

Рассмотрим показатели внешней торговли ЕАЭС за 2020-2021 гг. (см. 

рисунок 1). 
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Рис. 1. Динамика внешней торговли ЕАЭС, млн. долл. США [4] 

 

Согласно графику, за 2021 год показатель экспорта Союза увеличился, 

такая же тенденция наблюдается и по импорту.  

Объем внешней торговли товарами Евразийского экономического союза 

со странами вне ЕАЭС за январь 2022 года составил 76,3 млрд. долларов 

США, в том числе экспорт – 50,8 млрд. долларов США, импорт – 25,5 млрд. 

долларов США. По сравнению с январем 2021 года оборот увеличился на 

62,6%, или на 29,4 млрд. долларов США, экспорт – на 76,5%, или на 22 млрд. 

долларов, импорт – на 40,6%, или на 7,4 млрд. долларов США. [2] 

Объем взаимной торговли товарами Евразийского экономического 

союза за январь 2022 года составил 5 млрд. долларов США. По сравнению с 

январем 2021 года его величина возросла на 17,3%, или на 0,7 млрд. долларов 

США. 

 

Рассмотрим итоги взаимной торговли стран-участниц ЕАЭС (см. 

Таблицу 1). 

Таблица 1 – Взаимная торговля товарами в ЕЭС 

 Январь 2022 г. Январь 2021г. 

 Млн. долл. 

США 

В % к 

январю 2021 

г. 

В % к 

декабрю 

2021 г. 

Млн. долл. 

США 

В % к январю 

2020 г. 

ЕАЭС 

Армения 

Беларусь 

Казахстан 

Кыргызстан 

Россия 

5002,6 

70,7 

1298,5 

592,4 

71,0 

2970,0 

117,3 

139,3 

122,8 

134,4 

180,0 

111,0 

71,5 

88,7 

77,9 

86,3 

74,0 

66,5 

4265,6 

50,7 

1057,8 

440,7 

39,5 

2676,9 

105,0 

135,5 

102,8 

98,1 

67,9 

107,6 

51694,7

69137,9

33148,6

45326,4

18546,1
23811,6
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Рост объемов экспорта взаимной торговли в январе 2022 года по 

сравнению с январем 2021 года зафиксирован во всех государствах – членах 

ЕАЭС: в Кыргызстане – на 80%, Армении – на 39,3%, Казахстане – на 34,4%, 

Беларуси – на 22,8%, России – на 11%. Увеличение импортных закупок 

товаров во взаимной торговле в январе 2022 года по сравнению с январем 

2021 года наблюдалось во всех странах Союза: в Армении – на 86%, 

Кыргызстане – на 39,9%, Беларуси – на 34,4%, Казахстане – на 26,3%, России 

– на 3%. Отрицательное сальдо взаимной торговли со странами-партнерами 

сложилось для всех государств – членов ЕАЭС, кроме России. 

Так, доля взаимной торговли в общем объеме внешней торговли ЕАЭС 

в январе 2022 года составила 11,4% (в январе 2021 года – 14,9%). [3] 

Развитие экономик государств – членов ЕАЭС в 2022 году проходит в 

условиях значительного нарастания геополитической напряженности в 

регионе, нарастающего санкционного давления на отдельные страны в 

экономической, торговой и финансовой сферах, увеличения цен на 

продовольственные и сырьевые товары, растущего риска рецессии в мировой 

экономике. Для стабилизации ситуации и обеспечения устойчивого 

функционирования общего рынка на наднациональном уровне и в рамках 

ЕАЭС оперативно приняты антикризисные меры. Предпринятая 

корректировка макроэкономической политики была направлена на 

поддержание экономического роста, снижение негативного влияния санкций 

на экономики государств – членов ЕАЭС. 

Динамика взаимной торговли стран-участниц ЕАЭС по товарным 

группам представлена на рисунке 5 ниже. 
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Рис. 2. Динамика взаимной торговли стран-участниц ЕАЭС по товарным 

группам [4] 

 

Из данных рисунка видно, что больше всего страны осуществляют 

торговлю внутри Союза такими товарами, как: продовольственные товары и 

сельскохозяйственное сырье; металлы изделия из них; а также машины, 

оборудование и транспортные средства. 

Таким образом, общий анализ внешней торговли товарами в 

Евразийском Экономическом Союзе свидетельствует о значительном объеме 

торговых операций между странами-членами. Создание единого таможенного 

пространства способствует снижению торговых преград и стимулирует 

развитие международной торговли в регионе. 

Также, следует отметить, что в соответствии с договором, ввозные 

таможенные пошлины зачисляются в национальной валюте на единый счет 

казначейства каждого из государств. Казначейства обмениваются данными о 

зачислении и распределении пошлин, после этого данная информация 

направляется в Евразийскую экономическую комиссию для проверки 

правильности исчисления пошлин каждой из стран. Распределенные 

казначействами суммы ввозных таможенных пошлин в национальной валюте 

перечисляются национальными банками государств Союза друг другу в 

долларах США. Наглядно динамика поступление ввозных таможенных 

пошлин в страны ЕАЭС за 2019-2021 года представлена в таблице 2. 
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 Таблица 2 – Динамика сумм ввозной таможенной пошлины, 

распределяемой между странами ЕАЭС, млрд. руб. [4] 

Страна 2019г. 2020г. 2021г. 
2021г. В % к 

2019г. 2020г. 

Российская 

Федерация 
526,9 524,7 642,96 181,94 181,60 

Казахстан 43,5 43,3 52,53 182,80 182,42 

Беларусь 28,2 28,0 36,83 176,56 176,02 

Армения 7,5 7,5 9,22 181,34 181,34 

Киргизстан 12,1 12,0 14,36 184,26 183,56 

Итого 618,2 615,5 755,9 181,78 181,42 

 

По данным таблицы можно увидеть динамику к повышению взимания 

ввозных таможенных пошлин всего, а также у каждого из государств-членов 

Союза. Так, всего сумма ввозных пошлин в 2021 году составила 755,9 млрд. 

рублей, что на 81,42% больше по сравнению с 2020 годом и на 81,78% 

больше по сравнению с 2019 годом. В Российской Федерации сумма по 

данному таможенному платежу составила 642,96 млрд. рублей. Это на 81,6% 

больше по сравнению с прошлым годом, а также на 81,94% больше по 

сравнению с базисным годом.  

Подводя итог вышесказанному следует отметить, что внешняя 

торговля в Евразийском экономическом союзе осуществляется на основе 

единых правил и норм, что создает благоприятные условия для развития 

бизнеса и экономик стран-участниц. Общий анализ внешней торговли 

показывает значительный объем торговых операций между странами, а 

создание единого таможенного пространства способствует снижению 

торговых барьеров и стимулирует развитие международной торговли. 

Внешняя торговля является одним из ключевых факторов экономического 

роста и сотрудничества в ЕАЭС. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ЕАЭС: СОТРУДНИЧЕСТВО С 

УЗБЕКИСТАНОМ 

 

Рахмонов А.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В эпоху глобальных вызовов и стремительных перемен, сотрудничество 

между странами становится ключевым фактором успешного экономического 

развития. В этом контексте, внимание Евразийского экономического союза 

(ЕАЭС) все более привлекает потенциальное партнерство с Узбекистаном. 

Стратегическое положение Узбекистана в центре Центральной Азии и его 

экономический потенциал создают обещающую почву для углубленного 

сотрудничества, предоставляя перспективы, которые могут сыграть важную 

роль в долгосрочном развитии обеих сторон. 

Евразийский экономический союз (ЕАЭС) был создан 1 января 2015 

года и стал эволюцией от Таможенного союза, действовавшего с 2010 года. В 

ЕАЭС обеспечивается свобода движения товаров, а также услуг, капитала и 

рабочей силы, и проведение скоординированной, согласованной или единой 

политики в отраслях экономики [3]. Идея формирования ЕАЭС возникла на 

основе стремления стран региона укрепить экономическое сотрудничество и 

повысить конкурентоспособность. В первоначальный состав ЕАЭС входили 

Россия, Беларусь и Казахстан; впоследствии к ним присоединились Армения 

и Киргизия. В течение истории ЕАЭС страны-члены активно сотрудничали в 

области торговли, технического регулирования, сельского хозяйства и других 

секторах экономики. С 2020 года ЕАЭС начала проводить переговоры о 

заключении соглашений о свободной торговле с различными странами и 

https://eec.eaeunion.org/
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экономическими объединениями. В декабре того же года предоставлены 

статусы государств-наблюдателей Узбекистану и Кубе, а также утверждены 

стратегические направления развития евразийской экономической 

интеграции до 2025. Сегодняшний этап истории ЕАЭС характеризуется 

стремлением к укреплению экономического сотрудничества, развитию 

инноваций и улучшению условий жизни населения стран-участниц. 

Результаты получения статуса наблюдателя Узбекистаном не заставили 

себя долго ждать: по итогам 2021 года замечен рост по всем показателям 

торгово-экономического взаимодействия: товарооборот Союза с республикой 

увеличился по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года почти 

на треть и достиг 11,2 млрд долл. США, в том числе экспорт вырос на 17,9% 

(до 8,2 млрд долл. США), а импорт – на 39,1% (до 3,1 млрд долл. США) [2]. 

По данным агентства по привлечению иностранных инвестиций при 

министерстве инвестиций и внешней торговли Республики Узбекистан, 

товарооборот Союза с Республикой Узбекистан увеличился по сравнению с 

аналогичным периодом предыдущего года почти на треть и достиг 12,8 млрд 

долл. США, на долю стран ЕАЭС пришлось 30,4% всего товарного экспорта 

Узбекистана. В 2022 году сохранялась тенденция к росту этих показателей: 

общая сумма товарооборота составила 15,7 млрд долл. США (на 22,7% 

больше, чем годом ранее). Из них экспорт составил 5,6 млрд долл. США, а 

импорт — 10,1 млрд долл. США. Доля стран ЕАЭС в общем объеме 

внешнеторгового оборота Узбекистана составила 31,4%, всего экспорта – 

28,9%, всего импорта – 33,1% [4].  

Таблица 1 – Показатели внешней торговли Узбекистана в каждой из 

стран ЕАЭС за январь — август 2023 года. 

Страна 

ЕАЭС 

Экспорт, млрд 

долл. США 

Импорт, млрд. 

долл. США 

Внешнеторговый 

оборот, млрд. долл. США 

Россия 1,947 4,194 6,168 

Казахстан 0,951 1,944 2,895 

Кыргызстан 0,492 0,188 0,679 

Беларусь 0,094 0,309 0,402 

Армения 0,046 — 0,046 

Итого 3,53 6,632 10,162 

Источник: разработка автора 
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С января по август 2023 года товарооборот Узбекистана со странами 

ЕАЭС превысил 10 млрд долл. США. При этом экспорт товаров и услуг 

составил $3,53 млрд, а импорт — $6,632 млрд. В общем внешнеторговом 

обороте Узбекистана на страны Евразийского экономического союза 

приходится 25,4 % [5]. 

Рабочая группа, созданная в соответствии с меморандумом о 

сотрудничестве Евразийской экономической комиссии (ЕЭК) с Республикой 

Узбекистан, предложила инициативы по поступательному развитию торгово-

экономического взаимодействия ЕАЭС и Узбекистана. В частности, 

рекомендовано продолжить отраслевые консультации и проведение 

семинаров, совместных мероприятий по таможенному сотрудничеству, 

техническому регулированию, санитарным, фитосанитарным и 

ветеринарным мерам, конкуренции и государственным закупкам, 

взаимодействию в проекте «Евразийский агроэкспресс». Рекомендовано 

также проработать возможность участия Узбекистана в проекте ЕАЭС по 

цифровизации грузовых транспортных перевозок, в стимулирования 

кооперационных связей и программ углубления локализации в химической 

промышленности, фармацевтике, машиностроении, приборостроении, 

электротехнике, агропромышленной сфере. 

С учетом динамичного характера современной глобальной экономики и 

стремления к укреплению международных партнерств, вступление 

Узбекистана в ЕАЭС представляется возможным стратегическим шагом, 

который окажет существенное воздействие на экономическую, политическую 

и социокультурную динамику не только в стране, но и в целом регионе. 

Эксперты евразийского банка развития (ЕАБР) провели оценку и 

предположили перспективы и потенциальные эффекты от присоединения 

республики в союз. 

Интеграция Узбекистана с Евразийским экономическим союзом 

приведет к потенциальному увеличению валового внутреннего продукта 

республики на 1,4–1,7 процентных пункта в перспективе долгосрочного 

периода. Повышение активности инвестиций и накопление капитала составят 

0,7 процентных пункта этого общего увеличения. Создание новых рабочих 

мест и вовлечение трудовых ресурсов в производство, необходимые для 

осуществления инвестиций, добавят еще 0,2 процентных пункта. Рост 

производительности факторов производства за счет передачи технологий и 

усиления конкуренции между национальными производителями, 

обусловленный притоком прямых иностранных инвестиций, обеспечит 
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дополнительные 0,5–0,8 процентных пункта (рис. 1). В итоге темп прироста 

потенциального ВВП Узбекистана после вступления в ЕАЭС может 

повыситься до 6,9–7,2% в год [1].  

 

 

Рис. 1. Оценка влияния вступления Узбекистана в ЕАЭС 

на потенциальный ВВП республики. Источник: оценка авторов ЕАБР. 

 

 Годовой потенциальный объем инфраструктурных инвестиций от 

стран-членов Евразийского экономического союза в Узбекистан оценивается 

в диапазоне от 1 до 1,5 миллиарда долларов [1]. Этот поток инвестиций 

приносит дополнительный прирост в ВВП республики в размере 0,3–0,4 

процентных пункта ежегодно. У Узбекистана значительный инвестиционный 

потенциал, который до сих пор не полностью реализован. Углубление 

сотрудничества с государствами-членами ЕАЭС будет способствовать 

экономическому развитию Узбекистана. Республика представляет собой 

привлекательную среду для расширения бизнеса и привлечения прямых 

иностранных инвестиций от стран-членов Союза, благодаря наличию 

природных и человеческих ресурсов, а также развитой производственной 

базе. Привлечение инвестиций и передача технологий будут способствовать 

увеличению производительности труда в Узбекистане, как результат 

обновления физической инфраструктуры и внедрения новых технологий.  
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Рис. 2. Оценка влияния инфраструктурных инвестиций из ЕАЭС на реальный 

ВВП Узбекистана. Источник: оценка авторов ЕАБР. 

 

Однако вступление Узбекистана в ЕАЭС потребует приведения 

таможенных тарифов страны в соответствие с правилами Союза, а 

поступления в бюджет от внешнеэкономической деятельности будут зависеть 

от эффективности функционирования Союза в целом. Вопросы 

регулирования внешней торговли на уровне Союза будут переданы в 

компетенцию Евразийской экономической комиссии, наднационального 

органа. 

Единство внутренних технических регламентов и фитосанитарных 

стандартов с требованиями в ЕАЭС приведет к взаимовыгодному снижению 

нетарифных барьеров, что будет способствовать увеличению взаимной 

торговли. 

С вступлением Республики Узбекистан в таможенный союз возникнут 

некоторые проблемы для внутренних производителей в связи с ростом 

конкуренции, которая появляется импортом из других стран-участников 

ЕАЭС. 

Интеграция приведет к совершенствованию существующих и начала 

постройки новых транспортных узлов в республике. Узбекистан является 

страной, расположенной на перекрестке международных транспортных 

маршрутов, что позволяет ему стать важным звеном в развитии транспортной 

и логистической системы Центральной Азии. Он также может активно 
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участвовать в реализации инициативы Китая «Один пояс, один путь». Общие 

интересы Узбекистана с другими странами региона повышают его потенциал 

для привлечения финансирования в развитие транспортной инфраструктуры 

и улучшения связей страны с мировыми рынками. 

Вхождение новой республики в ЕАЭС скажется и на действующих 

участниках. Потенциальными эффектами от вступления Узбекистана могут 

быть следующими: 

– возможности расширения производственной и промышленной базы;  

– усиление конкуренции на рынке труда;  

– создание условий для увеличения емкости рынка ЕАЭС;  

– улучшение транспортной связанности в странах Центральной Азии;  

– усиление переговорных позиций ЕАЭС в вопросах торговой 

политики. Для достижения успеха в интеграции Узбекистана с другими 

странами Евразийского экономического союза (ЕАЭС) необходимо 

обеспечить рост национального процветания и укрепление реальных 

экономических связей. Важным условием для устойчивого долгосрочного 

экономического развития является создание эффективных торгово-

экономических связей между странами региона на основе 

конкурентоспособных проектов и производств. Развитие интеграционного 

объединения не должно стремиться к необоснованному расширению без 

учета эффективности, так как это может привести к снижению 

результативности региональной организации. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ПАРТНЕРСТВА ЕАЭС И ГОСУДАРСТВ 

ГЛОБАЛЬНОГО ЮГА В АГРОПРОМЫШЛЕННОЙ СФЕРЕ 

 

Соловьева Е.Ю. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Термин "Глобальный юг" возник в 60-е годы XX века и является 

альтернативным обобщенным названием стран «третьего мира». К 

глобальному югу относится практически весь мир, кроме Канады, США, 

России, стран западной Европы, Австралии и некоторых других, 

расположенных на самом востоке карты мира. В рамках географического 

«Юга» отдельные регионы и городские центры стали центрами концентрации 

глобальных потоков капитала и власти, которые все более отдаляются по 

уровню развития от периферийных районов, обреченных на бедность и 

низкий уровень жизни. Термин «Глобальный Юг» на данный момент 

является наиболее приемлемым для проведения различий между развитым и 

развивающимся миром. Тем не менее разделительная линия между Севером 

и Югом теперь проходит зачастую внутри государств, регионов и городов. 

Это делает картину мирового развития намного более сложной и 

многогранной [1]. 

Хотя география глобального Юга охватывает и Латинскую Америку, и 

Азию, в фокусе внимания Запада и России оказались государства Африки, 

что обусловлено украинским кризисом. В стратегической перспективе с 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Евразийский_экономический_союз
https://invest.gov.uz/ru/mediacenter/news/infographics-trade-relations-between-uzbekistan-and-the-eaeu-in-january-december-2022/
https://invest.gov.uz/ru/mediacenter/news/infographics-trade-relations-between-uzbekistan-and-the-eaeu-in-january-december-2022/
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высокой вероятностью мировая политика и экономика столкнутся с 

феноменом «африканизации» глобальных проблем и их решения. Одним из 

ключевых и долговременных компонентов этих решений становится 

создание современной экономически, социально и климатически устойчивой 

продовольственной системы в Африке, как важного элемента будущего 

продовольственного мирохозяйства. 

В этой ситуации Россия и ее партнеры по ЕАЭС обладают 

достаточными ресурсами и возможностями в предоставлении африканским 

странам помощи и поддержки в решении проблем континента – 

продовольственной и военно-политической безопасности. Более того, 

Россию и Африку не объединяет колониальное прошлое, что дает 

преимущество нашей стране для прочного взаимодействия и устойчивого 

развития, в отличие от бывших метрополий. 

Важно отметить, что при этом Африканский континент как часть 

«глобального Юга», в отличие от Тихоокеанской Азии (с ее 

цивилизационной восточной спецификой и закрытостью), не подвергся 

активному воздействию процессов глобализации и регионализации и 

остается открытым для экономического взаимодействия [2]. 

Для России представляют особый интерес возможности большого 

разнообразия платформ, которые могут быть запущены экономиками 

глобального Юга, объединяющими в том числе евразийские образования – 

Евразийский экономический союз (ЕЭАС) и Шанхайскую организацию 

сотрудничества (ШОС). Формирование платформ глобального Юга повысит 

потенциал использования национальных валют и дедолларизации торговли и 

инвестиций в развивающихся странах [6]. 

Именно в этом регионе уникально сочетаются главные факторы роста 

мирового предложения и спроса на продукцию агропромышленной сферы. 

Государства Африки обладают недорогими трудовыми, земельными и 

водными ресурсами, а незначительные изменения климата при влиянии 

сельскохозяйственного производства создают потенциал для роста 

производства и предложения продовольствия.  

Африка показывает высокие темпы роста населения (динамику роста 

населения стран Африки, выделенную красным цветом, вы можете 

наблюдать на рисунке, представленном ниже), что является причиной 

миграции страдающих от недоедания африканских народов в близлежащую 

Европу, так как спрос на продовольствие только растет. В новых условиях 

развитие партнерства с Россией и постсоветскими государствами в 
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обеспечении продовольственной безопасности Африки может стать 

выгодной альтернативой как Западу, так и Китаю. 

 

Рис. 1. Прогноз численности населения Африканского континента [7]. 

Торгово-экономические связи ЕАЭС–Африка развиваются динамично, 

хотя они относительно невелики и недостаточно сбалансированы [5, с. 12]. За 

последние 10 лет их товарооборот возрос вдвое и к 2022 г. достиг 18,9 млрд 

долл. Африка заняла 13-е место среди внешнеторговых партнеров ЕАЭС, 

причем экспорт ЕАЭС рос опережающими темпами и составил 15,4 млрд 

долл. при доле России в нем около 95%. Свыше 80% экспорта стран ЕАЭС в 

Африку приходится на пять стран – Алжир, Египет, Марокко, Нигерию и 

Тунис. 

В нынешних торговых связях продукция АПК занимает одну из 

ключевых позиций. Россия поставляет в страны АС пшеницу, кукурузу, 

ячмень, муку, растительные масла, кондитерские изделия, минеральные 

удобрения и пестициды; Беларусь – молокопродукты, крупы, калийные 

удобрения, технику для сельского хозяйства и пищевых отраслей; Казахстан 

– пшеницу, продукты животноводства, серу для агрохимии; Армения 

Кыргызстан – консервы. 

Реальную базу для этого создает динамично развивающийся 

производственно-экспортный потенциал регионального АПК ЕАЭС. Уровень 

региональной самообеспеченности по большинству видов продовольствия в 

ЕАЭС уже составляет 80–95%. 

По оценкам экспертов Евразийского банка развития (2023 г.), в 

ближайшие 12 лет региональное производство продовольствия может расти 
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на 1,5–2,5% в год, что позволит создать экспортные ресурсы, достаточные 

для 240 млн человек собственного населения и дополнительно для 360 млн 

чел. в третьих странах. Это открывает возможности координации и 

кооперации стран ЕАЭС в обеспечении поставок продукции на 

агропромышленный рынок Африки, особенно с учетом антироссийских и 

антибелорусских санкций коллективного Запада и его попыток ослабить 

интеграционное взаимодействие внутри ЕАЭС. 

В 2022 г. снижение поставок удобрений из-за антироссийских санкций 

привело в Западной Африке к падению сбора зерновых на 25%, что 

поспособствовало    увеличению объемов зернового экспорта на рынок 

Африки (в сезон 2022/2023 г. – второе место в вывозе РФ – более 15 млн т., 

или около 30%), в т. ч. поставки в Уганду возросли в 6 раз, Алжир – 5 раз (до 

2 млн т), Судан – 2 раза. Египет, традиционно покупавший в России около 

половины своего импорта пшеницы (примерно 6 млн т), может нарастить ее 

закупки на треть – до более чем 8 млн т. Российский экспорт мясопродукции 

в Африку пока невелик, но динамично растет. За 2017–2021 гг. он вырос в 13 

раз, до 25 тыс. т, а к 2030 г. может превысить 100 тыс. т. 

В новых геополитических условиях страны Африки становятся 

привлекательными для российского бизнеса, так как производство в этом 

регионе обладает высокой маржинальностью и небольшой конкуренцией. 

Благоприятные перспективы открываются для всех групп компаний, которые 

заинтересованы в работе в Африке [4]. 

Первая группа – производители и экспортеры удобрений («Фосагро», 

«Уралхим»), сельхозтехники («Ростсельмаш»), зерна («Риф», «Астон», 

«Объединенная зерновая компания»), продукции животноводства 

(«Мираторг», «Черкизово», «Дамате»), активизирующие работу на 

африканском рынке. Так, «Фосагро» обеспечивает 30% российского экспорта 

удобрений в Африку и в текущем пятилетии намечает удвоить объем 

поставок. 

Вторая группа – инвесторы. «Фосагро» и «Уралхим» уже 

рассматривали варианты покупки действующих или создания новых 

предприятий, в том числе для локализации там части производства. 
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Третья группа – высокотехнологичные компании («Яндекс», 

«Касперский», «Геоскан»), выходящие на африканские рынки и 

расширяющие клиентскую базу в Африке, создавая новые рабочие места, в 

том числе в России.  

Успешной реализации этих инициатив, по мнению экспертов, поможет 

создание в Африке развитой российской банковской инфраструктуры, 

оказывающей российскому бизнесу и его местным партнерам необходимую 

финансово-кредитную и страховую поддержку. Пока в этой сфере действует 

лишь Африканский экспортно-импортный банк. Этот банк, акционером 

которого с 2017 г. является Россия, сейчас совместно с ООН работает над 

созданием платформы для облегчения обработки трансакций, связанных с 

экспортом российской сельхозпродукции и удобрений в Африку. 

Важную стимулирующую роль может сыграть также создание и 

применение в партнерстве РФ–Африка альтернативной международной 

системы платежей и расчетов, неуязвимой для односторонних санкций США 

и других стран Запада с резервными валютами. Создание новой платежно- 

расчетной системы, естественно, должно учитывать принципы и механизмы 

уже действующих интеграционных структур с участием РФ, прежде всего 

Евразийского экономического союза (ЕАЭС). 

Таким образом, к перспективным направлениям объединения усилий 

стран ЕАЭС в агропромышленной сфере стран Африки можно отнести: 
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• создание Россией, Беларусью и Казахстаном сети совместных 

продовольственных складов для хранения и распределения произведенной 

продукции с возможным дальнейшим расширением номенклатуры хранения 

на мясо– и молокопродукцию из всех стран ЕАЭС; 

• создание транспортного коридора «Север – Юг» до портов Ирана для 

дальнейшего морского транзита зерна и другого продовольствия, 

минеральных удобрений и сельхозтехники из восточных регионов России, 

Беларуси, Казахстана и Кыргызстана в Восточную и Южную Африку; 

• изучение возможностей кооперации заинтересованных стран ЕАЭС в 

инжиниринге и строительстве АПК; 

• координацию поставок (включая логистику) из РФ, Беларуси, 

Казахстана минеральных удобрений, пестицидов, в том числе создание 

совместных торгово-распределительных и частично – производственных 

хабов; 

• активизацию Казахстана и Кыргызстана в производстве 

сельхозтехники и всех стран ЕАЭС – оборудования для пищевых отраслей с 

учетом потребностей рынка Африки и возможного налаживания там 

сборочных производств; 

• кооперацию заинтересованных стран ЕАЭС в создании совместной 

системы онлайн-продаж продовольственных продуктов на африканском 

рынке; 

• изучение возможностей сотрудничества в создании 

скоординированной системы банковско-кредитного и страхового 

обслуживания бизнеса стран ЕАЭС, в том числе малого и среднего; 

• изучение возможностей сотрудничества по обеспечению личной 

безопасности сотрудников компаний стран ЕАЭС в нестабильных регионах 

Африки [3, стр.84-85]. 

Подводя итог, следует подчеркнуть, что Африка является 

благоприятной площадкой для ведения бизнеса, в частности для создания 

новых агропромышленных комплексов. В условиях современного 

миропорядка Россия и другие страны ЕАЭС имеют возможность 

качественного обеспечения международного экономического 

взаимодействия  с регионом ГЮ. Перспективы развития партнерства ЕАЭС и 

государств Африки предполагают стабильный импорт продукции на 

африканский континент, расширение клиентской базы российских компаний 

и создание новых рабочих мест (при строительстве АПК в Африке) как для 

граждан стран ЕАЭС, так и для местного населения. 
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АРМЕНИЯ И КИРГИЗИЯ: КАК ЭКОНОМИКИ ДВУХ СТРАН 

ИЗМЕНИЛИСЬ ПОСЛЕ ВСТУПЛЕНИЯ В ЕАЭС 

 

Смольников М.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

ЕАЭС (Евразийский экономический союз) - это международная 

организация, созданная для укрепления экономических связей между 

странами-членами. В настоящее время в состав ЕАЭС входят Россия, 

Беларусь, Казахстан, Армения и Киргизия. Также существует ряд стран, 

которые выступают в роли государств-наблюдателей: Молдавия, Узбекистан, 

Куба. Целью ЕАЭС является создание общего экономического пространства, 

совместный рынок товаров, услуг, капитала и рабочей силы, а также 

согласование экономической политики и развитие таможенного союза. 

https://glav.su/forum/4/16?page=425
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В данной статье будут конкретно рассматриваться Изменение 

макроэкономических показателей Киргизии и Армении. Армения  — член 

ЕАЭС со 2 января 2015 года. Киргизия — член ЕАЭС с 12 августа 2015 года.  

После присоединения Киргизии и Армении к Евразийскому 

экономическому союзу (ЕАЭС) в 2015 году, макроэкономические показатели 

обеих стран начали изменяться. В целом, присоединение к ЕАЭС оказало как 

положительное, так и отрицательное влияние на экономику обеих стран. 

С одной стороны, присоединение к ЕАЭС открыло доступ к большему рынку 

для экспорта продукции и услуг. Это способствовало увеличению объема 

торговли и привлечению иностранных инвестиций. Также, членство в ЕАЭС 

предоставило доступ к общему рынку труда, что могло привести к 

увеличению миграции рабочей силы и улучшению условий труда для 

граждан Киргизии и Армении.  

С другой стороны, присоединение к ЕАЭС также повлекло за собой ряд 

ограничений и регуляций, которые могли негативно отразиться на 

экономике. Например, вступление в таможенный союз привело к введению 

общих правил торговли, что могло затруднить некоторым отраслям 

экономики доступ на рынок. Также, возможно, что участие в общем рынке 

труда привело к увеличению конкуренции на рынке труда и снижению 

заработных плат. 

С учетом вышеперечисленных факторов, можно провести более подробный 

анализ изменения макроэкономических показателей Киргизии и Армении 

после присоединения к ЕАЭС. 

Рассмотрим подробнее изменения в Армении: 

ВВП Армении в 2015 г. вырос на 3% по сравнению с 2014 г. Влияние 

негативных эффектов, связанных со снижением темпов роста большинства 

экономик Союза, более низким уровнем цен на основные товарные позиции 

экспорта, было компенсировано увеличением физических объемов экспорта в 

третьи страны (за счет поставок медных руд и концентратов). 

В 2016 году произошло значительное сокращение 

сельскохозяйственного производства и спад в сфере строительства в 

Армении. На фоне такого сокращения экономический рост Армении 

поддержали промышленность (добыча металлических руд, производство 

пищевых продуктов). 

В торговле Армении преобладает сырье, мировые цены на которое 

существенно снизились. Именно этот фактор, в первую очередь, негативно 

отражается на взаимной торговле. Тем не менее рост взаимной торговли в 



421 

период с 2015 по 2018 г. имел повышательную тенденцию. Так, в 2015 г. 

внешнеторговый оборот Армении со странами Союза был равен 1,2 млрд 

долл. США, в 2017 г. – 1,9 млрд долл. США, а в 2018 – 2,1 млрд долл. США. 

Причем указанный рост происходил в основном по части экспорта, что 

говорит о положительном влиянии интеграции [4]. 

В 2023 году на фоне пандемии COVID-19 и геополитической ситуации 

между Российской Федерацией и Украиной, экономическая активность 

в Армении увеличилась на 14,1%. Наибольший вклад внесли сектор услуг 

и промышленность (рост соответственно на 27,1% и 10% г).  

Активный рост наблюдался также в торговле и строительстве, 

динамика выпуска сельскохозяйственной продукции вышла 

в положительную зону в III квартале 2023 года. Сильные показатели секторов 

промышленности и услуг поддерживались высоким уровнем спроса в стране 

на фоне пика туристического сезона и расширившегося спроса со стороны 

нерезидентов. Также промышленное производство увеличилось на 10,0% 

благодаря росту обрабатывающих отраслей и объемы строительных работ 

увеличились на 14,3% [1].  

Согласно базовому прогнозу, ВВП Армении увеличится на 4,2% 

в 2023 г. Ожидается, что спрос постепенно стабилизируется, рост экономики 

замедлится и сложится вблизи сбалансированных темпов — 4,2% и 4,3% 

соответственно в 2023–2024 гг. Со стороны внешнего спроса есть 

одновременно положительные и отрицательные факторы, которые повлияют 

на экономику Армении. Замедление деловой активности в мире в 2023 г. 

в целом окажет неблагоприятное воздействие [2]. Это выразится в слабом 

внешнем спросе на экспортируемые товары, в проблемах с их поставками.  

Возможно снижение объемов денежных переводов, в том числе 

из США. Вместе с тем потери будут компенсированы, во-первых, 

переориентацией экспорта в Россию, где в условиях ограничения экспорта 

из других стран открываются новые возможности для поставок товаров 

и услуг из Армении. Во-вторых, в условиях ослабления в мире ограничений, 

связанных с пандемией, восстановятся туристические потоки в страну. 

Ожидается также сохранение притока денежных переводов из России. 

В итоге, вступление страны в ЕЭАС, позволило Армении получить 

большое количество преимуществ и выгод, которые на макроэкономическом 

уровне стали проявляться только через несколько лет: 

— Рост экспорта армянских товаров. Из-за небольшого внутреннего 

рынка экономика страны не может развиваться в полном объеме. По росту 
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ВВП страны можно наглядно наблюдать промышленный и финансовый 

подъем в стране. Благодаря финансовой поддержке России и других 

участников евразийского экономического союза страна смогла оказать 

кредитную поддержку армянским домохозяйствам, что и стало драйвером 

экономики Армении.  

— В Армении начала возрождаться добывающая отрасль, добыча 

железной и цветной руды, металлургия. Особенно сильный рост наметился в 

строительной сфере и в производстве стройматериалов. Рост строительства в 

Армении стал дополнительным фактором для подъема экономики. 

— Решение энергетической проблемы. Поставки российского газа и 

нефтепродуктов по более выгодным ценам обеспечили стабилизацию 

энергетического рынка, являющегося основой для всех отраслей экономики. 

— Усилить интеграцию не только с Российской Федерацией, но также 

с другими участниками таможенного объединения, возродив оборванные 

когда-то связи с Республикой Беларусь, Казахстаном и Кыргызстаном. 

Членство в евразийском экономическом союзе может стать прочной 

основой для дальнейшей интеграции Армении в хозяйственные связи 

постсоветского пространства. Это поможет сохранить национальный 

суверенитет и пережить глубокий кризис власти в стране. 

Вступление Армении в ЕАЭС стало мощнейшим фактором для 

развития ее экономики, считает Татул Манасерян и приводит свои данные: 

«С тех пор особенно показатели Армении по внешней торговле 

улучшились в 10 раз. Это беспрецедентно». «Это не только с Россией 

торговля Армении существенно возросла. Заметно улучшились показатели 

по взаимной торговле и с другими странами ЕАЭС — Белоруссией, 

Казахстаном. Меньше всего с Кыргызстаном, конечно, там много чего 

предстоит еще делать», — пояснил эксперт. 

Резкий рост торговли Армении с Россией в условиях геополитического 

кризиса вокруг Украины и наложенных на российскую сторону санкций, 

экономист называет «эффектом малых стран», которые легче 

приспосабливаются к меняющимся условиям и зарабатывают на кризисе. «На 

Армении это сказывается», — считает эксперт. 

В ЕАЭС, с точки зрения Манасеряна, Армения занимает «очень 

выгодное положение», поскольку экспортирует на евразийский рынок в 

основном готовую продукцию [6]. 

Рассмотрим подробнее изменения в Киргизии: 
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В 2015 г. снижение цен на металлы на мировых рынках и ухудшение 

общехозяйственной конъюнктуры в ЕАЭС в целом оказали существенное 

негативное воздействие на экономику Кыргызстана. Это свидетельствует о 

зависимости Кыргызстана от торговли с соседними странами, прежде всего 

от экспорта золота, а также от поступлений денежных переводов от трудовых 

мигрантов. По данным Всемирного банка, по итогам 2015 г. темп прироста 

ВВП замедлился до 3,5% с 4,0% в 2014 г. Поддержку росту экономики 

оказало увеличение добавленной стоимости в сфере услуг, строительстве и 

сельском хозяйстве [5]. 

В 2017 г. экономика росла более высокими темпами по сравнению с 

2015–2016 гг., однако была все еще ниже докризисных темпов. Большую 

роль сыграл рост денежных переводов, поскольку быстрое восстановление 

экономики России способствовало и более быстрому росту денежных 

переводов физических лиц из России. За 2017 г. чистый приток денежных 

переводов физических лиц в Кыргызстан вырос на 24,2%. 

В 2016 г. наметилась позитивная тенденция в промышленном 

производстве (динамика роста с этого года опережает показатель в ЕАЭС в 

целом). Она обусловлена наращиванием объемов производства в 

обрабатывающей промышленности, где траектория спада (–7,8% в 2015 г.) 

сменилась устойчивым ростом (+5,9% в 2016 г.). В 2017 г. развитие 

промышленности поддерживалось в основном сферой добычи полезных 

ископаемых, рост данной отрасли достиг 1,8%, а в целом рост 

промышленного производства составил 11,5%. В 2018 г. рост 

промышленного производства в Кыргызстане продолжился и за январь–

декабрь составил 5,4% по сравнению с тем же периодом 2017 г[5].  

В 2022 году ВВП Киргизии существенно увеличился и составил $10,93 

млрд. В 2021 году значение этого показателя равнялось $8,74 млрд, то есть 

по сравнению с предыдущим годом рост составил +$2,19 млрд (+25,05%). 

Текущее значение ВВП является абсолютным максимум для Киргизии за 

весь период наблюдения Всемирным Банком за этим статистическим 

показателем [1]. 

Тенденция ускорения роста сохранится в 2024 г. Ожидается повышение 

темпов роста ВВП до 4,2% в 2024 г. Ключевым фактором выступит 

увеличение объемов производства золота. Дополнительное положительное 

влияние окажет постепенный выход ключевых экономик мира 

из рецессии [3]. 
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Укрепление курса сома, начавшееся с середины весны 2022 г., отчасти 

будет нивелировать действие внешних проинфляционных факторов в начале 

2023 г. Высокие цены на мировых рынках продовольствия и задержки 

в поставках все еще оказывают повышательное давление на внутренние цены 

КР в первом полугодии 2023 г. А во второй половине года по мере 

стабилизации ситуации во внешнем секторе темпы замедления инфляции 

усилятся. 

В итоге, за время участия в ЕАЭС республике удалось добиться 

множества положительных результатов. Объем ВВП республики вырос в 2,3 

раза. Во многом это произошло благодаря как развитию сотрудничества с 

партнерами в ЕАЭС, так и прямой поддержке самой большой страны 

объединения – Российской Федерации. Например, руководство РФ выделило 

около полумиллиарда долларов на создание специального фонда развития, 

который занялся модернизацией экономики Кыргызстана и вскоре 

превратился в крупнейшего и системного инвестора. Одновременно 

правительство РФ оказывало помощь при создании современной 

инфраструктуры на границах КР со странами, не входящими в ЕАЭС, а также 

сертификационных структур, призванных контролировать качество 

выпускаемой продукции. 

Все вышеперечисленное помогло Кыргызстану успешно справиться с 

вызовами, связанными с внешними и глобальными факторами - пандемией, 

сокращением деловой активности и нарушением логистических цепочек. И 

на сегодня республика продолжает демонстрировать один из самых высоких 

в Евразийском союзе темпов роста экономики.  
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ПЕРСПЕКТИВЫ ВНЕШНЕЙ ТОРГОВЛИ В ЕАЭС С УЧЕТОМ 

РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ ТАМОЖЕННО-ТАРИФНОГО 

РЕГУЛИРОВАНИЯ 

 

Христюк А.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В современных условиях придается особое значение таможенно-

тарифному регулированию (далее- ТТР)  в формировании торговой политики. 

Это является значимым условием при выработке методов защиты экономики 

и при исполнении международных обязательств. Она является базисом 

системы внешней торговли. Эффективно функционирующая система 

таможенно-тарифного регулирования определяет действенную таможенную 

политику и является ключевым элементом бесперебойной работы 

таможенных органов, в чью задачу входит обеспечение экономической 

безопасности государства. 

ЕАЭС развивает интеграцию систем таможенного тарифного 

регулирования с учетом лучших мировых практик. В настоящее время ЕАЭС 

стал  важным и органичным элементом мировой экономической архитектуры. 

Экономика таможенного союза становится устойчивой к внешним вызовам. 

Именно создание условий для стабильного развития экономик государств-

членов в интересах повышения жизненного уровня их населения является 

первостепенной и приоритетной задачей ЕАЭС. Для характеристики 

внешнеторговой деятельности стран ЕАЭС продемонстрирована следующая 

таблица (см. Таблицу 1).  

Данные свидетельствуют о том, что с 2016 года наблюдалась 

позитивная тенденция в сторону увеличения объемов внешнеторговой 

деятельности ЕАЭС. В страновом разрезе самой активной во внешнеторговой 

деятельности среди стран ЕАЭС является Россия, на втором месте Казахстан 

и на третьем Беларусь. 
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Таблица 1 – Внешнеторговая деятельность ЕАЭС за 2016–2022 годы в 

млн. долл. США [5] 

Страна 

ЕАЭС 

Год 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Январь 

2022 

Армения 3 561,2 4 449,6 5258,8 5710,0 4688,5 5 417,5 70,1 

Белоруссия 24389,6 30118,2 35668,4 35 671,6 31304,4 40364,2 1298,5 

Казахстан 48320,0 60322,2 74625,5 76 071,3 66089,5 75421,7 592,4 

Киргизия 3500,5 3 853,9 4 326,9 4 232,7 3 252,2 3 801,0 71,0 

Россия 429 

601,4 

535 

449,8 

633 

956,8 

614 

090,3 

519 

293,0 

719 171,3 2970,0 

Итого по 

ЕАЭС 

509 

372,7 

634 

193,7 

753 

836,4 

614 

090,3 

519 

293,0 

844 175,8 5002,6 

 

После резкого снижения объемов снижения внешней торговли в 2020 

году, вызванного пандемией коронавируса, в 2021 году наблюдается 

существенный рост данного показателя на 35%. 

Объем взаимной торговли Евразийского экономического союза за 

январь 2022 года составил 5 млрд. долларов США. По сравнению с январем 

2021 года его величина возросла на 17,3%, или на 0,7 млрд. долларов США. 

Рост объемов экспорта внутри ЕАЭС в январе 2022 года по сравнению с 

январем 2021 года зафиксирован во всех государствах – членах: в 

Кыргызстане – на 80%, Армении – на 39,3%, Казахстане – на 34,4%, Беларуси 

– на 22,8%, России – на 11%. [5] 

Увеличение импортных закупок товаров во взаимной торговле в январе 

2022 года по сравнению с январем 2021 года наблюдалось во всех странах 

Союза: в Армении – на 86%, Кыргызстане – на 39,9%, Беларуси – на 34,4%, 

Казахстане – на 26,3%, России – на 3%. Согласно официальной статистике 

лидерами по экспорту и по импорту среди стран-членов ЕАЭС являются 

Россия и Казахстан. На протяжении исследуемого периода кардинальных 

изменений в экспорте или импорте среди стран членов ЕАЭС не было 

зафиксировано. 

Анализируя вышеуказанные данные, можно сделать вывод о том, что 

внешняя торговля ЕАЭС демонстрирует позитивную динамику. Данный 

фактор обусловлен эффективным таможенно-тарифным регулированием. 

В настоящий момент применение системы таможенного-тарифного 

регулирования характеризуется вариативностью подходов. Создание и 

поддержание приемлемых условий для участников ВЭД является значимой 

задачей для государств-участников Евразийского экономического союза. Это 

означает, партнерский подход всех стран, обеспечивающий благоприятную 

среду для развития экономической деятельности в ЕАЭС.[3] 



427 

Одним из ключевых аспектов в обеспечении условий является 

привлечение инвестиций и развитие торговли. Государства-участники ЕАЭС 

целесообразно обратить внимание на меры улучшения инвестиционного 

климата и снижения барьеров. Это способствует привлечению иностранных 

инвестиций и экономическому росту в регионе. 

Позитивное влияние на экономику сран ЕАЭС оказывают совместные 

исследования и разработки, обмен опытом и передача технологий между 

странами-участниками. Данный подход обеспечит улучшение качества 

продукции и услуг в ЕАЭС.[1] 

Для успешной реализации данных мер необходимо укреплять 

нормативную базу ЕАЭС. Это включает в себя разработку и 

совершенствование нормативно-правовой базы, создание эффективных 

механизмов контроля таможенно-тарифного регулирования. 

Создание и поддержание комфортных условий для участников ВЭД 

должно основываться на принципах справедливости, взаимовыгодного 

сотрудничества и учета интересов всех партнеров. Государства-участники 

нацелены на достижение баланса между своими национальными интересами 

и интересами союза в целом.[1] 

Успешная реализация этих мер позволит укрепить позицию ЕАЭС на 

мировом рынке. 

Одним из направлений оптимизации механизма таможенно-тарифного 

регулирования может стать применение точечной оперативной корректировки 

ставок ввозных таможенных пошлин, на основе активного использования 

принципа эскалации таможенного тарифа. В случае необходимости 

целесообразно использовать запретительные пошлины. Все это может быть 

определено на основе аналитической работы. 

Целесообразно минимизировать возможность занижения таможенной 

стоимости товаров недобросовестными участниками ВЭД, которые в 

корыстных целях используют имеющиеся в таможенном тарифе широкие 

разрывы в ставках таможенных пошлин, в пределах одной товарной позиции. 

Требует устранения возможность использования единой ставки таможенной 

пошлины, установленной на несколько товарных позиций, которые 

позволяют классифицировать товар как аналогичный, но с более низкой 

степенью обработки, что приводит к уклонению от уплаты таможенных 

пошлин и налогов.  

Для достижения этой цели рационально активнее применять принцип 

тарифной дифференциации, то есть увеличение количества применяемых в 
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тарифе значений ставок таможенных пошлин и максимальной видовой 

детализации импорта путем увеличения количества единиц товарной 

номенклатуры и уровня ставок. 

С целью выявления факторов, способствующих уклонению от уплаты 

таможенных платежей, ученые и практики предлагают использовать модель 

факторного анализа методики оценки эффективности мер таможенно-

тарифного регулирования (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Модель методики оценки эффективности мер таможенно-тарифного 

регулирования на основе факторного анализа [4] 

Факторами эффективности применения мер таможенно-тарифного 

регулирования могут служить такие показатели как число случаев выявления 

правонарушений с применением «разрыва» в ставках таможенных пошлин; 

число случаев выявления правонарушений с применением единой ставки 

таможенной пошлины на несколько товарных позиций. 

Принятие решения об изменении мер таможенно-тарифного 

регулирования может происходить только после рассмотрения результатов 

факторного анализа [2]. 

Подобный анализ и оперативное реагирование на причины возрастания 

количества таможенных правонарушений, гибкое, эффективное изменение 

мер таможенно-тарифного регулирования могут привести к предупреждению 

нарушений таможенных правил, полному взысканию таможенных платежей, 

созданию равных условий конкуренции на внутреннем рынке. 

Подводя итог, отметим, что таможенно-тарифная политика ЕАЭС 

предусматривает защиту интересов союза, стимулирование производителей, а 

также исполнение фискальной функции, обеспечивающей поступление 

таможенных платежей. Перспективным направлением совершенствования 

механизма таможенно-тарифного регулирования, на наш взгляд, является 

применение точечной оперативной корректировки ставок ввозных 
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таможенных пошлин, активное использование принципов эскалации 

таможенного тарифа и тарифная дифференциация. 
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РАЗВИТИЕ ЕАЭС В УСЛОВИЯХ НОВОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
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ЕАЭС - это международная экономическая организация, которая 

объединяет Россию, Белоруссию, Казахстан, Армению и Киргизию. В 

условиях нового экономического мирового порядка, который характеризуется 

глобализацией, либерализацией и регионализацией экономических 

процессов, их изменениями, вопросы сотрудничества ЕАЭС с другими 

странами приобретают особую значимость. Союз был основан в 2015 году и 

ставит своей целью создание условий для стабильного развития экономик 

стран-участниц, повышение конкурентоспособности товаров и услуг, а также 

обеспечение свободы движения товаров, услуг, капитала и рабочей силы на 

территории ЕАЭС.  [1] 
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Одним из важных направлений сотрудничества является 

взаимодействие с Кубой. В данной статье рассматривается развитие ЕАЭС в 

условиях нового мирового порядка и возможности сотрудничества с Кубой в 

рамках этой организации. Цель данной статьи - изучить возможности 

сотрудничества ЕАЭС и Кубы в условиях нового мирового экономического 

порядка.  

Одной из главных особенностей развития 

ЕАЭС является создание единого рынка товаров, услуг и капитала. Это 

позволяет странам-участникам свободно торговать между собой с 

минимальными ограничениями.  

Еще одной особенностью развития ЕАЭС является интеграция в 

мировую экономику. Страны-участницы активно участвуют в 

международных экономических отношениях и сотрудничают с другими 

странами-партнерами. Например, ЕАЭС сотрудничает с Китаем, Индией, 

США и другими странами. [4] 

Также стоит отметить, что ЕАЭС активно развивает свою 

инфраструктуру. В рамках союза создаются новые транспортные магистрали, 

аэропорты, порты и другие объекты инфраструктуры. Это позволяет ускорить 

перемещение товаров и услуг между странами-участниками.  

Рассмотрим понятие экономического миропорядка. Существует 

несколько точек зрения к определению этого понятия: в политической науке 

мировой экономический порядок рассматривается как результат 

взаимодействия различных государств и их интересов. Он формируется под 

влиянием политических решений, международных договоров и соглашений, а 

также стратегического партнерства между странами. С позиции социологии 

мировой экономический порядок можно определить как систему социальных 

отношений и структур, которые определяют распределение и использование 

ресурсов в глобальном масштабе. Он включает в себя различные формы 

сотрудничества и конкуренции между странами, а также социальные и 

экономические процессы, происходящие в мировом масштабе.  

С точки зрения экономической теории, мировой экономический 

порядок представляет собой систему взаимодействия различных 

национальных экономик, которая определяется структурой и характером 

международных экономических отношений, а также механизмами 

регулирования этих отношений.  

Рассмотрим понятие экономического миропорядка с точки зрения 

экономической теории. Мировой экономический порядок формируется под 
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воздействием различных факторов, включая политические, экономические и 

социальные. Страны стремятся к установлению взаимовыгодных отношений 

с другими государствами, что способствует развитию мировой экономики и 

укреплению стабильности международных отношений.  

Одним из аспектов мирового экономического порядка является 

глобализация, которая предполагает увеличение экономической 

взаимозависимости и интеграции стран. [5] Как противовес глобализации 

рассматривается регионализация – создание интеграционных группировок. 

В контексте экономического миропорядка, рассмотрим экономику Кубы 

во взаимодействии с ЕАЭС. 

Куба - страна, где государство регулирует экономику. Куба является 

социалистической страной, где экономика регулируется государством. 

Основными отраслями экономики являются сельское хозяйство, рыболовство, 

промышленность и туризм. Сельское хозяйство является основной отраслью 

экономики Кубы и обеспечивает большую часть продуктов питания страны. 

Рыболовство также играет важную роль в экономике Кубы, обеспечивая 

значительную часть экспорта рыбы. Промышленность на Кубе развита слабо, 

но есть несколько крупных предприятий, таких как производство сахара, 

табака и нефтепродуктов. Туризм также является важной отраслью 

экономики.  Экономика Кубы зависит от экспорта и туризма, но сталкивается 

с проблемами из-за санкций. 

 

Таблица 1 – Показатели  экономики Кубы 

 

По состоянию на 2021 год ВВП Кубы составлял 103 млрд долларов, при 

этом на душу населения – 7291 долларов. ВВП на 2022 и 2023 составлял 107 

и 545 млрд долларов соответственно. Темпы роста ВВП на 2022 год довольно 

низкие. Если сравнивать с 2021 годом, то темп роста ВВП снизился на 4,7%. 

Экономику Кубы отличает низкий уровень безработицы – всего 2,8 % 

трудоспособного населения в 2021 году не имели постоянного заработка. 

Более половины работающих граждан (58 %) заняты в сфере услуг, еще 25 % 

- в лесном и сельском хозяйстве, а также в рыболовстве. Уровень инфляции в 
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2021 году составил 6,4 %,  причиной тому COVID19, однако в 2022 уровень 

инфляции снизился до 4,5 %. При этом лишь 1,5 % населения живут за 

чертой бедности. Куба остается страной, в которой главенствует 

коммунистическая идеология. 

Если говорить кратко об экономике Кубы, то можно сказать, что 

отличительной ее чертой является высокий уровень государственного 

участия. До сих пор главенствует плановая экономическая модель. Расходы 

государства в 2022 году были чуть выше доходов: 2,9 млрд долларов против 

2,7 млрд. Государственный долг составляет 12,5 млрд долларов. В 2022 году 

Куба экспортировала товаров и услуг на сумму в 1,2 млрд долларов. 

Основными статьями экспорта продолжают быть тростниковый сахар (370 

млн долларов), табак и сигары (260 млн долларов), а также крепкий алкоголь 

и никель (103 и 77 млн долларов соответственно). Основной экспорт идет в 

Китай и Испанию (256 и 140 млн долларов), а также в Бразилию и Германию 

(по 55 млн долларов). В этом же году страна импортировала товаров на 

сумму в 6,7 млрд долларов. Основными статьями импорта являются: мясо 

(преимущественно птица) на сумму в 180 млн долларов, кукуруза и пшеница 

(по 170 млн долларов каждый вид злаков), соевые бобы (133 млн долларов). 

Куба также закупает необходимую ее промышленности переработанную 

нефть на сумму в 142 млн долларов. Больше всего страна закупает у Китая и 

Испании (1,8 млрд и 1 млрд долларов соответственно). 

В целом, экономика Кубы сильно зависит от экспорта продуктов 

сельского хозяйства и рыбной продукции, а также от туризма. 

Однако, из-за санкций со стороны США, экономика страны 

сталкивается с рядом проблем, включая ограничения на импорт и экспорт 

товаров, а также проблемы с привлечением иностранных инвестиций. 

Несмотря на это, Куба продолжает развиваться и стремиться к экономической 

независимости. [6] 

Оценка сотрудничества ЕАЭС и Кубы.  

Основные направления и возможности развития. Сотрудничество 

между 

Евразийским экономическим союзом (ЕАЭС) и Кубой активно 

развивается. Мы рассмотрим основные направления сотрудничества, 

возможности развития экономического взаимодействия. 

Основные направления сотрудничества.  

ЕАЭС и Куба активно сотрудничают в различных областях, таких как 

торговля, инвестиции, энергетика, транспорт и т. д. Одной из главных 
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областей сотрудничества является торговля. ЕАЭС и Куба  стремятся к 

расширению торговых отношений и увеличению объемов торговли. Кроме 

того, ЕАЭС предоставляет Кубе доступ к своим рынкам и инвестиционным 

возможностям. [2] 

Энергетическое сотрудничество также является важным направлением 

сотрудничества. Куба имеет значительные запасы нефти и газа, которые 

могут быть использованы для производства электроэнергии. В свою очередь, 

в рамках сотрудничества с ЕАЭС возможно предоставление Кубе технологий 

и оборудования для развития энергетической отрасли.  

Инвестиционное сотрудничество также играет важную роль в развитии 

экономического взаимодействия между ЕАЭС и Кубой. Обе стороны 

стремятся привлекать инвестиции в различные отрасли экономики. В 

настоящее время, Куба привлекает инвестиции из стран-участниц ЕАЭС.  

Возможности развития экономического сотрудничества в условиях 

нового мирового порядка.  

В условиях нового мирового экономического порядка, ЕАЭС и Куба 

могут использовать новые возможности для развития своего сотрудничества. 

Одной из таких возможностей является развитие транспортной 

инфраструктуры. ЕАЭС может предложить Кубе транспортные маршруты и 

логистические решения, которые помогут увеличить объемы торговли и 

привлечь инвестиции. Кроме того, обе стороны могут сотрудничать в области 

цифровой экономики и инноваций. Это может привести к созданию новых 

технологических решений и продуктов, которые будут востребованы на 

рынке обеих стран.  

Проблемы и перспективы сотрудничества.  

Куба не входит в основной состав стран – членов ЕАЭС, однако имеет 

статус государства-наблюдателя, что дает возможность создания совместных 

проектов и развития экономических связей. Транспортная инфраструктура и 

логистика между Кубой и ЕАЭС требуют создания новых возможностей для 

расширения экономического сотрудничества. 

Пути решения проблем.  

Развитие политического диалога и взаимодействия на высшем уровне: 

для укрепления сотрудничества между ЕАЭС и Кубой проводятся регулярные 

встречи и переговоры на высшем уровне, что позволяет обеим сторонам 

лучше понимать друг друга, а также обсуждать совместные проекты и 

программы сотрудничества. 
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Решение проблем языкового барьера: необходимо развивать работу по 

изучению кубинского языка и культуры, а также возможности для обмена 

студентами и специалистами, с целью развития межгосударственных и 

международных отношений. 

Привлечение интереса кубинцев к сотрудничеству с ЕАЭС: необходима 

активная информационная кампания о преимуществах сотрудничества с 

ЕАЭС;  предложение кубинцам различных проектов и возможности для 

развития бизнеса привлекает больше кубинских компаний и специалистов. 

Перспективы расширения сотрудничества ЕАЭС с Кубой могут быть 

различными и зависят от многих факторов, таких как политические, 

экономические, культурные и другие. В целом, можно выделить несколько 

возможных направлений сотрудничества: 

1. Торговля и инвестиции: Куба является одним из крупнейших 

экспортеров сахара и табака в мире, а также имеет большой потенциал для 

экспорта других товаров, таких как кофе, ром и сигары. В рамках 

сотрудничества с ЕАЭС возможно развитие рынков сбыта товаров и услуг, а 

также инвестирование в различные проекты на территории Кубы. 

2. Энергетика: Куба имеет богатые запасы нефти и газа, которые могут 

быть использованы для производства электроэнергии. ЕАЭС может 

инвестировать в развитие энергетической инфраструктуры на Кубе и 

сотрудничать в области энергосбережения. 

3. Наука и технологии: Куба обладает большим научным потенциалом в 

области медицины, биологии, химии и других наук. ЕАЭС может 

сотрудничать с Кубой в области научных исследований и обмена знаниями. 

4. Культура и туризм: Куба является одной из самых интересных стран 

для туризма. ЕАЭС может развивать сотрудничество в области туризма, 

предлагая Кубе новые туристические маршруты и программы. 

5. Образование и наука: сотрудничество с кубинскими университетами 

и научными центрами в области образования и науки приводит к обмену 

студентами и преподавателями, а также к совместным научным проектам.  

Необходимо разрабатывать конкретные программы сотрудничества и 

механизмы реализации этих программ.  

После подписания Меморандума о взаимопонимании в 2018 году 

сотрудничество между ЕЭК и Кубой активизировалось по всем 

направлениям.  В 2021 году ключевым событием стало второе заседание 

совместной комиссии по взаимодействию между ЕЭК и Правительством 

Кубы. По итогам заседания сторонами был подписан План совместных 
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мероприятий ЕЭК и Правительства Республики Куба на 2021-2025 годы. Он 

охватывает 34 направления сотрудничества. 

Проявлен интерес к укреплению отраслевого диалога, в частности, в 

сфере техрегулирования и регулирования обращения лекарственных средств 

в ЕАЭС. ЕЭК предложено представителям уполномоченного органа 

Республики Куба (CECMED) подключиться в качестве наблюдателей к работе 

в Фармакопейном комитете ЕАЭС. 

Интенсифицировано сотрудничество деловых кругов Кубы и стран 

ЕАЭС. Подписано Соглашение между Деловым советом ЕАЭС и Торговой 

палатой Кубы, направленное на развитие торгово-инвестиционного, 

промышленного и финансового сотрудничества. 

Развивается содействие Кубе со стороны государств ЕАЭС и ЕЭК в 

реализации проектов торгово-экономического и инвестиционного 

сотрудничества, в том числе в области сельского хозяйства, внешней 

торговли, финансов, туризма, фармацевтики и др. 

Туристическое развитие страны с акцентом на продвижение 

медицинского туризма, встречает интерес со стороны ЕЭК. Куба уже 

самостоятельно интегрируется в кооперационные связи с крупными 

предприятиями, которые предлагают своим сотрудникам оздоровительные 

услуги. Обсуждается специфика подходов Кубы к доступу препаратов на свой 

рынок и продвижению кубинской продукции на экспорт, а также перспективы 

взаимного сотрудничества в области производства лекарственных средств и 

вакцин. 

Имеется интерес к укреплению двусторонних межбанковских 

отношений на уровне центральных и коммерческих банков со странами 

ЕАЭС. Имеется потенциал развития туризма, фармацевтики, отдельных 

аспектов технического регулирования и развития сотрудничества в сфере 

биотехнологий.  

Диалог с ЕАЭС для страны имеет значительный потенциал в контексте 

реализации Национального плана экономического и социального развития 

Республики Куба до 2030 года и Экономико-социальной стратегии по 

стимулированию экономики и преодолению глобального кризиса, вызванного 

пандемией COVID-19 

В заключении можно сказать, что развитие ЕАЭС в условиях нового 

мирового порядка является важным аспектом для стран-участниц, так как это 

позволяет им улучшить свои экономические связи и усилить свою 

конкурентоспособность на мировом рынке. Сотрудничество с Кубой является 
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одним из примеров успешного развития ЕАЭС, которое способствует 

укреплению экономических связей между странами и созданию новых 

взаимовыгодных возможностей. 
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Секция 8. УПРАВЛЕНИЕ КРЕАТИВНЫМ ПЕРСОНАЛОМ 

 

 

УПРАВЛЕНИЕ КРЕАТИВНЫМИ СОТРУДНИКАМИ. ВЛИЯНИЕ 

ПРИСУТСВИЯ ТАЛАНТЛИВЫХ ЛЮДЕЙ НА РАЗВИТИЕ 

КОРПОРАЦИИ 

 

Васильева В.С. 

Нижегородский институт управления – филиал РАНХиГС  

 

Управление талантами является актуальной проблемой и темой для 

дискуссий в настоящее время. Важным аспектом для развития бизнеса 

является привлечение креативных сотрудников. Творчество на рабочем месте 

– возможность работников придумывать, внедрять новые и качественные 

идеи, помогающие улучшить рабочие процессы, производство. Именно 

отличие от стандартных, аналогичных товаров и услуг делает компанию 

успешной и конкурентоспособной.  

Возникает вопрос о том, как работать с креативными работниками, 

повышать их эффективность, как обучать и мотивировать, а главное, как 

удерживать ценных сотрудников на предприятии. В современном мире 

ученые и исследователи рассуждают на тему: кто же такие эти таланты? Кого 

называют креативным сотрудником? Являются ли врожденными качества, 

способствующие нестандартному мышлению и инновациям? А может это 

результат хорошего обучения и глубоких знаний специалистов? Согласно Н. 

Волнянской, таланты – это сотрудники, выделяющиеся из общей массы. Они 

могут действовать нестандартно, принимать оригинальные решения и при 

этом повышать эффективность своей работы [1]. Британский писатель Джон 

Хокинс ввел термин «креативная экономика».  Он считал, что уникальность 

креативной экономики проявляется во взаимосвязи между экономикой и 

творческим подходом к ее развитию, в результате чего появляется новый 

сектор, зависящий от интеллектуальных и творческих ресурсов. 

Работа с креативными сотрудниками может вызвать определенные 

проблемы такие как: 

 1. Обеспечение условий для максимальной эффективности работы 

креативных сотрудников. 

 2. Выбор подходящих техник управления.  
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3. Недостаточный уровень умений и навыков сотрудников HR-

служб [5].  

Успешность работы с креативными сотрудниками зависит от 

системного и комплексного подхода к управлению. Важно развивать их 

потенциал, так как это способствует повышению их лояльности, 

заинтересованности в делах компании, а также их инициативность, что в 

конечном счете способствует конкурентоспособности фирмы [5].  

Социальная стратегия также важна и необходима в применении на 

практике, если следовать гуманистической концепции управления 

персоналом. Эта стратегия заключается в разработке и обосновании 

действий, которые гарантируют нормальный процесс воспроизводства 

рабочей силы на предприятии, поддержание благоприятного рабочего 

климата и привлечение талантливых сотрудников [4].  

Таким образом, для развития творческого начала в организации 

необходимо предоставлять сотрудникам инициативу и свободу в выборе 

тактических действий, установить долгосрочные цели, связанные с 

удовлетворенностью работой, и избежать конкуренции между талантливыми 

сотрудниками. Это поможет создать благоприятный климат и стимулировать 

инновационные процессы в организации. 

Большое количество мировых компаний добились успеха, благодаря 

усердной, гениальной работе креативных сотрудников. Так, например, 

компания «Coca-Cola» разработала новогоднюю всеми известную рекламу 

«Праздник к нам приходит». Данной рекламной кампанией они затронули 

привычные традиции и обычаи, подстроились под один из самых главных 

праздников человечества [2]. Они привлекли большое количество клиентов 

со всего мира. Можно сказать, что это по истине уникальная работа 

креативных сотрудников. 

Компания «Nike» со своим оригинальным лозунгом также не могла 

оставить без внимания. В 80-е годы было явное соперничество за 

потребителя между двумя компаниями: Nike и Reebok. И Reebok стал 

лидером, заработав 1,5 млрд долларов США. После этого компания Nike 

обратилась за помощью в агентство WIEDEN & KENNEDY. Руководство 

решает, что у компании должен быть собственный запоминающийся лозунг, 

который был придуман главой рекламной кампании Деном Виденом под 

впечатлением от слов преступника. Одному убийце был назначен смертный 

приговор и последней его фразой было: «Let’s Do It» (Давайте сделаем это!) 

[2]. Ден Виден увидел в данной фразе какую-то силу, которая может 
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притянуть клиентов и не ошибся. Буквально через год Nike значительно 

вырвался вперед. По версии журнала Forbes компания Nike оценивается в 

36,8 млрд долларов. В списке 40 самых дорогих спортивных брендов он 

занимает первую строчку, а Reebok 10-ю со стоимостью всего 800 млн [2].  

Компания Red Bull заработала 160 млн долларов на амбициозном и 

экстремальном проекте «Red Bull Stratos». Австриец Феликс Баумгартнер 

заключил сотрудничество с компанией и совершил самый высокий прыжок. 

Это было рискованным и опасным поступком. За прыжком из стратосферы 

наблюдали миллионы людей по всему миру. Разработанный проект принес 

охват в 50 миллионов человек, а компания создал устойчивую связку бренда 

и его образа [2]. Работа над проектом талантливых сотрудников принесла 

огромный вклад в существование и продвижение данной компании. 

В России управление креативными сотрудниками только развивается, 

опираясь на опыт зарубежных стран. Направление относительно новое и 

исследований по нему недостаточно. Однако оно очень важное и требует 

особого внимания к себе, ведь от талантливых сотрудников зависит успех и 

развитие компании. 

Управление креативным персоналом – целая система. В таком случае 

можно предложить следующую модель развития организационного 

управления талантами: 

 

Рис. 1. Управление креативным персоналом 

 

Модель включает в себя несколько уровней развития системы 

управления талантами. Начиная с базового уровня, где управление 
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персоналом происходит на интуитивном уровне и управление креативными 

сотрудниками не развито, заканчивая высшей степенью организации 

процессов управления талантами, постоянно совершенствующимися 

технологиями и техниками управления [3]. 

Модель помогает: 

- Определить текущий и целевой уровень развития управления 

талантами; 

- Определить способности, которые организация должна сформировать 

для достижения желаемых результатов; 

- Расставить приоритеты в улучшении системы управления талантами; 

-  Проводить интегрированные улучшения последовательно; 

- Оценить эффективность улучшений процессов [3]. 

Подводя итог статьи, стоит отметить, что присутствие талантливых 

людей в команде имеет огромное влияние на развитие бизнеса. Креативные и 

талантливые сотрудники способны приносить новые идеи, решать сложные 

задачи и стимулировать инновации. Управление такими сотрудниками 

требует особого подхода, включающего в себя поощрение их творческого 

мышления, предоставление свободы в выражении и реализации своих идей, а 

также создание благоприятной среды для развития их талантов. Кроме того, 

важно уметь эффективно координировать работу креативных сотрудников, 

чтобы обеспечить достижение общих целей бизнеса. В результате, наличие 

талантливых людей и правильное управление ими способствует успешному 

развитию бизнеса и его конкурентоспособности на рынке. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ТЕКУЧЕСТИ КАДРОВ И МЕТОДЫ 

МИНИМИЗАЦИИ ПОТЕРИ ПЕРСОНАЛА  

 

Елизарова И.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В наши дни текучесть персонала является одной из самых 

злободневных проблем большинства предприятий. На рынке труда 

сформировалась тенденция, когда не работодатель, а работник выбирает себе 

лучшего работодателя. Повышенная текучесть персонала при этом не 

гарантирует обновления рабочей силы, тем самым не имеет положительных 

последствий для организации. поскольку влечет за собой увеличение затрат 

на подбор, адаптацию и обучение персонала. Высокая текучесть персонала 

является признаком того, что компания нестабильна, переживает 

экономический кризис или имеет плохую подготовку специалистов. 

Актуальность темы исследования заключается в том, что вообразить 

деятельность любого предприятия на любом этапе его развития абсолютно 

невозможно без людей. Именно персонал является важнейшим ресурсом 

предприятия, привлечение, удержание и раскрытие потенциала которого 

всегда требуют специальных управленческих решений. По этой причине 

кадрам любой организации уделяется особое внимание, как со стороны 

руководства, так и со стороны сотрудников, которые занимаются их 

подбором.  Лишь подготовленный, высококвалифицированный персонал 

позволит предприятию эффективно функционировать на рынке. 

Нужно сказать, что персонал любой организации часто 

видоизменяется, поскольку здесь имеет место прямая связь с целями и 

задачами предприятия, которым также свойственны метаморфозы. На 

создание рабочей силы, характеризующейся наиболее высокими 

способностями и сильной мотивацией к выполнению определенного рода 

задач, которые ставятся руководителями организации, направляются 

специализированные программы по развитию кадрового состава.  
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На сегодняшний день, сформировалось множество взглядов на 

содержание и сущность понятия «текучесть кадров». Таблица 1 отражает 

представления некоторых из ключевых исследователей этого понятия.  

Таблица 1. – Содержание понятия «текучесть кадров» в понимании 

исследователей 

Авторы Содержание понятия 

Анисимов А. Ю. - 

исследователь управления 

организацией и её 

персоналом 

«Текучесть кадров - это процесс незапланированного 

увольнения работников по их желанию или по инициативе 

администрации в случае нарушения договорных 

обязательств между работником и администрацией» [4, с. 

278]. 

Никулин А.А. и Семенова 

В.В.  в исследовании 

«Текучесть кадров и ее 

минимизации» 

«…норма, показывающая частоту приобретения и потери 

работником работы, длительность нахождения на работе» 

[2, с. 88].  

Делается упор на внешней стороне текучести кадров. 

Причины, вызвавшие мобильность, которые наиболее полно 

отражают суть текучести кадров, скрыты. 

Гарбар А.А. «…процесс неконтролируемых, неорганизованных 

увольнений работников по собственному желанию, 

инициативе работодателя и обстоятельствам, не зависящим 

от воли сторон, в результате дисбаланса в системе 

совокупного трудового потенциала» [3, с. 107–108].  

В данном определении делается упор на 

неконтролируемости процесса увольнения работников. До 

недавнего времени, на самом деле, данный процесс был 

неуправляемым, в связи с чем, можно согласиться с 

представленной трактовкой. 

 

На основе имеющихся представлений можно сформулировать рабочее 

определение, которое, на наш взгляд, наиболее полно отражает суть и 

исследуемого явления: текучесть кадров – это движение рабочей силы, 

обусловленное тем, что сотрудник неудовлетворен своим рабочим местом 

или предприятие неудовлетворённо трудовым потенциалом конкретного 

сотрудника. 

Факторы, вызывающие текучесть кадров весьма разнообразны, как по 

источникам, так и по силе влияния, что существенно осложняет возможность 

из количественного оценивания. Наиболее популярной классификации 

факторов является деление их условно на три группы (рис.1). 
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Рис. 1. Факторы, вызывающие текучесть персонала  

 

Первая группа - это внутренние факторы. Она включает в себя низкую 

заработную плату, отсутствие карьерного роста, социально-психологический 

климат в коллективе, однообразие и монотонность выполняемой работы. 

Вторая группа – это внешние факторы. Самый распространенный 

внешний фактор является демографическая ситуация в стране. Например, 

демографические ямы, которые отрицательно влияют на состоянии рынка 

труда, снижая количество имеющихся на нём специалистов, в том числе 

определяя и их качество. 

Третья группа -  это личностные факторы, характеризующие 

сотрудника. В личные факторы входит возраст сотрудников, образование, 

квалификация и опыт работы. К личностным причинам текучести кадров 

относятся также завышенная самооценка и завышенные ожидания 

сотрудников. Например, работодатель при приеме на работу кандидата на 

свободную вакансию акцентировал внимание только на положительных 

аспектах будущей работы и умолчал о возможных проблемах, которые могут 

возникнуть в процессе работы. Это может повлечь за собой то, что сотрудник 

достаточно быстро и безапелляционно принимает решение уволиться из 

данной организации, в связи с завышенными ожиданиями от предложенной 

работы, которые не не были подтверждены реальностью. 

На сегодня осуществлять регулирование текучести персонала стало 

одним из основных, определяющих стратегический успех, а также 

стабильность развития и устойчивость организации.  Если руководитель 

организации своевременно поймет о необходимости управлять текучестью 

кадров, то сможет минимизировать её негативные последствия для 
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предприятия. 

Если утверждать об управленческой деятельности применительно к 

текучести кадров, то следует воспринимать ее как систему, включающую в 

себя несколько этапов. К таким этапам можно отнести: выявление причин и 

масштабов текучести кадров, разработка мероприятий по предотвращению 

текучести кадров, внедрение разработанных мероприятий [1, с. 146-147]. 

Первый этап включает в себя анализ, т.е. каким является уровень 

текучести персонала в организации и к каким экономическим последствиям 

она приводит или может привести.  

Второй этап состоит в разработке мероприятий по регулированию 

процесса текучести кадров, а также по предупреждению перехода 

потенциальной текучести в реальную.  

Третий этап является этапом внедрения, т.е. зависит от применения 

выбранных мероприятий, которые направлены на снижение уровня текучести 

кадров в организации.  

Каждый из этих этапов подразумевает использование специфических 

методов управления, которые способствуют минимизации текучести 

персонала. 

1. Выявление причин увольнения каждого сотрудника индивидуально.  

2. Ведение статистики увольнений (по отделам, по должностям, по 

стажу работы). 

3. Разработка и реализация программы ротации для сотрудников (как 

горизонтальной, так и вертикальной). 

4. Разработка и внедрение системы отбора и адаптации персонала. 

5. Разработка системы наставничества для новых сотрудников, с 

привлечением опытных и квалифицированных специалистов. 

6. Определение имиджа компании на рынке труда и формирование его 

позитивности для успешной работы. 

7. Развитие системы внутреннего консультирования (собственные 

специалисты как внутренние консультанты в различных структурах 

подразделений организации). 

8. Создание системы оценки сотрудников и сформирование кадрового 

резерва в организации. 

9. Отслеживание карьерного роста и карьерных предпочтений 

уволившихся специалистов, которые приносили ощутимую пользу 

организации. 
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Если высококвалифицированные специалисты увольняются после 

определенного времени и уходят работать в другие организации, то это 

означает, что предприятие стало местом, где работники только получают 

опыт. Возможно, в данной организации созрела проблема развития персонала 

и планирования карьерного роста. Если же работники трудоустраиваются в 

другую организацию с ощутимыми затруднениями, то это сигнал 

отстаивания предприятия от передовика по отрасли или симптом негативных 

перемен в отрасли в целом. [5, с. 394]. 

Рассмотрим причины высокой текучести кадров на предприятии ООО 

«Нижегородские Автокомпоненты» «Завод мостов и агрегатов» за 2022 год 

(таблица 2). 

Каждый работник перед своим увольнением заполняет анкету, где 

указывает причины своего ухода с данного предприятия. 

Из данной таблицы 2, можно сделать вывод, что больше всего 

сотрудников увольнялись по собственному желанию из-за того, что их не 

устраивают условия труда и заработная плата. Также большая доля персонала 

увольнялась из-за изменения места жительства.  

Таблица 2 – Причины увольнения персонала Завода мостов и агрегатов 
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ОПР 7 16 71 110 32 36 10 23 7 312 180 

РПП  7 4 7  6 1 9 3 37 31 

РСС   2 3 1 6  1  13 23 

всего 

работ

ающи

е 

7 23 77 120 33 48 11 33 10 362 234 

 
Для того чтобы снизить текучесть персонала на предприятии ООО 

«Нижегородские Автокомпоненты «Завод мостов и агрегатов», следует 

внедрить такие мероприятия как: организация комнаты отдыха для рабочего 

персонала, опытным работникам, которые сменили место жительства, 

необходимо выдать транспортные карты, чтобы сотрудники смогли покрыть 
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свои транспортные расходы, а также рассмотреть возможность совмещения 

профессий с целью увеличения заработной платы рабочих. 

Эти мероприятия важно претворить в жизнь, поскольку текучесть 

кадров, действительно, негативно сказывается на производственных 

показателях и конкурентоспособности организации; повышаются издержки 

производства, связанные с поиском новых сотрудников, их обучением и 

адаптацией; увеличивается уровень брака на производстве, также происходит 

рост травматизма работников на их рабочих местах; происходит отвлечение 

высококвалифицированных специалистов на обучение «новых» сотрудников; 

страдает моральный и корпоративный дух сотрудников. 

Однако не стоит забывать и о позитивных моментах текучести кадров. 

Положительные моменты присутствуют при естественной текучести кадров 

(5–6%). Если вовремя провести анализ текучести персонала, то предприятие 

более точно определит «слабые» стороны и примет решения по их 

устранению, тем самым повысит производительность труда работников. 
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УПРАВЛЕНИЕ ТАЛАНТАМИ КАК ЭЛЕМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ 

ИМИДЖА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Иванова Д. А. 

Муромский институт (филиал) Владимирского государственного 

университета имени А.Г. и Н.Г. Столетовых 

 

Управление талантами является актуальной задачей современных 

образовательных организаций, поскольку успешность их работы во многом 

зависит от наличия и развития талантливых студентов и преподавателей. 

Однако этот процесс требует особого внимания и организации, чтобы 

обеспечить эффективное использование потенциала каждого талантливого 

человека. 

Управление талантами – это стратегический подход, основанный на 

систематическом привлечении, развитии, удержании и мотивации 

высококвалифицированных и талантливых сотрудников в организации. Оно 

направлено на определение и управление потенциалом сотрудников с целью 

достижения целей компании и создания условий для роста. Управление 

талантами включает в себя стратегии набора персонала, оценки и развития 

потенциала сотрудников, планирования карьеры, управления процессами 

удержания талантливых сотрудников. [1] 

Хорошее управление талантами может повысить имидж 

образовательного учреждения и привлечь к нему высококвалифицированных 

и талантливых сотрудников, студентов и родителей. Когда в образовательной 

организации работают талантливые и опытные сотрудники, это 

положительно влияет на ее имидж, популярность и оценку качества 

образования. 

 Образовательная организация должна предлагать возможности для 

профессионального развития, роста и продвижения, а также создавать 

условия для сохранения высококвалифицированных кадров. Это помогает 

привлекать и удерживать самых лучших преподавателей, что положительно 

сказывается на имидже учреждения.  

Талантливые сотрудники могут быть активно вовлечены в 

деятельность, направленную на формирование и поддержку имиджа 

образовательной организации. Они могут быть задействованы в создании и 

реализации инновационных проектов, проведении научных исследований, 

организации мероприятий и т.д. Показательная работа талантливых 

сотрудников способна подтвердить высокий уровень образования, 
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профессионализма и интеллектуального потенциала учреждения, что 

положительно влияет на его имидж. [2] 

Управление талантами в образовательных организациях имеет свои 

особенности, связанные с уникальными требованиями и целями в 

образовательной сфере: 

1. Управление преподавательским составом. В образовательных 

организациях основными талантами являются преподаватели. Управление 

талантами включает привлечение, оценку и развитие 

высококвалифицированных преподавателей, обеспечение их 

профессионального роста и поощрение вклада в образовательный процесс. 

2. Создание среды для развития и карьерного роста. Важно создавать 

стимулирующую среду, в которой сотрудники могут расти и развиваться 

профессионально. Предоставлять возможности для обучения, участия в 

конференциях и семинарах, проведения научных исследований. 

3. Сотрудничество с родителями. Родители могут быть вовлечены в 

процесс выявления и развития талантов, а также в принятии решений о 

продолжении карьеры и выборе образовательных программ. 

4. Меры по удержанию талантов. Образовательные организации 

сталкиваются с конкуренцией на рынке труда и потерей талантов. Поэтому 

важно применять меры по удержанию талантов, такие как разработка 

системы вознаграждения, предоставление развивающей среды, поддержка 

работы и баланса между работой и личной жизнью. [3] 

Управление талантами в образовательных организациях должно быть 

ориентировано на достижение образовательных целей, развитие и рост 

сотрудников и учащихся, а также сохранение конкурентоспособности на 

рынке образования. 

Управление талантами в образовательных организациях 

осуществляется с использованием различных методов и подходов: 

1. Рекрутинг и отбор: для привлечения талантливых и 

высококвалифицированных кадров образовательные организации могут 

использовать различные методы рекрутинга, такие как размещение вакансий 

на специализированных сайтах, организация конкурсов, привлечение 

гостевых лекторов и так далее. Также важно проводить тщательную оценку 

кандидатов и отбирать лучших. 

2. Обучение и развитие: образовательные организации могут 

предоставлять своим сотрудникам возможности для профессионального 

роста и развития. Это могут быть обучающие курсы, тренинги, участие в 
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конференциях и семинарах, наставничество и т.д. Такой подход поможет 

сотрудникам развивать свои навыки и компетенции, что способствует их 

эффективной работе. 

3. Менторство и коучинг: применение методов менторства и коучинга 

помогает сотрудникам развивать свои навыки и осознавать свой потенциал. 

Менторы и коучи могут помогать сотрудникам определить и достичь своих 

профессиональных целей, поддерживая их в процессе развития. Менторы и 

коучи предоставляют педагогам эмоциональную поддержку, а также 

конструктивную обратную связь, которая помогает им развивать свои 

профессиональные навыки и улучшать свою работу. Программы менторства 

и коучинга создают положительную рабочую среду, в которой 

педагогический персонал чувствует себя оцененным, мотивированным и 

включенным в процесс обучения и развития. Однако важно учесть, что 

успешная реализация программ менторства и коучинга требует подготовки и 

сотрудничества всех участников образовательного процесса, а также 

достаточного времени и ресурсов. 

4. Поощрение и мотивация: важно предоставлять сотрудникам стимулы 

для достижения высоких результатов и развития своих талантов. Это может 

быть выплата бонусов, повышение зарплаты, предоставление премий, 

признание их достижений и т.д. Такие меры помогают удерживать таланты и 

стимулируют их продуктивность. 

5. Система оценки и обратная связь: разработка эффективной системы 

оценки и обратной связи позволяет оценивать производительность и развитие 

сотрудников, а также предоставлять им информацию о своих сильных и 

слабых сторонах. Это помогает узнать, какие дополнительные меры 

необходимы для поддержки их развития. [4] 

Комбинирование этих методов и подходов позволяет образовательным 

организациям эффективно управлять талантами и создавать условия для их 

развития, что способствует достижению образовательных целей. 

В мировой практике наиболее эффективным методом управления 

талантами является применение моделей «ECHO» и «ТОР». 

Модель ECHO (Engage, Challenge, Hold, Optimize) является подходом к 

управлению талантами, разработанным Маркусом Букманом. Она 

представляет собой цикл, включающий четыре этапа: 

Engage (вовлечение). В этом этапе руководитель устанавливает контакт 

с талантливым сотрудником и создает условия для его эффективной работы. 
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Важно понять мотивацию и интересы сотрудника, чтобы он чувствовал себя 

частью команды и был готов вкладываться в свою работу. 

Challenge (поставить задачу). На этом этапе руководитель ставит перед 

талантливым сотрудником сложные и интересные задачи, которые позволят 

ему развиваться и достигать новых высот. Челленджи должны быть 

сбалансированными - достаточно сложными, чтобы вызвать рост и развитие, 

но и не столь сложными, чтобы сотрудник чувствовал себя перегруженным 

или бесполезным. 

Hold (поддержка). Важно обеспечить поддержку и руководство 

талантливому сотруднику на протяжении выполнения задач. Руководитель 

должен быть доступен для обратной связи, консультаций и помощи в 

преодолении трудностей. Также важно создать условия, в которых сотрудник 

сможет почувствовать поддержку и доверие. 

Optimize (оптимизация). На этом этапе проводится оценка 

выполненной работы и совместно с сотрудником анализируются результаты. 

Руководитель и талантливый сотрудник обсуждают, что было хорошо 

сделано, какие уроки можно извлечь, и как можно еще улучшить результаты. 

Также обсуждаются дальнейшие планы развития и роста сотрудника. 

Модель ТОР (Talent, Opportunity, Recognition) также используется в 

управлении талантами. В основе этой модели лежат следующие принципы: 

Talent (талант). Важно определить талантливых сотрудников в 

организации. Это могут быть люди с выдающимися навыками, потенциалом 

для развития или особыми способностями. Управляющий должен иметь 

ясное представление о том, какой талант имеет каждый сотрудник. 

Opportunity (возможность). Сотрудникам-талантам нужно 

предоставлять возможности для использования своих навыков и развития. 

Участие в проектах, обучение или возможность занимать руководящие 

должности. Управляющий должен создать среду, где сотрудники могут 

проявить свой потенциал и достичь успеха. 

Recognition (признание). Важно признавать и ценить достижения 

талантливых сотрудников. Руководитель должен выражать признание и 

поощрять их усилия и вклад в организацию, в форме похвалы, повышения 

или вознаграждения за достижения. 

Для создания благоприятной среды, которая способствует 

полноценному проявлению талантов педагогического персонала и 

достижению высоких результатов, несколько важных аспектов могут быть 

учтены: 
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- создание механизмов, которые поддерживают и признают таланты 

педагогического персонала; 

- предоставление возможностей для профессионального развития 

педагогического персонала: проведение тренингов, семинаров, конференций 

и других мероприятий, которые позволяют расширить знания и навыки, а 

также обмен опытом с коллегами; 

- предоставление гибких условий работы и поддержка для талантливых 

педагогов: возможность реализации творческих инициатив, доступ к 

необходимым ресурсам, поддержка в решении проблем и преодолении 

трудностей; 

- создание культуры, которая поощряет инновации и эксперименты в 

педагогической практике: проведение педагогических исследований, 

внедрение новых методик и технологий, а также сотрудничество с внешними 

экспертами и организациями. [5] 

Все эти факторы в совокупности помогут создать благоприятную 

среду, которая способствует полноценному проявлению талантов 

педагогического персонала и достижению высоких результатов в 

образовательных организациях. 
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Карьерный рост является важным аспектом развития любого человека, 

включая преподавателей и сотрудников университета. Университеты 

предоставляют уникальную возможность для профессионального роста и 

развития, а также для достижения успеха и признания в своей области. В 

данной статье мы рассмотрим различные аспекты карьерного роста для 

преподавателей и сотрудников университета. 

Первым шагом на пути к карьерному росту является образование и 

получение соответствующей квалификации. Многие преподаватели и 

сотрудники университета имеют высшее образование и некоторые имеют 

дополнительные степени кандидата наук или доктора наук. Более высокая 

квалификация может увеличить возможности для карьерного роста, так как 

позволяет принимать участие в более сложных и престижных проектах и 

исследованиях. 

1. Один из ключевых аспектов карьерного роста для 

преподавателей и сотрудников университета – это исследовательская 

деятельность. 

2. Еще одним важным аспектом карьерного роста является участие 

в профессиональном обучении и развитии.  

3. Помимо этого, карьерный рост в университете может быть связан 

с присоединением к административным командам или занятием должностей 

с большей ответственностью.  

Влияние на успешное продвижение по карьерной лестнице в 

университетской среде зависит от различных факторов. Некоторые из них 

включают:[2] 

1. Образование и квалификация: Высокая степень образования, 

например, докторская степень может увеличить шансы на успешное 
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продвижение. Квалификация, связанная с конкретной областью, будет также 

являться важным фактором.  

2. Исследовательская деятельность: Активное участие в 

исследовательской деятельности, публикация научных статей, участие в 

конференциях и получение грантов могут подтвердить компетентность и 

уровень профессионализма. 

3. Преподавательские навыки: Эффективное преподавание и умение 

вдохновлять студентов могут способствовать повышению статуса и 

улучшению карьерных перспектив. 

4. Административные навыки: Участие в административных задачах и 

осуществление управленческих обязанностей могут помочь в продвижении 

по карьерной лестнице в университетской среде. 

5. Профессиональная сеть: Важными факторами являются 

установление связей с коллегами, участие в профессиональных организациях 

и строительство профессиональной сети, которая может способствовать 

предоставлению новых возможностей и рекомендаций. 

6. Интерперсональные навыки: Хорошие коммуникативные навыки, 

умение работать в команде, принимать конструктивную критику и разрешать 

конфликты могут сделать работника более эффективным и ценным для 

университетского сообщества. 

7. Профессиональное развитие: Участие в профессиональных 

программы обучения, семинарах, конференциях или получение 

дополнительных сертификатов могут улучшить навыки и знания работника, 

что в свою очередь может привести к успешному продвижению. 

8. Результаты и достижения: Успешные и значимые научные 

исследования, публикации, присуждение престижных наград или грантов, 

преодоление профессиональных препятствий будут способствовать 

продвижению и повышению статуса. 

Уровень карьерного роста в университете может быть предметом 

дискуссий. Определенные люди могут считать, что университетское 

образование само по себе не гарантирует успешную карьеру. Они, возможно, 

полагают, что процесс обучения не обязательно приведет к значимым 

профессиональным возможностям в будущем. 

В то же время другие люди могут считать, что университет 

предоставляет уникальную возможность для карьерного роста. Они могут 

сосредотачиваться на значимости и преимуществах образования, таких как 

получение специализированных знаний и навыков, участие в 
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исследовательских проектах, налаживание связей с профессионалами в своей 

области и доступ к различным карьерным ресурсам и программам. 

1000 сотрудников университета приняли участие в опросе, 

проведенном на тему "Карьерный рост в университете" (рис. 1). 

 

Рис. 1. Карьерные возможности в университете 

Больше половины опрошенных - 59,8%, утверждают, что в 

университете есть ограниченные возможности для карьерного роста. 

Карьерный рост в университете может быть связан с различными 

факторами, в числе которых численность преподавателей и сотрудников 

является одним из главных. Зарплаты преподавателей и сотрудников в 

университете также играют ключевую роль в их мотивации и карьерном 

росте. 

Рассмотрим окладную часть преподавателей и сотрудников 

университета (таблица 1). 

Для карьерного роста и увеличения оклада часто применяется принцип: 

чем выше квалификационный уровень сотрудника, тем выше его заработная 

плата. Это означает, что чем больше профессиональных навыков и опыта 

имеет работник, тем больше ему платят. 

Начиная с первого уровня квалификации, оклад может быть достаточно 

низким, так как сотрудник только начинает свою карьеру и еще не обладает 

высоким уровнем знаний и навыков. 
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Таблица 1 – Постоянная часть оплаты труда в университете 

Должность Должностной оклад ППС,руб. 

Преподаватель 20.000 

Преподаватель (кандидат наук) 24.000 

Старший преподаватель 25.000 

Старший преподаватель (кандидат наук) 29.000 

Доцент (кандидат наук) 30.000-35.000 

Доцент (доктор наук) 37.000 

Профессор (кандидат наук) 38.000 

Профессор (доктор наук) 40.000 

Заведующей кафедрой (кандидат наук) 46.000 

Заведующей кафедрой (доктор наук) 50.000 

Должность Должностной оклад работников,руб. 

Общеотраслевые должности первого уровня 

Первый квалификационный уровень 17.400 

Второй квалификационный уровень 17.700 

Общеотраслевые должности второго уровня уровня 

Первый квалификационный уровень 18.000 

Второй квалификационный уровень 18.300 

Третий квалификационный уровень 18.600 

Общеотраслевые должности второго уровня уровня 

Первый квалификационный уровень 19.140 

Второй квалификационный уровень 19.350 

Третий квалификационный уровень 20.550 

 

Продвижение по карьерной лестнице и повышение квалификационного 

уровня обычно сопровождаются увеличением оклада. Чем выше уровень 

знаний и опыта у сотрудника, тем больше он может вносить вклад в работу 

компании и решать сложные задачи, что приносит выгоду работодателю. 

Однако, молодые специалисты начинают свою деятельность с первого 

уровня и получают низкие оклады. Иногда им не удается достичь более 

высокого уровня, что приводит к потере мотивации для дальнейшего 

карьерного роста, и сотрудник может покинуть университет. 

Рассмотрим численность сотрудников университета, которая 

составляет  4723 человек (рис. 2). 
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Рис. 2. Структура персонала в университете 

Из данной диаграммы можно сделать следующие выводы: в 

университете имеется преподавательский состав, который насчитывает 1844 

человека. Из них 1112 являются основными преподавателями, а 732 

преподавателями работающими по внешнему совместительству и договору 

ГПХ. Так же мы можем увидеть,что в университете работает 1200 человек, 

занимающих должность доцента и преподавателя, 400 профессоров и 244 

старших преподавателя, как показано на данной диаграмме. Доля ППС 

имеющая ученую степень составляет 77,97% (рис. 3). 

Рассмотрим долю ППС возрастной категории моложе 65 лет и долю 

ППС возрастной категории моложе 40 лет.[1] 

 

Рис. 3. Возрастной состав персонала 
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Можем сделать вывод из представленной диаграммы, что процент 

молодых преподавателей значительно ниже, что делает достижение 

карьерного роста для них сложным. Проблема, с которой сталкиваются 

молодые преподаватели, заключается в конкуренции. Учитывая, что 

количество молодых преподавателей ниже, вакансии, предоставляемые 

вузами, могут быть ограниченными. Это означает, что молодым 

преподавателям может быть сложно достичь карьерного роста в 

университете. Кроме того, для новых молодых сотрудников университета 

заработная плата выплачивается без каких-либо бонусов и надбавок в 

течение первого года, что не стимулирует молодых специалистов оставаться 

в университете и, следовательно, не представляет для них интереса 

карьерный рост. 

В заключение, проблемы карьерного роста сотрудников и 

преподавателей в университете являются актуальными и требуют серьезного 

рассмотрения и разработки, соответствующих мер, направленных на их 

решение. 
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ВЛИЯНИЕ HR-БРЕНДА РАБОТОДАТЕЛЯ НА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

КОМПАНИИ 

 

Кирилина А.В. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

На сегодняшний день существует множество вариантов названия этого 

понятия: HR-бренд, Employer brand, имидж, бренд, образ, марка работодателя 

и др. Но стоит начать все-таки с определения о том, что такое так 

называемый HR-бренд? HeadHunter пишет: «HR-бренд – это образ вашей 

компании как хорошего места работы в глазах всех заинтересованных лиц 

(нынешние и бывшие сотрудники, кандидаты, клиенты, акционеры и другие), 

а также набор экономических, профессиональных и психологических выгод, 

которые получает работник, присоединяясь к вашей компании» [3]. Я 

считаю, что HR-бренд – это не работа HR отдела в чистом виде, это гибрид 

маркетинга и HR, которые совместными усилиями создают положительный 

имидж работодателя.  

HR-бренд относительно новое направление, которое еще развивается, 

пытается прижиться и проникнуть в российские компании. «Наиболее 

распространенное понимание бренда, сформулировано Американской 

маркетинговой ассоциацией (АМА) в 1960г. В соответствии с ним бренд 

несет в себе внешние признаки товара либо услуги, является знаком, 

символом, слоганом, отражает отличительные качества товара или услуги, 

отличает одних производителей от других (Д.Аакер, Ф. Котлер). В этом 

смысле бренд помогает потребителям определить нужный товар, выбрать из 

нескольких лучший» [5]. В России же интерес к employer branding появляется 

только во второй половине 2000-х гг. Отечественные авторы объясняют 

интерес к развитию бренда работодателя трансформацией «рынка 

работодателя» в «рынок работника» [1]. Сегодня не так много компаний, кто 

полноценно занимается развитием HR-бренда, в основном это 

международные организации или достаточно крупные, но постепенно и 

другие работодатели приходят к целесообразности этой концепции и 

перенимают тренд на работу со своим имиджем как работодателя. С 2006 

года компания HeadHunter в целях развития HR-брендинга ежегодно вручает 

награду «Премия HR-бренд» за наиболее успешную работу с брендом 

работодателя. 

Говоря про работу над HR-брендом, нужно прежде всего начать с 

определения целевой аудитории. Целевая аудитория (ЦА) – это группа 



459 

людей, на которых ориентировано предложение компании, в данном случае – 

предложение компании как работодателя. … Больше того, как и 

классический маркетинг, эффективный HR-брендинг требует сегментации 

целевой аудитории [2]. При работе с брендом работодателя в составлении 

портрета целевой аудитории не стоит ограничиваться лишь социально-

демографическими признаками. Это самая распространенная ошибка, когда 

HR-специалисты думают, что их целевая аудитория, например, все в возрасте 

от 18 до 65 и мужчины, и женщины, это неверно. Портрет ЦА должен быть 

очень подробным, он должен включать в себя и стремления целевой 

аудитории, и страхи, любая мелочь, может помочь в сегментировании 

целевой аудитории и формировании имиджа компании.  

Стоит не забывать и про маркетинговые исследования, направленные 

на изучение целевой аудитории, они бывают внутренние и внешние. 

Внутренние исследования - это опросники, которые проводят HR 

специалисты в разные периоды времени для сотрудников: впечатления 

первого дня, выходное интервью (exit-интервью), пульс-опрос (несколько раз 

в год), исследования фокус-групп. Фокус-группы могут быть разные, 

например, исследование лояльности менеджеров по продажам в компании. 

Помимо того, что тема исследования может быть совершенно разной, так и 

формат исследования можно выбрать любой: это и опрос, и анкетирование, и 

личная беседа, и деловая игра. Важно создать атмосферу доверия и 

безопасности для сотрудников, чтобы получить максимально честные и 

результативные ответы. Внешние исследования должны опираться на 

осознании какие сотрудники нужны компании. Основная задача - понять, что 

предлагают соискателям конкуренты, чтобы иметь возможность выделиться 

на их фоне и сформулировать собственные преимущества. Такие 

исследования лучше всего проводить с помощью сторонних сервисов, 

например, HeadHunter или другие консалтинговые агентства. Полезно 

обновлять данные таких исследований хотя бы один раз в два–три года, это 

даст возможность чувствовать рынок и своих потенциальных кандидатов. 

Главное, чтобы сами HR специалисты не забывали иногда перечитывать 

результаты и возможно добавлять что-то новое, так как сам факт проведения 

исследования не даст большого эффекта без применения полученной 

информации в работе.  

Следующей частью HR-бренда стоит выделить «карту пути 

кандидата», candidate journey map. Эта карта представляет собой визуальное 

представление этапов, которые проходит соискатель, она помогает понять, 
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как ведет себя целевая аудитория, то есть какой ее путь от момента, когда 

человек просто думает о смене работы до момента предложения о работе 

(offer) от новой компании, как он к нему двигается, какие он проходит этапы, 

какие мысли и чувства испытывает - все это показано в карте. Данная карта 

обязательно должна включать точки касания с кандидатом, то есть как и где 

компания может «дотронуться» до него. Благодаря карте пути можно увидеть 

на каком этапе компания теряет кандидатов и что вызывает сложности у 

соискателей в принятии положительного решения в пользу работодателя.   

Employee value proposition (EVP), ценностное предложение 

работодателя или уникальное торговое предложение (УТП), говоря на языке 

маркетологов – еще одна важная часть HR-бренда. Можно сформулировать 

определение Ценностного предложения работодателя, как уникального 

набора ценностей, предположений и ассоциаций, который оказывают 

положительное влияние на действующих и потенциальных сотрудников 

организации [4]. Портрет целевой аудитории является хорошим помощником 

при создании EVP, также для определения своей уникальности компании 

необходимо провести анализ конкурентов, действующих на рынке. Нужно 

сделать так, чтобы предложение организации было актуально и самое 

главное, чтобы это предложение соответствовало действительности. Большое 

разочарование для соискателя, когда на собеседовании ему рассказывают про 

молодой и дружный коллектив, наставничество, современный офис и 

большие премии, а приходя на работу, новичок видит, что все, что ему 

обещали не оправдывается. Несовпадение ожиданий с реальностью – это 

первый шаг к увольнению нового сотрудника.  

Про HR-бренд можно говорить еще много и выделять множество 

направлений его работы. Основные элементы, формирующие HR-бренд 

обозначены на рис. 1.  
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Рис. 1. Элементы HR-бренда. Источник: авторская разработка. 

Резюмируя, мы получаем, что HR-бренд – это такой зрелый шаг для 

компании, когда она занимается не просто подбором персонала и хантингом, 

а когда она создает из себя как работодателя тоже какой-то продукт и 

занимается его продвижением по всем законам рынка и маркетинга с целью 

повышения репутации и узнаваемости компании. Работа над имиджем 

компании – это всегда работа на перспективу, которая должна 

осуществляться постоянно, а подходить к этому процессу нужно системно. 

Нельзя один месяц заниматься только ведением социальных сетей компании, 

а в следующем месяце работать с отзывами. Необходимо понимать 

потребности бизнеса и на основе их формировать кадровую стратегию 

организации, от которой и будет зависеть работа с HR-брендом. Системный и 

умный подход принесет большие результаты, которые помогут бизнесу 

решить такие проблемы, как сокращение расходов на рекрутинг персонала, 

уменьшение показателей текучести кадров, повышение мотивации 

сотрудников, увеличение среднего срока работы в компании, а также 

повышение узнаваемости работодателя.  
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Феномен лидерства давно является объектом научного и практического 

интереса. Само по себе лидерство как социальное явление сопровождает 

общество и человечество на протяжении всего времени его существования. 

Лидер оказывает значительное влияние на процессы самоорганизации 

группы, формирование групповых норм и ценностей, на поведение 

последователей [3].  

В социально-психологическом понимании лидерство связывается с 

более или менее организованной группой людей, объединенных общей 

целью, ценностями, интересами и т. п. В качестве организационного лидера 

признается член группы, который лучше других способен организовать ее на 

выполнение деятельности, объединить участников на основе общих для них 

интересов и поддерживать их приверженность общим ценностям. Он 

наделяется группой правом принятия групповых решений и организации 

совместной деятельности. Возможности для научного исследования 

лидерства появились только в XX веке в связи с развитием общественных 

наук, в первую очередь психологии и социологии. Становление 

https://marketing.wikireading.ru/5666
https://rostov.hh.ru/article/12121#:~:text=HR-бренд%20%20это%20образ%20вашей,работник%2C%20присоединяясь%20к%20вашей%20компании
https://rostov.hh.ru/article/12121#:~:text=HR-бренд%20%20это%20образ%20вашей,работник%2C%20присоединяясь%20к%20вашей%20компании
https://rostov.hh.ru/article/12121#:~:text=HR-бренд%20%20это%20образ%20вашей,работник%2C%20присоединяясь%20к%20вашей%20компании
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промышленности и, как следствие, широкая распространенность профессии 

менеджера значительно усилили интерес к этой проблеме [3]. 

Очевидно, что быть руководителем и быть лидером в организации – не 

одно и то же. Существовали и попытки определить лидерство, рассматривая 

его через отделение от позиции официального руководителя. Примером 

является классическое отечественное определение Б.Д. Парыгина, согласно 

которому лидер – это член группы, который спонтанно выдвигается на роль 

неофициального руководителя. Формальное и неформальное положение 

руководителя в коллективе взаимосвязаны и оказывают влияние друг на 

друга. Часто лидерство рассматривается как противоположность 

принуждению и представляется в виде умения побуждать, а не принуждать к 

определенным действиям. При этом вместо силы и принуждения в случае 

лидерства часто рассматриваются побуждение и воодушевление.  

Для полного формирования системного видения лидерства, выделим 

общие сущностные характеристики феномена лидерства.  

Само по себе лидерство не может существовать без влияния, которое 

возникает между людьми, стремящимися к изменениям, отражающим общие 

цели лидера и ведомых. Процесс влияния показывает и означает факт того, 

что взаимоотношения между людьми не являются пассивными. Влияние не 

является односторонним процессом, а также имеет множество направлений.  

Тем не менее, лидерство – это прежде всего взаимодействие. 

Поскольку организация подразумевает взаимодействие руководителей и 

подчиненных: т.е. руководители оказывают влияние на подчиненных, но и 

подчиненные также оказывают влияние на руководителей. Подобные 

взаимоотношения предполагают, что люди, вовлеченные в этот процесс, 

стремятся к постоянным изменениям, и само лидерство подразумевает 

создание условий для изменений и перемен, а не сохранения существующего 

положения вещей.  

 Лидерство играет ключевую роль в развитии персонала, «вовлеченного 

в процесс и стремящегося к постоянным изменениям», то есть – в развитии 

творческой производительности персонала. Творческая производительность 

– это способность человека или группы людей генерировать новые идеи, 

концепции, решения, которые приводят к инновационным результатам, это 

привязка к способности мыслить креативно и основа для разработки новых 

технологий, товаров и услуг. Иначе, это способность к самостоятельной 

работе, использование собственного потенциала для творчества, творческого 

вдохновения, основанная на высоком уровне заинтересованности [2].  
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Настоящая ситуация в мировой экономике указывает на необходимость 

пересмотра устойчивых концепций управления персоналом. Стержневая 

тенденция развития экономики на данный момент связана с «экономикой 

знаний» [1], где особое внимание уделяется формированию и использованию 

знаний, которые становятся самостоятельным ресурсом, и 

совершенствованию интеллектуального капитала в совокупности с базовыми 

производственными факторами. Основными областями занятости становятся 

те, которые связаны с формированием новых знаний [2].  

Креативный персонал, в свою очередь, является движущей силой 

такого вида экономики и источником конкурентной силы. Творческий, 

креативный сотрудник отличается непреодолимой потребностью в познании, 

основанной на удовольствии от умственной деятельности, его мышление 

базируется на высоком уровне развития творческих и умственных 

способностей.  

В обычной практике проблема низкой эффективности, 

результативности и производительности труда сочетается с ее решением 

путем поощрения работников за хороший результат либо наказания за 

неудовлетворительное исполнение задач. Данный подход эффективен лишь в 

тех случаях, когда рабочий процесс сотрудника связан с выполнением 

стандартизированных рутинных задач, а не в процессе постоянного 

«мозгового штурма», генерации идей и инноваций. 

В отечественной науке анализ сущности проявления творческой 

производительности базируется на условиях производства, системе 

образования и повышения квалификации, мотивации работников, социально-

экономических изменениях, однако игнорируется вопрос создания 

эффективного механизма реализации креативного менеджмента, 

ориентированного на усиление креативности, создании условий проявления 

творческой мысли и адекватной оценки результатов творческих усилий 

работников, концептуальной основой для которого будет идея руководителя-

лидера как основа для активизации творческих процессов.  

Руководители, проявляющие лидерские качества, способны 

вдохновлять своих подчиненных на проявление креативности и разработку 

инноваций. Одним из важных аспектов лидерства является формирование 

мотивационной среды, которая способствует выявлению и развитию 

творческого потенциала сотрудников. Мотивация сотрудника – это навык, 

подвластный выдающемуся лидеру, который способен организовать 

эффективную и сплоченную рабочую атмосферу.   
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Упомянутый навык предполагает грамотный мониторинг лидером 

качества, профессионализма и отношения сотрудника к рабочему процессу и, 

как следствие, выбор подходящего метода мотивации без издержек на 

негативные поведенческие реакции и последствиям [4]. Мотивация через 

лидерство может подразумевать поддержку развития сотрудников, участие в 

принятии решений и обратной связи, поддержку благоприятной рабочей 

атмосферы, установку четких целей и задач. 

Влияние лидера, способствующего развитию творческой мотивации, 

может выражаться в следующих его действиях: 

1. Содействие вдохновению, когда лидер демонстрирует свой 

интерес к творчеству и инновациям группе подчиненных, стимулируя их на 

поиск новаторских идей; 

2. Поощрение самовыражения путем создания атмосферы, в 

которой сотрудники спокойно представляют свои идеи; 

3. Предоставление возможностей для экспериментов благодаря 

созданию условий, в которых сотрудники могут исследовать, пробовать и 

проверять новые подходы и методы к работе; 

4. Постановка конкретных целей и ожиданий, поскольку она дает 

сотрудникам четкое представление того, как и какие именно их творческие 

усилия могут способствовать достижению общих целей организации; 

5. Поощрение сотрудничества и обмена идеями, которые 

стимулируют совместную работу и повышают вдохновение сотрудников.  

Приемы, используемые руководителем для эффективной мотивации и 

контроля работы коллектива, характеризуют его особый стиль лидерства. 

Стиль лидерства – это специфическое сочетание приемов воздействия на 

подчиненных, сотрудников, свойственных для определенного лидера [4]. 

Чаще всего, стиль лидерства – это личностная характеристика, способность 

создавать благоприятный психологический климат и поддерживать хорошие 

отношения в коллективе. Определяют демократический, авторитарный и 

либеральный стили лидерства. 

– Демократические лидеры вовлекают сотрудников в принятие 

решений и делят с ними ответственность, что подходит для тех, кто ценит 

свободу, самостоятельность и удовлетворение от работы. 

– Автократические менеджеры мотивируют сотрудников, 

подчеркивая свою компетентность и четкость в выполнении задач, что важно 

для работников, ценящих надежность и стабильность.   
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– Либеральные лидеры предоставляют информацию, позволяют 

сотрудникам самостоятельно планировать и контролировать выполнение 

работы, а также помогают в развитии при необходимости.   

Германские ученые провели исследование, в котором выявили, что 

демократический стиль руководства способствует повышению 

эффективности и результативности труда в коллективе. В отличие от этого, 

применение либерального и авторитарного стилей руководства приводило к 

снижению эффективности. Группа ученых из Мичиганского университета 

подтвердила, что демократический стиль управления, основанный на 

равенстве между руководителем и сотрудниками при принятии решений, 

способствует повышению эффективности и мотивации сотрудников [4].  

Разные стили лидерства могут оказывать отличительное влияние на 

творческую производительность сотрудников. Демократический стиль, 

стимулирующий сотрудников к принятию решений, чаще всего способствует 

развитию творческого мышления и инициативности. Авторитарный стиль, 

который способен обеспечить четкость и структурированность в решении 

существующих кейсов, отличается возможностью подавления творческой 

предприимчивости сотрудника. Либеральный стиль руководства также 

позволяет сотрудникам ощущать свободу в планировании и выполнении 

задач, способствуя генерации новых идей и творческих подходов, однако 

обособление руководителя, лидера в данном положении снижает 

производительность, эффективность и результативность, поскольку 

действенное управление включает в себя контроль за исполнением текущих 

задач.  

Та коммуникация, которая присуща демократическому лидеру, как 

важная составляющая эффективного воздействия на творческую 

производительность персонала, отражается в открытом обмене мнениями и 

конструктивной обратной связи. Лидер, который способен слышать и 

повышать уровень осознанности в взаимодействии с подчиненными, влияет 

на обеспечение участия всех членов группы в обсуждении и образовании 

инновационных идей. Создание коммуникационной стратегии лидера, 

включающей регулярные собрания и встречи с обсуждением текущих задач и 

проблем, информирование сотрудников о ключевых изменениях и проектах, 

которой он будет придерживаться, отражает действительное стремление 

самого лидера быть включенным в рабочий творческий процесс. 

Лидер, влияющий на творческую производительность персонала, 

обладает множеством возможностей сохранять стабильность высокого 
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уровня креатива в своем коллективе. Безопасная среда для выражения 

сотрудниками своих идей важна не больше, чем инициатива самого лидера. 

Продвижение своих инновационных идей, их подача с позиции 

единомышленника в достижении общей цели организации и обеспечение 

ресурсов для реализации располагают коллектив к успешной поддержке 

творческих идей и подтверждении в необходимости развития и улучшения 

собственной творческой инициативы. Создание благоприятной 

корпоративной культуры, где ценится и поощряется креатив, творчество и 

совершенствование, способствует раскрытию потенциала сотрудников. 

Таким образом, лидерство – это взаимоотношения между лидером и 

членами группы, оказывающими влияние друг на друга и совместно 

стремящимися к реальным изменениям и достижению результатов, 

отражающих общие цели.  

Креативный персонал в условиях современного развития экономики 

нуждается в грамотном лидере, способном стимулировать повышение 

творческой производительности каждого сотрудника.  

Разные стили лидерства могут оказывать отличительное влияние на 

творческую производительность, либо ограничивая потенциал креативного 

работника, либо способствуя развитию творческого мышления и 

инициативности. Важно учитывать применение стиля лидерства при работе 

по достижению общей цели организации. 

Активное и вдохновляющее лидерство ориентирует на создание 

плодотворной атмосферы, где сотрудники чувствуют себя свободно в 

выражении своих идей и предложении новых подходов к решению проблем. 

Управленцы, обеспечивающие поддержку, поощрение и признание 

достижений своего персонала, могут стимулировать креативность и 

мотивацию для улучшения творческой производительности. Обратное 

отсутствие содействия со стороны руководителя или жесткий контроль 

действуют на подавление идей и снижение мотивации персонала. 
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ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ ОЦЕНКИ И УПРАВЛЕНИЯ 
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В управлении персоналом существует множество технологий и 

методов, которые помогают компаниям эффективно управлять своими 

сотрудниками. Инновации в методах оценки производительности позволяют 

компаниям более точно измерять и улучшать работу своих сотрудников, 

повышать уровень удовлетворенности персонала и достигать лучших 

результатов в бизнесе [2]. 

В рамках статьи рассматриваются следующие вопросы: 

- Инновации в методах оценки производительности, включая 360-

градусную обратную связь, оценку в реальном времени, и аналитику 

производительности [1]. 

- Перспективный подход, основанный на применении искусственного 

интеллекта для прогнозирования производительности и прогнозирования 

увольнений [6]. 

- Автоматизированные системы управления персоналом, включая 

системы управления рабочим временем и управления навыками [5]. 

Рассмотрим метод 360-градусной обратной связи: 

В управлении эффективностью работы персонала успешное 

применение находит метод оценки 360 градусов. Данный метод используют 

для получения анонимной конфиденциальной обратной связи от людей, 
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которые взаимодействуют с сотрудником в процессе работы, поэтому он 

включает не только непосредственного руководителя, но и коллег, 

подчиненных и клиентов, которые оценивают производительность 

сотрудника [1]. Метод позволяет получить полноценную картину и понять, 

насколько же эффективно сотрудник справляется со своими 

непосредственными обязанностями, а также определить его слабые и 

сильные стороны. Также метод может включать как краткосрочные обзоры, 

так и более долгосрочные анализы, основанные на мнении всех участников 

рабочего процесса. 

Далее рассмотрим метод оценки и аналитики производительности 

в реальном времени: 

Анализ производительности труда — это важный инструмент для 

оценки эффективности работы сотрудников. Современные системы оценки 

производительности способны анализировать данные в реальном времени. 

Это позволяет компаниям быстро реагировать на изменения в 

производительности и своевременно принимать меры для улучшения 

результатов. 

Возможности использования искусственного интеллекта для 

управления большими информационными массивами данных Big Data 

означает применение широкого спектра методов машинного обучения, 

направленных на выявление трендов и аномалий в производительности. Это 

помогает выявлять скрытые проблемы и оптимизировать бизнес-процессы[4]. 

Мобильные приложения и дашборды позволяют отслеживать и 

измерять ключевые показатели производительности, а также строить отчеты 

в режиме реального времени. Это обеспечивает максимальную доступность к 

данным о производительности.  

Интернет вещей (IoT) представляет собой концепцию, в рамках 

которой физические объекты становятся взаимосвязанными и способными 

обмениваться данными в сети. Сенсоры и устройства IoT могут собирать 

данные о производительности оборудования и инфраструктуры. Эти данные 

могут быть интегрированы в системы оценки производительности, чтобы 

также обеспечить мониторинг и анализ в реальном времени [3]. 

Далее рассмотрим применение искусственного интеллекта: 

В современном мире искусственный интеллект (ИИ) активно 

используется для улучшения качества жизни и заменяет рутинный труд, 

приводя к упрощению производственных процессов и автоматизации 

предприятий [2]. Также он играет ключевую роль в прогнозировании 
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производительности сотрудников и предотвращении увольнений в 

организациях. Ниже представлены некоторые способы, как ИИ может быть 

применен для этой цели. 

Анализ данных: 

Искусственный интеллект может обрабатывать большие объемы 

информации, включая данные о производительности сотрудников, 

эффективности коммуникации, истории их рабочих заданий и проектов и т.д. 

Таким образом, анализ данных позволяет выявлять тренды, связанные с 

успешной и неуспешной деятельностью сотрудников. 

Прогнозирование увольнений: 

На основе анализа данных ИИ также может создавать модели 

прогнозирования увольнений. Эти модели учитывают различные факторы, 

включая производительность, стаж работы, уровень удовлетворенности 

работой и другие показатели. ИИ позволяет выявлять сотрудников, которые 

планируют увольняться, что поможет руководителям вовремя среагировать 

на проблемы и сделать попытку предотвращение увольнения при помощи 

различных методов мотивации персонала.  

Также рассмотрим применение автоматизированных систем 

управления персоналом (HRM - Human Resource Management): 

  Автоматизированные системы представляют собой программные 

решения, которые помогают организациям эффективно управлять 

персоналом. Они включают в себя различные компоненты, например, 

системы управления рабочим временем и управления навыками [5]. 

Системы управления рабочим временем (Time and Attendance 

Management): 

Данные системы предназначены для отслеживания рабочего времени 

сотрудников и учета отработанных часов. Основные функции систем 

управления рабочим временем включают в себя: фиксацию входа и выхода 

сотрудников, учет рабочих часов и отгулов, формирование отчетов о времени 

и посещаемости, интеграцию с системой оплаты труда и другими HR-

системами, а также автоматические уведомления о нарушениях графика 

работы. 

Системы управления рабочим временем помогают организациям 

снизить ошибки в учете рабочего времени, улучшить точность выплат 

сотрудникам заработной платы и облегчить процессы связанные с 

управлением рабочим временем [5]. 

Далее рассмотрим системы управления навыками (Skills Management): 
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Системы управления навыками помогают руководителям эффективно 

управлять, оптимизировать и развивать навыки, компетенции и 

квалификацию сотрудников. Также данные системы позволяют HR-

специалистам и руководителям составлять список необходимых навыков 

сотрудников, оценивать текущие навыки и знания персонала, определять 

потребности в обучении и развитии, отслеживать прогресс в обучении, а 

также планировать штат и распределять сотрудников в соответствии с их 

навыками и задачами. 

Данные автоматизированные системы обеспечивают более 

эффективное управление персоналом, повышают производительность и 

помогают снижать риски ошибок. Кроме того, многие из них могут быть 

тесно связанными с другими HR-системами, такими как системы управления 

производительностью, системы оплаты труда и системы анализа данных, что 

обеспечивает более комплексное управление персоналом в организации [6]. 

Заключение 

Инновации в оценке и управлении производительностью персонала 

становятся неотъемлемой частью эффективного управления в эпоху 

цифровых технологий. Благодаря цифровым технологиям происходит 

трансформация и и общества в целом, и бизнеса. Меняются устройство 

экономики, производственные отношения, возникают новые требования к 

коммуникациям, а также активно развиваются информационные сервисы. 

Различные интернет-сервисы позволяют руководителям сообща создавать 

бизнес, квалифицированных сотрудников и рынки сбыта, а также 

осуществлять инвестирование. В этой связи руководители и специалисты по 

персоналу должны выявлять и внедрять решения, которые могут помочь в 

решении проблем, затрагивающих как персонал, так и компанию в целом. 

Современные методы, такие как аналитика данных, искусственный 

интеллект, оценка в реальном времени и управление на основе целей, 

помогают организациям лучше использовать свои ресурсы и достигать 

поставленных целей. Внедрение этих инноваций позволяет организациям 

оставаться конкурентоспособными в быстро меняющемся мире бизнеса. 
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Актуальность научного исследования на выбранную проблематику 

обусловлена тем, что современная практика кадровой политики организаций 

России и зарубежья характеризуется увеличением внимания к вопросам, 

связанных с привлечением к работе талантливых и креативных сотрудников. 

Эта необходимость совпадает с тенденцией роста инновационной активности 

субъектов предпринимательства, желающих разработать новейшие продукты 

и бизнес-направления. И чтобы данные цели были достигнуты необходимы 

такие человеческие ресурсы, мышление которых не будет ограниченным 

барьерами и стереотипами, позволяя генерировать креативные идеи и 

решения. 
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По этим причинам, целью научной статьи выступает проведение 

анализа особенностей трансформации системы кадрового менеджмента 

организаций, где внедряются принципы управления креативным персоналом 

и развитием креативностью данных сотрудников. 

Современное мировое общество характеризуется высокою ролью 

знаний и информации при управлении социальным и экономическим ростом. 

Для каждой организации и каждого человека информация и знания являются 

главным товаром и ресурсом в продвижении собственных интересов. Другой 

характеристикой создания современного мирового общества является 

развитие так называемой «креативной экономики», в центре которой люди с 

высоким творческим мышлением, креативностью в принятии решений, 

возможностью разработки и реализации инновационных идей. Благодаря 

своей свободе они мигрируют между разными секторами экономики, 

создавая движущую силу креативной экономики. 

В эру цифровизации экономики и информатизации общества такие 

люди играют ключевую роль. Первым определил и описал данную группу 

населения американский экономист и социолог Ричард Флорида в конце 

1990-х годов в своей работе «Креативный класс: люди, которые меняют 

будущее». Он ввел новое понятие – креативный класс, охарактеризовав роль 

нового класса в современной экономике постиндустриального общества [1]. 

Поскольку креативность является движущей силой экономического 

развития, то соответственно люди, относящиеся к креативному классу к 

настоящему времени, занимают в обществе доминирующее положение. На 

сегодняшний день, это часть среднего класса, ставшая самой влиятельной и 

массовой социальной группой в развитых странах. Составляя портрет 

человека, относящегося к категории «креативного класса», можно выделить 

следующие его характерные критерии: 

− открытость к принятию новых знаний и идей; 

− склонность к обмену знаниями и опытом с другими людьми; 

− высокий уровень адаптации к быстрому изменению условий 

внешней среды; 

− умение работать на стыке разных профессий и легкость 

изменения области трудовой деятельности и специализации; 

− высокий уровень мобильности; 

− стремление к избеганию формальности работы на определенные 

организации (т.е., такие люди склоны иметь самозанятость – фриланс); 
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− высокая самооценка по поводу своей востребованности на рынке 

труда. 

Анализируя всемирный рейтинг талантов IMD 2021, который 

оценивает способность экономики развивать навыки и компетенции своих 

отечественных специалистов и в то же время привлекать международный 

кадровый резерв, чтобы удовлетворить спрос на трудоустройство на местном 

рынке и повысить свою общую конкурентоспособность, можно заметить, что 

появился тренд на развитие креативности, который из года в год будет 

показывать лишь тенденцию к усилению. В этом же рейтинге Россия 

занимает 47 месте, показывая положительную динамику роста к 

предыдущему году на 7 позиций [6].  

В рейтинге конкурентоспособности талантов GTCI 2021 (The Global 

Talent Competitiveness Index), который оценивает вклад государств в развитие 

человеческого капитала, Россия так же улучшила свои позиции на 5 пунктов 

к предыдущему году.  Фелипе Монтейро, академический директор GTCI и 

старший профессор стратегии INSEAD, сказал: «Необходимы срочные 

действия для сокращения дефицита в сфере талантов. Правительства и 

организации должны выступать за экономические и образовательные 

реформы, чтобы позволить молодым поколениям внести свой вклад 

посредством более высокого уровня предпринимательства, инноваций и 

производительности» [7]. В 2023 году креативные качества сотрудников 

становятся важной частью развития мировой и российской экономики, в 

структуре которых все большую роль занимают креативные индустрии. 

Причиной тому является высокий уровень участия людей креативного класса 

в области инновационно-ориентированного бизнеса в разработке новых 

инноваций и цифровых технологий, что формирует новые поля 

возможностей.  

Не зря теория «креативного класса» возникла на рубеже 2000-х гг. 

Причиной тому является революционная смена фазы развития 

капиталистического общества, где индустриальная экономика замещается 

постиндустриальным производством. Признаки последней начали 

проявляться в периоде с 1970-х гг., когда и возникали первые основы в 

теории «креативного класса». 

Главное отличие постиндустриального общества от индустриального 

общества состоит в смене точки опоры развития. Если в индустриальный 

период отдавалось предпочтение сырью и ресурсам, часто 

невозобновляемым, задействованным в массовом производстве, то 
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постиндустриальное общество характеризуется особым вниманием к 

креативному и интеллектуальному потенциалу человека, где знания и талант 

занимают наиболее высокую позицию в пирамиде ценностей и ресурсов. 

В условиях новых экономических систем компании нуждаются в 

креативных сотрудниках, способных быстро адаптироваться к постоянно 

меняющимся условиям. Организации ведут активный их поиск, 

разрабатывают программы, направленные на выявление творческого 

потенциала сотрудников. Следует отметить, что основными необходимыми 

направлениями успешного управления креативностью в организации 

являются: 

− внедрение специальных программ и принятие мер для выявления 

творческих способностей персонала компании и управление им; 

− выработка стратегии «управления талантами»; 

− создание и поддержание необходимой инновационной 

корпоративной культуры; 

− создание в коллективе комфортных психологических условий, 

способствующих развитию творческого мышления и самореализации 

сотрудников. 

Основной целью деятельности того же креативного менеджера 

является активизация творческих способностей персонала компании, 

активное его вовлечение в разработку и внедрение инновационных 

управленческих решений, разработка которых призвана обеспечить 

устойчивое развитие организации. Поэтому, в настоящее время компании, 

стремящиеся к успеху, активно ведут поиск креативных работников. 

Зачастую данный процесс осуществляется вне организации. Но, большой 

потенциал скрыт внутри, и важно развивать собственный человеческий 

капитал. 

С целью эффективного управления креативным персоналом 

организации необходимо провести следующий ряд действий [3]: 

− провести оценку креативности сотрудников; 

− определить и изучить мотивы их креативной деятельности; 

− разработать программу о признании и мотивации креативной 

деятельности сотрудников; 

− разработать программу личностного развития креативных 

сотрудников; 

− систематические мониторить и анализировать развитие 

креативности у персонала. 
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Управление креативным персоналом предполагает его развитие и 

обучение. Согласно опросу среди тех, кто получил дополнительное 

образование, 60 % респондентов считают, что оно помогло им в развитии 

карьеры. При этом наиболее полезной оказалась степень МВА. Более 75 % ее 

обладателей признали, что она помогла им в карьере, тогда как пользу 

второго высшего образования и кандидатской степени отметили для своей 

карьеры лишь 55 % респондентов [5]. 

В виду увеличения роли управления креативным персоналом 

происходит трансформация кадрового менеджмента, где появляются 

следующие приоритеты [2]: 

1. Использование проактивного способа поиска новых соискателей 

и развитие внутреннего бренда работодателя. 

2. Увеличение внимания к профессиональному обучению, 

повышению квалификации, специализации, к развитию 

надпрофессиональных компетенций. 

3. Внедрение гибких методов и технологий управления, что 

предоставляет креативным сотрудникам организации свободу действий и 

принятия решений. 

4. Трансформация социального пространства для креативных 

сотрудников путем предоставления им свободы планирования рабочего 

времени, помощи в организации социальной жизни и адаптации особых 

требований для работающего персонала. 

Большую роль в организации эффективного управления креативным 

персоналом занимает и использование нематериальных методов мотивации 

трудовой активности, поскольку для такого типа сотрудников важна 

самореализация и достижение целей, позволяющих открыть им перспективы 

дальнейшего развития. Однако применение таких инструментов 

стимулирования труда должно совпадать с возможностями и задачами 

самого работодателя [4]. Исследование Генри Зауэрмана и Уэсли Коэна, 

доцента и профессора Технологического института Джорджии, в котором 

они выявляли движущие силы творческой продуктивности, где изучили 

данные более чем 11 000 сотрудников НИОКР в производственных и 

сервисных компаниях, которые регулярно опрашивались Национальным 

научным фондом, показало, что исследуемые на ранних стадиях, которые 

были более мотивированы интеллектуальными задачами, как правило, были 

более продуктивными. Более сильное стремление к независимости также 

было связано с несколько более высокой производительностью. Дело не в 
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том, что внешние мотивы не имели значения; Большее внимание человека к 

зарплате также было связано с большей производительностью. Однако 

стремление к интеллектуальному вызову было гораздо сильнее связано с 

этим. 

Таким образом, креативность имеет высокое практическое значение 

для успешной и результативной деятельности современных организаций. В 

период креативной экономики и развития технологий увеличивается роль 

профессиональных качеств руководителей, которые умеют управлять 

инновационными процессами и ориентироваться на креативные решения 

возникающих задач и проблем. 

Креативные индустрии создают новые возможности для организаций, 

ранее имеющих традиционные формы бизнес-моделей. Все больше 

развиваются новые технологии, которые лишь способствуют созданию 

креативных предприятий, управление которыми находится под 

менеджерами, обладающих качествами креативности. И чтобы организация 

была конкурентоспособной в такой эволюционный период развития 

необходимо проводить мероприятия трансформации кадрового менеджмента, 

где вопросам управления креативным персоналом и развития его 

креативности будет уделяться больше времени. 
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МЕТОДЫ СТИМУЛИРОВАНИЯ КРЕАТИВНОСТИ ПЕРСОНАЛА 

 

Шапилов Я.М. 

Нижегородский институт управления – филиал РАНХиГС  

 

Коллективные формы творчества становятся все более актуальными в 

современном мире. Они могут показать активность, вдохновлять и давать 

силы для новых начинаний. Внимательность руководителя к методам и 

техникам работы творческой команды может повысить продуктивность 

коллектива, сделать ее более яркой. Для того чтобы применять их, 

необходимо знать основные формы и методы работы с творческим 

коллективом. Не стоит проживать творческую жизнь исключительно на 

репетициях, уроках и творческих показах. Необходимо использование иных 

способов работы. Принимая во внимание тот факт, что работа в коллективе 

требует слаженных действий коллектива профессионалов и глубокого 

теоретического знания процесса ее проведения есть необходимость поиска 

закономерностей данного действия посредством актуализации деятельности 

творческих коллективов. Бизнес, в котором присутствуют креативные идеи 

способен принести немалую прибыль. Креативные идеи дают нам расти и 

совершенствоваться, придумывать новые продукты для продаж или 

создавать свои услуги. Давайте вместе рассмотрим методы стимулирования 

креативности сотрудников.  

Метод, о котором я хочу рассказать в этой статье называется «ищите 

необычное». В исследованиях было установлено, что креативность ярче всего 

проявляется в незнакомой обстановке[4].Одна из работ говорит о том, что 

время проведенных на природе без гаджетов (событие само по себе 

необычное и нехарактерное для большинства людей) способно увеличить 
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креативность в пределах 50%. Но что же нам делать если у нас нет 

возможности уехать в лес? Тогда нам следует попробовать что-то новое или 

купить вещи, которые мы бы никогда не купили. Данный метод способен 

повысить креативность человека. Можно внутри компании провести 

нетипичный мастер класс для повышения креативности сотрудников. Также 

возможно применение метода который называется «перевернутый бинокль». 

Смысл данного способа заключается в том, чтобы нам нужно было взглянуть 

на большую компанию с высокой лояльностью потребителей и 

проанализировать то, что помогает вызвать высокую лояльность клиентов. 

Также интересным способом для развития креативности у сотрудников 

является работа с разнообразным социокультурный составом. Есть 

достаточно много работ, которые показывают то, что группы у которых 

большой социокультурный состав более креативны. Из речи Руфиса Гриска: 

«Идеи, как люди. Они не любят быть в одиночестве и недружелюбно 

относятся к ревности. Это им нравится общаться с другими идеями. Как 

только мне приходит в голову оригинальная мысль, я всегда делюсь ею с 

умными людьми. Таким образом, я приобретаю новые знакомства и 

информацию. А вероятность того что в один прекрасный день моя идея 

осуществится становится более высокой.» [2] 

Метод мозгового штурма – это еще один метод стимулирования 

креативности сотрудников. Смысл данного метода заключается в том, что 

группа людей собирается вместе и генерирует новые идеи для того чтобы 

предлагать различные способы решения каких-либо проблем. Проводится 

отбор наиболее интересных идей. [1] Бесспорно эффективным и менее 

распространенным методом является метод обратного мозгового штурма. На 

конкретном примере можно рассмотреть данный метод. Вы менеджер 

клиники, и вам нужно найти способы повышения удовлетворенности ваших 

пациентов. Возможно, вы и раньше пытались найти такие решения в 

прошлом но все эти попытки приводили лишь к сомнениям среди ваших 

коллег по поводу грядущего совещания на предмет нахождения решений 

возникшей проблемы. Вы сильно загружали сотрудников. В результате они 

старались из всех сил, но все равно считали свою работу пустой тратой 

времени. Сейчас проблема это даже не отсутствие пациентов, а желание их 

мотивировать. Вам нужно ввести их в процесс по-другому. Пока вы решаете 

собирать команду, на листе бумаги начертан вопрос: «Как повысить 

ожидания и удовлетворенность пациентов?». Вопрос для этого метода стоит 

ставить совершенно иным образом: «Как сделать так, чтобы пациенты были 
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максимально недовольны клиникой и ее услугами?». Уже замечаете, что 

новый взгляд на проблему приводит к тому,что появляются неожиданные 

идеи. Стоит согласиться с тем, что сама постановка вопроса может быть 

интересным и вызвать живой интерес у сотрудников вашей команды. В 

основном они используют свой опыт работы с пациентами, а также личный 

опытом посещения пациентов из ваших клиник. Нужно сделать акцент на 

мысли, что любая идея может принести пользу. И чем она будет 

оригинальнее и необычнее тем лучше. Именно это, исключая личную 

ответственность и позволяя относиться к процессу как игре[3]. 

Каким образом можно стимулировать креативную деятельность внутри 

фирмы?[5] Для начала необходимо понять, что существуют два способа 

стимулирования сотрудников – это материальный и нематериальные методы. 

3 типа способа материальной мотивации команд. 

• денежное вознаграждение, 

• неденежное вознаграждение, 

• система штрафов. 

Методы которые напрямую связаны с деньгами (повышение зарплаты, 

процент от продаж,премии и надбавки) можно отнести к денежным 

вознаграждениям. Неденежными можно считать: путевки на отдых в 

санатории, билеты не только туда но и во многие другие места культурно-

развлекательного назначения. 

Примеры неденежного вознаграждения в виде геймефекации: 

• корпоративные квесты, 

• Таблицы рейтинга. 

• соревнования и т.д 

Использование игры как мотиватора труда, способствует развитию 

здорового азарта у сотрудников. Они получают удовольствие от процесса 

достижения целей и получения заслуженного вознаграждения. Если перед 

компанией стоит конкретная цель, повышение продаж на Х% за 

определенный промежуток времени или рост клиентской базы, опять же 

через определённый период  — геймификация имеет особый эффект. 

Далее я приведу пример удачного креативного стимулирования у 

сотрудников. Создание Mozilla Firefox было доверено группе разработчиков 

в 2002 году. Они были участниками хакатона (событие, когда участники 

работают в течении 24-48 часов над решением определенной задачи), 

организованного компанией Netscape Communications и заняли второе место. 

Победители получили приз за лучшую инновацию, а разработчики отметили 
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внимание общественности. На идею создания Mozilla Firefox навели 

создатели, которые были недовольны существующими веб-браузерами. Они 

стремились создать веб-браузер, который бы был более быстрым и 

защищенным. Программа Mozilla Firefox была выпущена в 2004 году, она 

имела открытый исходный код. Популярность его быстро возросла и в 2007 

году он стал вторым по популярности веб-браузером во всем мире. 

Подводя итог можно сказать, что методы стимулирования сотрудников 

имеют важную, если не ключевую роль в развитии самой компании. 

Благодаря таким методам были достигнуты как и рост продаж компании, так 

были созданы масштабные проекты как браузер Mozilla Firefox. На данный 

момент это все развивается еще большими шагами чем это было раньше, так 

как сейчас мы живем в век цифровых технологий. По моему мнению 

внедрение WEB 3.0 гораздо облегчит развитию креативности как 

сотрудникам, так и самим предпринимателям [4]. 
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ПРОБЛЕМА ПРИВЛЕЧЕНИЯ И УДЕРЖАНИЯ МОЛОДЫХ 

СПЕЦИАЛИСТОВ В СОСТАВЕ НАУЧНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ 

КАДРОВ 

 

Шунаева А.В. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Почти 30 % преподавателей вузов России старше 60 лет, за последние 

30 лет их доля выросла почти в четыре раза, в то время как количество 

молодых преподавателей составляет минимум с 1988 года. [1] 

По данным исследования, проведенного в Университете МИСиС, 

профессорско-преподавательский состав (ППС) российских вузов 

насчитывает около 218 тысяч человек. Исследование выявило, что около 

трети преподавателей российских вузов уже достигли возраста 60 лет. За 

последние 30 лет их доля выросла с 7,2% до 29%. В то же время, количество 

молодых преподавателей остается неизменным на протяжении последних 25 

лет и составляет 24,4%.  

Средний возраст профессоров в российских вузах достигает 61-62 лет, 

тогда как минимальный возраст для ассистентов составляет всего лишь 35 

лет. Эта разница в возрасте между двумя категориями преподавателей 

составляет более 25 лет, что свидетельствует о том, что чем выше должность, 

тем старше становится преподаватель. 

В последние годы динамика развития академической науки претерпела 

существенные изменения. Одной из актуальных проблем, с которой 

сталкиваются университеты, является высокий уровень оттока молодых 

специалистов. Значительное число талантливых людей с энтузиазмом 

приступают к научной карьере, а затем оказываются переманенными более 

выгодными и, как им кажется, стабильными перспективами в других местах. 

Эта тенденция не только истощает интеллектуальный капитал 

университетов, но и препятствует притоку новых перспектив, которые 

молодые специалисты привносят в академическую среду. Традиционная 

привлекательность карьеры в академических кругах, которая когда-то была 

очень популярна, сегодня стала менее привлекательной для молодых 

специалистов, так как выше шанс построить карьеру в коммерческих 

организациях. 

Более того, демографический состав академических кадров 

претерпевает заметные изменения. По мере того как старшие преподаватели 

приближаются к выходу на пенсию, нехватка активной когорты молодых 
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специалистов для замещения этих позиций ставит под вопрос будущее 

руководство и преемственность академических подразделений. 

Был проведен опрос среди студентов бакалавриата и магистратуры на 

тему: «Проблемы привлечения молодых специалистов в университете им. 

Н.И. Лобачевского». Студентам были предложены наиболее 

распространенные стереотипы о профессии преподавателя, с целью выявить 

их мнение о причинах ее непривлекательности. В нем приняли участие 597 

студентов. Результаты опроса приведены ниже. 

 

Рис. 1. Недостаточная оплата труда 

Большинство опрошенных – 92,2% (550 человек) считают, что оплата 

труда преподавателей является недостаточной.  Начинающие преподаватели 

на начале своего карьерного пути занимают должности, которые менее 

оплачиваются. Это может отталкивать молодых людей от карьеры в сфере 

образования. 

 

Рис. 2. Низкие перспективы карьерного роста. 
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Больше половины опрошенных - 61,1% (365 человек) считают, что 

перспективы карьерного роста в университете недостаточные для выбора 

данной профессии. 

Иерархическая структура академического сообщества в сочетании с 

ограниченными возможностями карьерного роста может отпугивать молодых 

специалистов. Медленное продвижение не нравиться тем, кто стремится к 

более быстрому карьерному росту и признанию своего вклада. 

 В последние годы все более привлекательными для молодых 

специалистов становятся альтернативные карьерные пути, за пределами 

академического сообщества. При выборе преподавательской карьеры после 

окончания обучения студенты занимают должность ассистента или 

преподавателя. Параллельно преподавательской деятельности они проводят 

НИР, пишут кандидатскую диссертацию и готовятся к ее защите. Чаще всего 

им доверяют проведение практических занятий.  

 Следующая ступень карьерной лестницы молодого специалиста 

становится старший преподаватель. На эту ступень может претендовать, как 

правило, ассистент, защитивший кандидатскую диссертацию. Для работы 

старшим преподавателем молодому специалисту необходимо также наличие 

педагогического стажа. В обязанности старшего преподавателя вуза входят 

следующие компетенции: организация учебной деятельности (подготовка 

лекций и семинаров, проверка знаний, привлечение студентов к научной 

деятельности, консультирование и аттестация обучащихся в рамках 

преподаваемых дисциплин, формирование и обновление рабочей программы, 

организация внеучебной деятельности студентов и пр. 

После прохождения первых двух рубежей специалист может получить 

должность доцента. Стать доцентом посильно далеко не каждому молодому 

педагогу, ведь на освоение этой академической ступени уходят годы и 

немало сил. Для ее покорения потребуется наличие ученой степени, 

преподавательского стажа в вузе, а также подтверждение научного развития 

– наличие актуальных научных публикаций, постоянное совершенствование 

и пополнение знаний актуальными фактами и проверенной информацией, 

способность отслеживать изменения и соответствовать реалиям.   

Профессор. Претендовать на данный академический пост в вузе может 

только работник, который трудится в качестве старшего педагога (не ниже!) 

не менее 5 лет и имеет за плечами степень доктор наук. Здесь важно наличие 

консультационной практики и кураторство студенческих и аспирантских 
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проектов, наличие публикационной активности (научные статьи, 

методические рекомендации, учебные пособия, научные исследования и пр.). 

 

Рис. 3. Бюрократические барьеры. 

Для 77,5% опрошенных (463 человека) воспринимают университет как 

бюрократические учреждения со сложными административными 

процессами. Что является менее привлекательным для тех, кто стремится к 

более динамичной рабочей среде. Традиционная академическая структура, 

воспринимается как жесткая и требовательная. Молодые специалисты могут 

оказаться неготовыми к тому, чтобы вступить на путь, требующий 

многолетнего опыта и неопределенности перед получением статуса. Желание 

иметь более гибкую и предсказуемую карьерную траекторию может 

заставить их отказаться от академической деятельности.  

 

Рис. 4. Большая рабочая нагрузка. 

По мнению 63,3% опрашиваемых (378 человек) работа преподавателя 

подразумевает большую рабочую нагрузку. Работа в академической среде 

часто сопряжена с большой нагрузкой, высокими требованиями к 
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преподавателям, что может сопровождаться стрессом. Данные причины 

могут отпугивать молодых специалистов. 

 

Рис. 5. Престижность профессии преподавателя. 

Профессия преподавателя является престижной для 82,2% (491 

человек). Преподавание считается престижной профессией по нескольким 

причинам: 

1. Способность влиять на будущее поколение и вдохновлять его. 

2. Педагоги вносят свой вклад в морально-этическое развитие 

учащихся. 

3.  Педагоги в курсе последних тенденций в области образования. 

4. Педагоги признаются экспертами в своих областях, обладающими 

специальными знаниями и навыками.  

Уважение, связанное со статусом эксперта в конкретной области, 

способствует повышению престижа профессии преподавателя.  

 

Рис. 6. Репутация университета. 

Для большинства опрашиваемых – 83,3% (497 человек) репутация 

университета имени Н.И. Лобачевского является привлекательной, так как он 
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входит в рейтинг лучших университетов мира по версии британского 

рейтингового агентства Quacquarelli Symonds (QS). 

 

Рис. 7. Сложность работы с учениками. 

Среди опрашиваемых 63,3% (378 человек) считают, что работа со 

студентами является сложной. Работа преподавателя требует 

индивидуального подхода к обучающимся, так как студенты имеют разное 

образование и разный уровень знаний, способностей и интересов. 

Удовлетворение индивидуальных потребностей каждого студента при 

сохранении целостной атмосферы в группе может оказаться очень сложной 

задачей. При этом большое количество учеников в группе может затруднять 

индивидуальный подход к каждому студенту. Управление большим числом 

учащихся может оказаться непосильным и повлиять на возможность 

удовлетворения индивидуальных потребностей. Преподавателям часто 

приходится выполнять обширную учебную программу в ограниченные 

сроки. Балансировать между необходимостью глубокого понимания и 

необходимостью охватить все требуемое содержание может быть непросто. 

Управление поведением учащихся представляет собой серьезную проблему 

для преподавателей.  

В заключение стоит отметить, что причинами проблем привлечения и 

удержания молодых специалистов являются:  

1. Низкий уровень оплаты труда преподавателей и научных 

сотрудников. Многие молодые специалисты не хотят работать за низкую 

зарплату, особенно если они только начинают свою карьеру.  

2. Низкие возможности карьерного роста. Молодые преподаватели и 

научные сотрудники часто чувствуют себя ограниченными в возможностях 

карьерного роста, так как после обучения им стоит пройти длинный и не 
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легкий путь от ассистента до профессора, совмещая преподавательскую 

деятельность с научно-исследовательской работой. 

3. Бюрократия в университете не позволяет молодым специалистам 

проявлять инициативу, инновации и динамизм в работе. 

4. Большая нагрузка, связанная с преподавательской деятельностью, 

отталкивает людей от этой профессии, поскольку может привести к 

выгоранию, дисбалансу в личной жизни. 

5. Работа со студентами требует большой отдачи. Молодые 

преподаватели сталкиваются с поведенческими проблемами и 

эмоциональными нагрузками. В начале своего карьерного пути это 

воспринимается трудным для них.  

Решение этих проблем имеет ключевое значение для привлечения и 

удержания молодых специалистов в университете, обеспечивая динамичную 

и конкурентоспособную академическую среду. 
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Секция 9. РАЗВИТИЕ МАРКЕТИНГА, ТОРГОВЛИ И 

ЛОГИСТИКИ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 

 

ВЛИЯНИЕ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОГО ПРОДВИЖЕНИЯ 

КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ НА КЛИЕНТСКОЕ ВОСПРИЯТИЕ 

 

Антипина А.Н. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В настоящее время наблюдается продолжающийся рост конкуренции в 

российском банковском секторе, несмотря на то, что количество банков 

сокращается. Обширный спектр исследований показывает, что в текущих 

реалиях банкам недостаточно просто предоставлять финансовые услуги - 

наиболее успешными в конкурентной борьбе становятся банки, 

ориентированные на внедрение эффективного маркетинга. Однако, из-за 

специфики продуктов и услуг, банкам, как и любым другим финансовым 

организациям, требуется особый подход к использованию инструментов 

продвижения. К актуальным трендам, характерным для банковского сектора, 

можно отнести цифровизацию бизнес-процессов, в том числе и 

маркетинговой деятельности. Безусловно, использование информационных 

технологий в продвижении на рынке, оказывает существенное влияние на 

взаимоотношения банков с клиентами. Частично данный вопрос был 

рассмотрен в зарубежных исследованиях, в российском секторе взаимосвязь 

всё ещё требует дополнительного изучения. 

Цель работы - изучить влияние цифрового продвижения на клиентское 

восприятие на примере 3 российских коммерческих банков. 

Задачи:  

1. Изучить информацию о текущем состоянии банковского сектора, 

определить основные тренды развития. 

2. Провести качественный анализ реализации цифрового 

продвижения в 3 коммерческих банках (Тинькофф, Альфа Банк, ОТП Банк). 

3. Провести анкетирование с целью определения клиентского 

восприятия анализируемых банков. 

Особенности российского банковского сектора оказывают 

значительное 
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влияние на рыночную экспансию. Прежде всего, в данном секторе 

всегда была развита конкуренция. Отчасти это связано с изначально 

неравной позицией российских банков при выходе на рынок и обусловлено 

разными условиями их создания. Часть банков была создана путём перехода 

из государственных в коммерческие и автоматически получила 

значительную часть клиентской базы. Следующая группа была образована с 

целью развития отраслей государственной промышленности и также была 

обеспечена необходимыми ресурсами. Третья группа банков создавалась без 

участия государства и оказалась наименее обеспеченной. Такое 

распределение ресурсов существенно повлияло на формирование у населения 

доверия к коммерческим банкам и обусловило специфику развития 

маркетинговых стратегий в каждой из перечисленных групп. Кроме того, 

изначально непропорциональное распределение ресурсной и клиентской 

базы оказало влияние и на концентрацию банков в регионах, что определило 

дальнейшие позиции банков после выхода на рынок [1]. 

Введение экономических санкций против Российской Федерации также 

оказывает влияние на маркетинг в банковском секторе. Частичный уход из 

России зарубежных банков, с одной стороны, способствует перспективе 

развития отечественного банковского сектора, но в то же время укрепляет 

позиции банков-монополистов. Неравно распределившиеся после всех 

изменений доли рынка требуют от банков новых подходов к увеличению 

клиентской базы. Этому также способствует технологический прогресс. 

Появление интернет-банкинга позволило улучшить опыт клиентов по 

взаимодействию с банками, а также способствовало существенному 

снижению себестоимости банковских услуг.  Взаимодействие с клиентами 

через интернет-банкинг, как правило, осуществляется через корпоративные 

сайты или мобильные приложения. К актуальным трендам диджитал-

банкинга можно отнести внедрение и развития системы быстрых платежей 

(СБП), развитие супераппов (универсальных приложений с широким 

функционалом) и банковских экосистем, усиление кибербезопасности (в том 

числе, с использованием биометрических данных), использование 

искусственного интеллекта, работу с большими данными и облачными 

технологиями, а также стремление к улучшению клиентского опыта с 

помощью инструментов цифрового продвижения [8].  

С целью оценки влияния инструментов цифрового продвижения на 

клиентское восприятие была разработана методика оценки использования 

банками данных инструментов по различным критериям. Частично методика 
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базируется на концепции 4Р Филиппа Котлера [6], поскольку данная 

концепция позволяет наиболее структурировано проанализировать, 

насколько с помощью инструментов цифрового продвижения реализованы 

все инструменты “маркетингового микса”. Оценивается информирование об 

ассортименте (продукт), информация об отделениях и банкоматах, а также 

степень их распространённости, информирование о составляющих 

ценообразования и тарифов на банковские услуги, а также используемые 

каналы продвижения. Для практической апробации на основе этой методики 

были проанализированы следующие российские коммерческие банки: Альфа 

Банк, Тинькофф Банк, ОТП Банк. Итоги сравнения приведены в таблице: 

Таблица 1 – Итоги качественного анализа инструментов цифрового 

продвижения банков 

 Тинькофф Банк Альфа Банк ОТП Банк 

Приложение 

Суперапп да да нет 

Информирование об 

ассортименте 
да да да 

Наличие геймификации да да нет 

Наличие кросс-маркетинга да да нет 

Информация о 

распространённости (банкоматы 

и отделения) 

да да да 

Информация о ценовых и 

тарифных аспектах банковских 

продуктов 

да да да 

Сайт 

Информирование об 

ассортименте 
да да да 

Информация о ценовых и 

тарифных аспектах банковских 

продуктов 

да да да 

Информация о 

распространённости (банкоматы 

и отделения) 

да да да 

Наличие геймификации нет нет нет 

Наличие кросс-маркетинга да да нет 

Каналы 

продвижения 
Количество используемых 

банком каналов продвижения 

11 8 5 
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Контент-анализ (использует ли 

банк современные тренды 

коммуникации с потребителем?) 

да да нет 

Коммуникация с клиентом 

(открыты ли комментарии в соц. 

сетях, отвечают ли на них?) 

да да нет 

Реализован ли принцип 

омниканальности? 
да да нет 

Есть ли отстройка от 

конкурентов и конкретные 

УТП? 

да да нет 

Источник: составлено автором 

Обзорный анализ мобильного приложения, сайта и каналов 

продвижения в целом позволяет сделать следующие выводы: в целом, все 

банки достаточно полно информируют о своих продуктах, однако в 

Тинькофф и Альфа Банке ассортиментная линейка развита лучше, чем в ОТП 

Банке. При этом Тинькофф и Альфа Банк придерживаются 

диверсифицированного маркетинга, адаптируя свои продукты под различные 

аудиторные сегменты.  

Примечательно то, что у Тинькофф Банка и Альфа Банка приложения 

представляют собой развитые супераппы с интегрированной системой кросс-

маркетинга и широкого взаимодействия с партнёрами. Также в своих 

приложениях эти два банка используют геймификацию и с помощью 

игровых механик поддерживают лояльность к своим брендам, а также 

привлекают внимание клиентов к новым банковским продуктам. На их фоне 

ОТП Банк существенно отстаёт в плане развития своего приложения, и 

игровые механики там не реализованы. 

В целом, все 3 банка предоставляют полную информацию о 

географической распространённости как на сайте, так и в приложении. В 

Тинькофф Банке система дистрибьюции развита на наиболее высоком уровне 

и охватывает 97% населённых пунктов. В Альфа Банке доставка банковских 

продуктов осуществляется только в 900 городов. В ОТП Банке также 

работает курьерская доставка, однако она есть только в городах присутствия 

(105). Можно сделать вывод, что в плане доставки продуктов и городов 

обслуживания лидирует Тинькофф банк. Однако, количество банкоматов 

меньше, чем у Альфа Банка, что может стать недостатком для клиентов, 
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которые часто используют наличные. ОТП Банк существенно проигрывает 

по всем критериям. 

Все три банка предоставляют полную и прозрачную информацию о 

своей ценовой и тарифной политике как на сайте, так и в приложении. 

Вообще сайты банки используют преимущественно как средство 

привлечения новых клиентов и раскрытия информации для инвесторов. 

Однако, у Тинькофф и Альфа Банка даже на сайте можно увидеть пример 

кросс-маркетинговых механик.  

Анализ каналов продвижения банков выявил следующие результаты. 

Тинькофф охватывает наибольшее количество интернет-площадок, также 

публикации на всех площадках производятся достаточно регулярно, в то 

время как остальные банки редко обновляют контент в своих каналах 

продвижения. Кроме того, у Тинькофф Банка есть своя социальная сеть для 

инвесторов Пульс, а также уникальная образовательно-развлекательная 

площадка Тинькофф Журнал. Наименее развиты социальные сети у ОТП 

Банка — контент публикуется исключительно о предоставляемых продуктах 

и услугах, в то время как у Альфа Банка и Тинькофф контент можно условно 

поделить на рубрики — помимо информации о банковских продуктах и 

услугах в социальных сетях есть развлекательная и образовательная 

информация. По взаимодействию с аудиторией ОТП Банк также проигрывает 

— комментарии в социальных сетях закрыты, в то время как Тинькофф и 

Альфа банк оперативно отвечают пользователям под своими публикациями. 

Кроме того, механизм вовлечения аудитории в Альфа банке и в Тинькофф 

находятся на достаточно высоком уровне — помимо реферальных бонусов за 

приглашение друзей в банк, в социальных сетях анонсируются различные 

игровые механизмы, дающие возможность получить бонусы от банков, также 

реализован принцип омниканальности - информация из одного канала 

продвижения переводит на другой. В ОТП Банке геймификация в 

социальных сетях не реализуется. Кросс-маркетинг и взаимодействие с 

партнёрами реализуется во всех банках, правда у ОТП Банка партнёров 

существенно меньше. 

Зарубежная практика исследований схожей проблематики чаще всего 

включает в себя сбор данных методом анкетирования [5], [7]. В связи с этим, 

был выбран аналогичный метод исследования для того, чтобы оценить 

цифровое продвижение выбранных банков через призму клиентского опыта. 

Было проведено тестовое анкетирование выборки из 100 человек, 

являющихся клиентами хотя бы одного из анализируемых банков. В выборку 
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попали жители Нижнего Новгорода, Москвы и Ярославля. Респондентам 

предлагалось ответить на вопросы закрытого типа, используя шкалу 

Лайкерта, где 1 балл означает «абсолютно не согласен», 2 балла — «не 

согласен», 3 балла — «затрудняюсь ответить», 4 балла — «согласен», 5 

баллов — «абсолютно согласен». По итогам опроса было вычислено среднее 

значение баллов по каждому вопросу, затем из этих чисел также вычислялось 

среднее значение, которое делилось на количество вопросов в блоке и 

делилось на 10 для привода к шкале оценок. 

Оценки по средним значениям выставлялись следующим образом: 4,51-

5,00 — «отлично»; 3,51-4,50 — «хорошо»; 2,51-3,50 — «средне»; 1,51-2,50 — 

«удовлетворительно» и 1,00-1,5 — «плохо». Итоги анкетирования 

представлены в таблице 2: 

Таблица 2 - Результаты анкетирования 

Оцениваемый 

компонент Альфа Банк Тинькофф Банк ОТП Банк 

Информирование об 

ассортименте 

2.2 -

удовлетворительно 

2.4 -

удовлетворительно 

1.9 -

удовлетворительно 

Информирование о 

ценовой и тарифной 

политике 

3.3 -средне 3.4 -средне 2.9 -средне 

Информирование о 

географической 

распространённости и 

дистрибьюции, удобство 

клиентского сервиса 

(обслуживание в 

отделениях и доставка) 

3.3 -средне 3.4 -средне 2.8 -средне 

Отношение к рекламе и 

инструментам 

продвижения 

1.5 -

удовлетворительно 

1.7 -

удовлетворительно 
1.4 -плохо 

Источник: составлено автором 

В целом, по шкале оценивания результаты по каждому оцениваемому 

компоненту интерпретируются одинаково, однако баллы различаются. 

Наиболее высокие баллы у Тинькофф Банка, наиболее низкие — у ОТП 

Банка. Результаты позволяют сделать вывод, что для выборки из 100 человек, 

являющихся клиентами хотя бы одного из анализируемых банков, цифровое 

продвижение лучше всего воспринимается в Тинькофф. Однако, данную 

выборку и результаты в целом сложно считать репрезентативными, 

поскольку большинство опрашиваемых не знали о существовании ОТП 
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Банка, а значит преимущественно выбирали вариант «затрудняюсь ответить». 

Однако в целом методика такого анкетирования может быть использована 

банками для оценки восприятия маркетинговой деятельности банка среди 

фокус-группы, состоящей из его клиентов. Тогда, при расчёте достаточного 

размера выборки, будут получены достоверные данные, позволяющие отделу 

маркетинга сделать выводы и при необходимости внести корректировки в 

маркетинговую стратегию. 

Таким образом, были подробно проанализированы инструменты 

цифрового продвижения в Альфа Банке, Тинькофф Банке и ОТП Банке. По 

итогам анализа Тинькофф Банк явно лидирует, что в дальнейшем 

подтверждается итогами опроса клиентского восприятия. Альфа Банк 

получил схожие оценки в клиентском опросе, при этом цифровое 

продвижение в нём развито примерно на таком же уровне. ОТП Банк 

получил наименьшие баллы в клиентском опросе, цифровое продвижение в 

нём развито на низком уровне, о чём в том числе свидетельствует высокая 

доля людей, не знающих о существовании данного банка, в выборке. 
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НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ ВЛИЯНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ НА 

ПРИНЯТИЕ ПОТРЕБИТЕЛЯМИ РЕШЕНИЯ О ПОКУПКЕ 

 

Благова А.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Сложно представить человека, который совсем не пользуется 

косметической продукцией. Современные тенденции среди потребителей в 

сфере ухода за собой подталкивают производителей косметики, в частности, 

уходовой, к увеличению доли рынка, улучшению ассортимента и качества 

товаров, а также к повышению эффективности сбыта. Так, темпы роста 

парфюмерно-косметического рынка в среднем в России составляют 10–15%, 

что свидетельствует об интенсивности его развития [1]. 

При этом в современных условиях цифровизации экономики люди все 

чаще переходят в интернет-пространство, в том числе для совершения 

покупок, что связано прежде всего с более низкими ценами, экономией 

времени и простотой оформления покупок [2]. Большую роль в процессе 

принятия решений о покупках стали играть социальные сети. По данным 

отчета Digital, в России пользователями социальных сетей на настоящий 

момент являются 106 млн. человек, что составляет 73,3% от общего числа 

населения страны [3].  

Социальные сети имеют большое значение не только для простых 

пользователей, но и для продавцов или изготовителей разной продукции. 

Так, с помощью интернет-площадок производитель может продавать или 

рекламировать свои товары. Также эффективная деятельность в социальных 

сетях помогает развитию бизнеса на начальных этапах, так как в них можно 

создавать свой уникальный контент, который привлечет аудиторию и 

потенциальных клиентов. 

Благодаря своей распространенности и популярности среди населения, 

социальные сети оказывают большое влияние на пользователей. С помощью 

грамотного использования данного инструмента можно увеличить число 

продаж или повысить узнаваемость бренда. Рынок парфюмерно-

косметической продукции развивается с каждым годом, а в условиях 

повсеместного использования социальных сетей еще более активно. Поэтому 

особенно важно изучить, каким образом большая часть людей принимают 

решение о покупке. Для этого было проведено исследование в форме 

анкетирования. Целевой аудиторией были девушки и женщины 
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Нижегородской области, которые являются покупательницами крема для 

лица. 

Необходимо было выяснить, какой именно вид продвижения товара 

больше воздействует на принятие решения о покупке потребителями (рис. 1).  

 

Рис. 1. Распределение ответов респондентов на вопрос «Что окажет большее 

воздействие на принятие решения о покупке крема для лица» 

 

Ответы распределились следующим образом: в большинстве случаев 

(46%) на первое место опрашиваемые ставили «рекомендации знакомых», 

Следующий по влиятельности воздействия ответ, это отзывы других 

потребителей в специальных сообществах в Вконтакте. 18 человек (15,9%) 

ставят данный вариант на 1-ое место и 15 человек (13,3%) на 6-ое место. 

Двумя наименее влиятельными факторами являются таргетированная 

реклама в интернете и реклама от блогеров.  

В таблице 1 более подробно представлено соотношение ответов 

респондентов на вопрос «Насколько Вы доверяете рекламе крема для лица от 

блогеров?», причем 1 балл предлагалось ставить за самую высокую, а 5 

баллов – за самую низкую степень доверия. 

Таблица 1 - Распределение ответов респондентов на вопрос «Насколько 

Вы доверяете рекламе крема для лица от блогеров?»  

Варианты ответов 
Процент респондентов, оценивших вариант ответа  на: 

1 балл 2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов 

Реклама у очень популярного блогера 

(более 3-х млн. подписчиков) 

10,6 10,6 25,7 18,6 34,5 

Реклама у популярного блогера (от 10 

тыс. до 700 тыс. подписчиков) 

8,0 15,9 25,7 24,8 25,7 

Реклама у менее популярного блогера 

(до 10 тыс. подписчиков) 

8,8 12,4 31,9 16,8 30,1 

Блогер, который ведет канал, 

специализирующийся на уходовой 

косметике 

34,5 23,3 17,7 5,3 14,2 

Любимый блогер 31,0 23,3 14,2 9,7 16,8 

Блогер, который ведет канал о своей 

жизни и о бытовых делах 

15,0 13,3 31,0 16,8 23,9 
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Как видно из таблицы, большинство опрашиваемых доверяют блогеру, 

который ведет специализированный канал, а также своему любимому 

блогеру (их оценивают на высший балл 34,5 и 31% респондентов 

соответственно). При этом результаты показали, что девушки почти совсем 

не доверяют очень популярным блогерам (данная группа стоит у 

респондентов на последнем месте в 34,5% случаев). Таким образом, для 

потребителей важно не число подписчиков и престижность блогера, а уже 

сформированная привязанность к какой-либо персоне и направленность 

контента.  

Следующий вопрос был направлен на выяснение того, просматривают 

ли респонденты обзоры на крем для лица на YouTube. Согласно результатам, 

большинство (63,7%) не интересуются обзорами.  

Приведенное далее соотношение ответов респондентов, которые 

интересуются обзорами (рис. 2), свидетельствует о том, что большая часть 

опрашиваемых (36,6%) смотрят обзоры на крем для изучения информации. 

Почти треть девушек (29,3%) воспринимают обзор как способ снизить риски 

выбора некачественного товара. Относительно небольшое количество 

опрашиваемых выбрали такой вариант ответа как «изучение новинок» 

(9,8%). Так может происходить по разным причинам. Примером одной из них 

может быть то, что девушки уже выбрали крем и с помощью обзора на 

YouTube хотят удостовериться в своем решении. 

 

Рис. 2. Распределение ответов респондентов на вопрос «С какой целью Вы 

просматриваете обзоры крема для лица?» 

 

Приведённое далее распределение ответов респондентов (табл. 2) 

указывает на то, что почти половина (47,8%) опрашиваемых ставят на первое 

место возможность почитать в сообществах отзывы других потребителей.  
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Таблица 2 – Распределение ответов на вопрос «Что для Вас наиболее 

важно в сообществах в Вконтакте, специализирующихся на уходовой 

косметике?» 

Варианты ответов  Процент респондентов, поставивших ранг 

1 2 3 4 5 6 

Можно почитать отзывы других 

потребителей 

47,8 14,2 8,0 4,4 7,1 18,6 

Можно визуально оценить товар 14,2 26,5 8,0 13,3 23,0 15,0 

Можно сравнить на соответствие 

заявленным характеристикам 

8,0 21,2 23,3 22,1 14,2 6,2 

Можно оценить альтернативы 14,4 12,4 25,7 36,3 13,3 8,0 

Поиск информации о 

необходимом продукте 

11,5 17,7 19,5 15,9 31,0 4,4 

Отслеживание новинок 14,2 8,0 10,6 8,0 11,5 47,8 

 

Также важной характеристикой называют возможность проверки 

товара на соответствие заявленным характеристикам. Однако, потребители 

отмечают, что сообщества в Вконтакте не совсем подходят для отслеживая 

новинок. Почти половина (47,8%) поставила этот фактор на последнее место 

по степени важности. 

Исходя из полученных результатов исследования, можно выделить 

несколько проблем. Например, респонденты указывают, что социальные сети 

не подходят для поиска информации о новинках, имея в виду обзоры на 

YouTube и специализированные сообщества Вконтакте. Также потребители 

больше склонны доверять информации в социальных сетях, полученной от 

других пользователей (например, посты в сообществах в ВК). Еще одной 

проблемой является то, что таргетированная реклама или реклама от 

блогеров имеет минимальное воздействие на потребителей. 

Вариантами решения выделенных проблем могут быть переход от 

рекламы к рекомендациям инфлюенсеров и применение геймификации. 

Первая рекомендация подойдет для видеохостинга YouTube. Для более 

эффективного влияния на потребителей с помощью рекламы необходимо 

продвигать продукт не только через одного очень популярного блогера, а 

через много владельцев небольших блогов, которые объединены общей 

тематикой – уходовой и декоративной косметикой. Также нужно отказаться 

от рекламы по сценарию и отдать решение о подаче материала в руки самих 

инфлюенсеров, что позволит нивелировать или, по крайней мере, снизить 

раздражающее влияние рекламы. Еще одним предложением является 

внедрение геймификации в сообществах в ВК. Например, можно ввести игру, 

которая будет направлена на распознавание новинок. Данный инструмент 

поможет не только увеличить целевую аудиторию, наладить взаимодействие 
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и удержать ее внимание на конкретном сообществе, но и поможет 

потребителям узнать о новинках в новом привлекательном формате. 

Таким образом, по результатам проведенного исследования можно 

увидеть, что социальные сети занимают значительную часть повседневной 

жизни людей, однако, не так сильно влияют на принятие решения о покупке, 

как ожидалось. В еще меньшей степени на потребителей влияет реклама, в 

частности таргетированная реклама в Вконтакте и реклама от блогеров. 

Однако, рассматривая второе, стоит отметить, что девушки больше склонны 

прислушиваться к советам/рекомендациям любимых блогеров, или тех, кто 

снимает специализированный контент, не доверяя популярным блогерам с 

большой аудиторией. Что касается сообществ в Вконтакте, наиболее 

значимыми факторами являются возможность просмотра отзывов других 

покупателей и возможность сравнения товара на соответствие заявленным 

характеристикам. Применение геймификации и переход от рекламы к 

рекомендациям инфлюенсеров позволят потребителям своевременно 

узнавать о новинках, что, в свою очередь, позволит на увеличение частоты и 

объема покупок. 
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КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ И ЕЁ РОЛЬ В СОВРЕМЕННОМ 

БИЗНЕСЕ 

 

Буторина О.В.  

Муромский институт (филиал) Владимирского государственного 

университета имени А.Г. и Н.Г. Столетовых 
 

«Хотя мы не знаем точно, какую роль вы исполняете с девяти до пяти, 

нам известно, кем вы являетесь оставшуюся часть времени. Как и все мы, вы 

— клиент.» [5] 

Находясь в роли клиента, мы принимаем более десятка решений о том, 

что и где купить или чьими услугами воспользоваться.  Вероятнее всего, что 

выбор остановится именно на той компании или организации, которая когда-

то показала высокий уровень обслуживания.  

 Клиентоориентированность – инициация положительных эмоций и 

восторга у потенциальных  и существующих клиентов, что ведет к выбору 

товаров и услуг вашей компании среди множества конкурентов, к повторным 

покупкам и получению новых клиентов за счет рекомендаций существующих 

клиентов [1]. 

Клиентоориентированный стратегический менеджмент имеет ряд 

отличий от классической концепции классического маркетинга [2]. 

Целью классического менеджмента является получение прибыли за 

счет реализации маркетинговых программ, в клиентоориентированном цель – 

долгосрочное и устойчивое развитие, увеличение суммы ожидаемых доходов 

за счет выстраивания партнерских отношений с клиентами, а также 

формирование круга лояльных клиентов.  

Основная задача классического менеджмента – продажа услуги, а 

клиентоориентированного - создание ценностей для клиентов, которые будут 

продавать самостоятельно продукт (услугу) и за счет которых сформируется 

круг лояльных клиентов. 

Внешняя среда клиеноориентированного управления анализируется 

через призму факторов, непосредственно влияющих на поведение и 

потребности клиентов. 

Принципы клиентоориентированности были выделены разными 

экспертами и авторами. Одним из наиболее известных авторов, которые 

разработали принципы клиентоориентированности, является Питер Друкер - 

американский менеджер и автор книг по управлению. Он выделил 
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следующие принципы [3], которые стали важными основами современного 

бизнеса: 

1. Ориентация на нужды клиента: компания должна хорошо понимать 

нужды и ожидания своих клиентов и стремиться удовлетворить их. 

2. Континуальность отношений: необходимо выстраивать 

долгосрочные отношения с клиентами, уделять внимание их потребностям и 

предлагать постоянную поддержку. 

3. Активная коммуникация: вести активный диалог с клиентами, 

слушать их мнение, а также информировать их о своих продуктах, услугах и 

новостях компании. 

4. Индивидуальный подход: адаптировать свои продукты и услуги под 

индивидуальные потребности каждого клиента и учитывать его 

предпочтения. 

5. Качество и надежность: стремиться к постоянному повышению 

качества своих продуктов и услуг, чтобы удовлетворять нужды клиентов и 

создавать долгосрочную доверительные отношения. 

На практике же клиентоориентированность включает внешнюю и 

внутреннюю области проявления [4]. 

Во внутреннюю область в первую очередь входят сотрудники. Перед 

руководством должна стоять цель - создать условия, в которых сотрудники 

будут мотивированы и готовы предоставлять высокое качество работы, что в 

конечном итоге приведет к улучшению обслуживания клиентов. 

Внешняя область включает непосредственно контакт с клиентом, где 

организация должна: 

- активно изучать и анализировать потребности своих клиентов; 

- предоставлять клиентам различные каналы коммуникации, чтобы они 

могли связаться и взаимодействовать с ней (контактный центр, электронная 

почта, чат-боты, социальные сети и др.); 

- измерять уровень удовлетворенности клиентов, чтобы определить и 

исправить возникающие проблемы и недостатки (проведение опросов, 

интервью, анализ отзывов и оценку уровня обслуживания клиентов). 

Для метрики клиентской лояльности довольно часто используют 

следующие методы: 

Net Promoter Score (NPS). Оценивает вероятность того, что клиент 

рекомендует продукт или услугу другим. Клиентам предлагается поставить 

оценку от 0 до 10, и они делятся на промоутеров (оценка 9-10), пассивных 
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(оценка 7-8) и критиков (оценка 0-6). Рассчитывается как разница между 

процентным соотношением «промоутеров» и «критиков» [4]. 

Customer Satisfaction Score (CSAT). Измеряет удовлетворенность 

клиента по отношению к конкретной транзакции или взаимодействию с 

компанией. Клиентам предлагается оценить свою удовлетворенность на 

шкале от 1 до 5.  

CSI (Customer Satisfaction Index). Методика измерения 

удовлетворенности клиентов. Она позволяет получить количественную 

оценку, которая отражает уровень удовлетворенности клиентов продуктом, 

услугой или взаимодействием с компанией [5]. 

Методика CSI включает в себя следующие шаги: 

1. Определение важных для клиентов аспектов. Сначала необходимо 

определить, какие аспекты продукта или услуги важны для клиентов и какие 

факторы влияют на их удовлетворенность. 

2. Сбор данных. После определения важных аспектов необходимо 

собрать данные от клиентов. Это может быть осуществлено с помощью 

онлайн-опросов, телефонных интервью, фокус-групп или других подходящих 

методов. 

3. Расчет индекса. На основе собранных данных вычисляется CSI. 

Обычно используется числовая шкала от 1 до 100, где более высокое 

значение указывает на более высокую удовлетворенность клиентов. 

4. Анализ результатов. Полученные результаты анализируются для 

определения сильных и слабых сторон продукта или услуги. Это помогает 

выявить области для улучшения и разработки стратегий по укреплению 

клиентской удовлетворенности. 

Клиентоориентированность может стать конкурентным 

преимуществом для организации. Когда компания придает высший 

приоритет удовлетворению потребностей клиентов, она создает лояльность и 

удовлетворение у своей клиентской базы. Это может привести к повышению 

уровня повторных покупок, привлечению новых клиентов через 

положительные рекомендации и увеличению общей прибыли. 

Клиентоориентированные компании также лучше понимают потребности 

рынка и могут быстрее реагировать на изменения и требования клиентов, что 

позволяет им быть более гибкими и успешными на рынке. 
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ПЛАТФОРМ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ООО «АШАН» 

 

Глебов Д.Р.  

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Актуальность темы состоит в том, что существует ряд причин, по 

которым современная компания должна осуществлять маркетинговую 

деятельность в социальных сетях.  

В первую очередь огромная аудитория социальных сетей, они 

объединяют миллиарды пользователей по всему миру. Присутствие 

компании в социальных медиа позволяет компании достигать широкой 

аудитории и устанавливать контакт с потенциальными клиентами. 

Социальные сети предоставляют уникальную возможность для 

взаимодействия с потребителями. Компания может отвечать на вопросы, 
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решать проблемы, получать обратную связь и строить более тесные 

отношения с клиентами. Низкая стоимость, еще одна из причин по которой 

компании выгодно вести социальные сети. [1] Для достижения максимальной 

эффективности, необходимо правильно подобрать платформы.  

Цель работы проанализировать социальные платформы, на которых 

Ашан уже проводит маркетинговую деятельность, сравнить их 

эффективность и предложить новые платформы. 

ООО Ашан ведет свою маркетинговую деятельность на таких 

платформах, как ВКонтакте и Одноклассники. ВКонтакте является самой 

популярной соцсетью в России, Российская аудитория составляет 89.18 млн 

человек в месяц, а ежедневно ВКонтакте посещают 54.6 млн человек. 

Согласно прогнозам, в период с 2024 по 2027 год международная аудитория 

ВКонтакте будет увеличиваться на 2.4 млн пользователей в год (+3.15%). В 

2023 году в ВКонтакте зарегистрировано 62% женщин и 38% мужчин. [7] 

 

Рис. 1. Рейтинг интернет площадок России в 2023 г. Источник: Mediascope 
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Одноклассники, еще одна социальная сеть, где Ашан ведет свою 

маркетинговую деятельность, - четвертая по популярности соцсеть в России 

(по времени потребления среди населения), об этом говорит апрельский 

отчет Мediascope.[7] По данным Ассоциации электронных коммуникаций 

(РАЭК), в конце марта 2022 года в Одноклассниках были зарегистрированы 

семь из десяти россиян — 69,7%.[2]  

В Одноклассниках женщин больше, чем мужчин. Причем во всех 

возрастных категориях. По данным соцсети за 2022 год, в Одноклассники 

чаще заходили пользователи 35-44 лет и 45-54 лет. [3] В среднем 

пользователи проводят в соцсети полчаса в день, свидетельствует отчет 

Мediascope.[7] 

Далее представлен сравнительный анализ маркетинговой деятельности 

ООО Ашан в Социальных сетях.  

В первую очередь необходимо отметить, что публикуемый контент 

абсолютно идентичен на обоих площадках и не учитывает особенности 

аудитории каждой из площадок.  

Ежедневно на стене сообщества появляется одна новая запись и 

несколько историй, социальные сети ведутся с определенной частотой и 

регулярностью, что является важным показателем.   

Тип контента можно охарактеризовать как развлекательный, полезный, 

информационный, продающий, что позволяет Ашан не только продвигать 

свои товары, но и сохранять аудиторию, повышая лояльность.  

Анализ комментариев привел к следующим выводам: большинство 

комментариев не связано с содержанием публикаций, а связано с вопросами 

пользователей к бренду Ашан и их желанием решить неприятные ситуации, 

связанные с покупками в магазинах сети Ашан. Ашан в свою очередь 

активно отвечает пользователям, предлагая пути решения проблем, что 

немаловажно для ведения соцсети, это повышает доверие покупателей. 

Однако комментарии не связанные с содержанием публикаций, или же их 

отсутствие свидетельствуют о низкой заинтересованности подписчиков к 

контенту.   

Количество подписчиков группы Ашан Вконтакте равно 245 тысяч 

человек[4], а группы Ашан в Одноклассниках 187 тысяч человек, это 

достаточно низкий показатель, например, такие конкуренты, как Лента и 

Пятерочка на платформе Вконтакте имеют 711 тыс и 2,2 млн подписчиков 

соответственно. [5] При этом контент в Одноклассниках набирает больше 

просмотров, получает больше положительных реакций – лайков. Это может 
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быть связано с тем, что аудитория Одноклассников наиболее релевантна, для 

компании Ашан, чем аудитория сети ВКонтакте. Возрастной анализ 

социальных сетей свидетельствует о том, что   Аудитория сайта ВКонтакте 

моложе аудитории Одноклассников, это иллюстрирует Рис. 2 и Рис. 3.[6] А 

так как целевая аудитория сети Ашан — это взрослые люди в возрасте от 25 

лет, то логичен вывод о том, что отстающая по популярности платформа 

Одноклассники, наиболее эффективна для ООО Ашан.  

 

Рис. 2. Возраст пользователей Вконтакте. Источник: brandanalytics  

мониторинг и анализ социальных медиа 
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Рис. 3. Возраст пользователей Одноклассники. Источник: Блог 

социальной сети одноклассники 

 

Коэффициент вовлеченности (engagement rate) — это коэффициент, 

который показывает, сколько пользователей активно взаимодействуют с 

контентом в соцсетях: ставят лайки, комментируют, репостят или сохраняют 

публикации. Engagement rate выражается в процентах и позволяет оценить, 

насколько эффективны коммуникации через соцсети. 

ER на основе числа подписчиков рассчитывается по формуле ER = 

реакции / подписчики × 100% 

ER(для ВКонтакте) =57/244 000 × 100% = 0,02 показатель меньше 1% 

считается низким  

ER(для Одноклассники) =163/187 000 × 100% = 0,08 показатель меньше 

1% считается низким.  

На основе охвата рассчитывается по формуле ERR = реакции / охват × 

100% 

ER(для ВКонтакте) =57/ 17 913 × 100% = 0,31% показатель считается 

средним  

ER(для Одноклассники) = 16348 400 ×  100% = 0,34% показатель 

считается средним 

Разница полученных результатов говорит о том, что большую часть 

публикаций подписчики не видят, однако среди просмотревших достаточно 

много, тех кому публикация понравилась.   
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Подсчет коэффициента вовлеченности показал, что аудитория 

социальной сети Одноклассники наиболее заинтересована публикациями 

ООО Ашан, чем аудитория ВКонтакте.  

Имея активные аккаунты лишь в двух соцсетях, Ашан теряет большую 

часть аудитории, которая предпочитает другие платформы, например, 

YouTube, который на сегодняшний день популярнее Вконтакте. Его 

аудитория составляет 95,4 млн человек в месяц. Платформа характеризуется 

публикациями видео контента. В среднем 42.9% россиян смотрят 

видеоролики YouTube каждый день. Россияне тратят на просмотр 

видеороликов YouTube около 86 минут в день, в то время как пользователи 

ВКонтакте проводят в соцсети в среднем 18 минут в день. 

YouTube является эффективным инструментом для демонстрации 

продуктов и услуг в динамичной форме. Ашан может создавать видеообзоры 

продуктов, кулинарные рецепты с использованием своих продуктов, а также 

различные видео о преимуществах и качестве товаров. Ашан уже создает 

видео контент, но публикует его только ВКонтакте и Одноклассниках, 

дублируя его на YouTube, Ашан смог бы получить новые охваты аудитории, 

а разрабатывая контент специально для этой платформы, получил бы еще 

больший охват.  

Еще одной перспективной площадкой для компании Ашан может стать 

Дзен, В 2023 году аудитория Дзена составляет 81 млн человек в месяц. Это 

на 15.91% больше чем в 2022 году. Дзен быстрорастущая платформа за 

последние пять лет число поисковых запросов в Яндексе по фразе “Дзен” 

увеличилось в двадцать один раз. Это может свидетельствовать о растущем 

интересе российских пользователей к блог-платформе Дзен. Платформа 

постоянно меняется и развивается, она может послужить альтернативой, 

прекращающим свою деятельность в России, зарубежных платформ.  
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РАЗВИТИЕ МАРКЕТИНГА, ТОРГОВЛИ И ЛОГИСТИКИ В 

ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 

Дьячков Н.М. 

Нижегородский институт управления РАНХиГС 

 

В эпоху быстрых технологических изменений и цифровизации, 

ключевые сферы экономики, такие как маркетинг, торговля и логистика, 

претерпевают значительные трансформации. Цифровая экономика 

представляет собой новую реальность, в которой данные, автоматизация и 

интернет вещей играют ведущую роль, радикально меняя традиционные 

подходы к ведению бизнеса. Несмотря на то, что цифровизация открывает 

множество возможностей для роста и инноваций, она также предъявляет ряд 

вызовов и проблем, которые необходимо решать как в короткосрочной, так и 

в долгосрочной перспективе. Основной причиной для изменения стал 

переход на WEB 3.0, а так – же применение цифровых технологий для сбора 

больших данных (BigData). Цифровой маркетинг построен на использовании 

терминологии, теории и принципов управления традиционного маркетинга. 

Использование передовых цифровых технологий в продажах позволяет 

улучшать и увеличивать объем продаж. В том числе, в торговле и логистике 

возможно развитие при помощи цифровых технологий. Например 

cовременные цифровые технологии преобразуют логистические процессы, 

оптимизируя их на всех этапах - от планирования до выполнения и 

урегулирования. Лидеры логистики уже видят улучшение 

производительности на 10-20% в краткосрочной перспективе и на 20-40% в 

течение двух-четырех лет[7]. Благодаря применению цифровых технологий 

https://insideok.ru/blog/novyj-mediakit-2023-goda-br-globalnye-obnovlenija-v-ok/
https://ok.ru/group/55123340427380
https://mediascope.net/
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удалось перейти на новый уровень в сфере отношений между покупателями 

и продавцами, где очень важным является тесное взаимодействие обеих 

сторон для подготовки прогнозов о перспективах совместной работы с одной 

стороны. По этой причине следует вносить усилия по цифровизация 

закупочной логистики. Далее в этой статье мы рассмотрим плюсы и минусы 

цифрового маркетинга, а так же рассмотрим основные различия цифрового 

маркетинга и традиционного и рассмотрим кейсы успешного применения 

цифрового маркетинга, торговли и логистики. 

Что произошло с маркетингом с переходом на цифровую экономику? 

Во первый пропала необходимость в классической рекламе в СМИ, а 

так же в радио и газетах и т.п., весь фокус сместился в сторону социальных 

сетей. Во вторых при развитии технологий стало возможно создавать более 

персонализированную рекламу, а так же стало более распространенным 

понятие как таргет. В третьих раньше при рекламе по телевизору, газетах и 

радио было очень проблематично контактировать с целевой аудиторией, 

сейчас при появлении соцсетей это стало возможно, так же на основе этого 

можно сделать конкретный вывод по пользе этой рекламы. 

Цифровой маркетинг – это замечательная возможность упростить 

коммуникации, сделать то, что не очевидно клиентам очевидным и ускорить 

процесс. Все результаты можно увидеть в режиме реального времени. 

Например, если реклама размещена на стенде наружной рекламы или по ТВ-

каналам трудно оценить количество людей, которые действительно увидели 

объявление. Верного способа выяснить, оказывала ли данная реклама хоть 

какое-то влияние на продажи нет. С помощью цифрового маркетинга можно 

с легкостью обеспечить быстрый охват большой целевой аудитории, а также 

наладить взаимодействие между потенциальными клиентами и помогая им 

максимально персонализировано. В этом случае можно сделать вывод о 

преимуществах маркетинга в цифровой эпохе, перечислив все плюсы, 

которые предоставляет цифровой маркетинг.  

Основные преимущества цифрового маркетинга: 

• Большее количество доступных целевых аудиторий; 

• возможность таргетинга. 

• Скорость передачи информации 

• Быстрая обратная связь; 

• «Онлайн-маркетинг» или же «оставаться на связи с 

потребителем». 

• возможность автоматизировать процессы. 
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Так же стоит помнить о минусах цифрового маркетинга. С каждым 

годом маркетологи используют все новые и новые возможности для 

привлечения целевой аудитории, в связи с этим продавцам все тяжелее найти 

покупателей, так как реклама становится однотипной. Что касается вреда 

цифровых технологий, то они при использовании со злонамеренными целями 

они могут нанести ущерб как потребителю, так и организации. Что касаемо 

быстрой обратной связи, то проблемы проблема возникает тогда, когда 

продавец не может предоставить эту быструю обратную связь из – за того, 

что был занят другим важным делом. В связи с этим продавец просто теряет 

своих клиентов, так как они находят того, кто сможет ответить им сразу. Так 

же с развитием цифровых технологий стало легче найти персональные 

данные пользователей. Некоторые компании пользуются этим и 

распространяют СПАМ рекламу. Так же в связи с этой утечкой на данный 

момент времени, к сожалению, распространенно мошенничество.  

Что же касаемо развитие цифровой торговли и логистики или как это 

по другому можно назвать онлайн торговля (e – commerce), то на сегодня к 

электронной коммерции относят электронную покупку или продажу товаров 

через онлайн-сервисы или через интернет, мобильную коммерцию, 

электронные переводы средств, управление цепочками поставок, интернет-

маркетинг, онлайн-обработку транзакций, электронный обмен данными 

(EDI), системы управления запасами и автоматизированные системы сбора 

данных. Электронная торговля на данный момент является стремительно 

развивающейся. К примеру если за 2021 год доля от общей суммы покупок 

была 5,6%, то уже в 2022-м это 8,5%. Дальше я хотел бы рассмотреть 

успешный кейс во выбранной тематике. Amazon является самым крупным 

розничным продавцом по продаже товаров e-commerce в США и одним из 

крупнейших на планете. Компания имеет обширную складскую сеть и 

сортировочные центры, а также собственную службу доставки. Она 

использует дронов, роботов и в 2020 году приобрела еще два воздушных 

судна Boeing 767. На базе основной b2c платформы имеется также платформа 

для клиентов-юрлиц которая называется Amazon Business. Джефф Безос 

основал компанию в 1994 году – тогда это был книжный онлайн-магазин. 

Через 25 лет Безос стал одним из самых богатых людей мира с состоянием в 

$191,4 млрд. А сам Amazon — один их мировых лидеров онлайн-торговли. 

Чистая прибыль Amazon во 2 квартале 2023 года увеличилась до $6,7 млрд по 

сравнению с убытками в $2 млрд годом ранее за аналогичный период, 

следует из финансовой отчетности компании. 
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Выручка Amazon увеличилась до $134,4 млрд против $121,2 млрд 

годичной давности. Раздвоенная прибыль на акцию составила $0,65 против 

убытка $0,2 в прошлом годом. Операционная прибыль выросла до $7,7 млрд. 

60% дохода Amazon составляет ИТ-решения компании из области облачных 

хранилищ и сервисов –  IT решения «Amazone Web Services». Ежегодно 

компания запускает новые продукты и сервисы под своей маркой. В их 

список входят электронные читалки Kindle, элементы «умного» дома с 

голосовым помощником Alexa, онлайн-кинотеатр Amazon Prime. Также у 

Amazon есть офлайн-магазины с товарами марки «Amazone Go». Они 

снабжены нейросетями с распознаванием лиц и компьютерным зрением, 

благодаря которым покупатели могут расплачиваться онлайн. В отличии от 

них в этих магазинах не работают кассиры или продавцы: все покупки 

производятся автоматически при помощи приложения. 

Подводя итог можно сказать что на сегодняшний день развитие 

цифровых технологий в сфере маркетинга, логистики и торговли 

увеличивается стремительными шагами. Они облегчают жизнь покупателям 

и обычным пользователям интернета. У развития e – commerce есть 

огромные преимущества как и потребителей, так и для маркетологов и 

продавцов, но так же есть и недостатки. С уверенностью можно сказать что 

преимущества развития перекрывают все недостатки. Мое мнение что роль 

цифрового маркетинга, торговли и логистики внесли огромный вклад в нашу 

жизнь. 
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Ежедневно, миллионы людей по всему земному шару используют 

интернет, чтобы оставить свои отзывы об использовании продуктов и 

сервисов. Эти отклики оказывают огромное воздействие на решения других 

пользователей и могут существенно повлиять на репутацию компании. По 

этой причине все больше организаций начинают оценивать эффективность 

своей работы с отзывами покупателей. Важность отзывов в современном 

мире сложно переоценить. Они позволяют компаниям улучшать свои 

продукты и услуги, а потребителям – делать осознанный выбор. Отзывы 

помогают компаниям отслеживать тренды и предпочтения своей аудитории, 

а также находить новые возможности для развития. Отзывы также могут 

быть использованы для улучшения коммуникации между компанией и ее 

клиентами [1]. 

Классификация потребительских отзывов 

Отзывы покупателей являются важным источником информации для 

компаний, помогая им понять, что клиенты думают о предлагаемых товарах 

и услугах. Типы отзывов могут включать: 

Положительные отзывы – это те, которые выражают удовлетворение 

и восхищение продуктом или услугой. Они могут содержать слова 

благодарности и похвалы. Отрицательные отзывы — это те, которые 
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выражают недовольство или критику в отношении продукта или услуги. Они 

могут содержать такие слова, как “разочарован”, “недоволен” или 

“неудовлетворен”. 

Нейтральные отзывы — это такие, которые не проявляют ни 

положительных, ни отрицательных эмоций. Они могут просто описывать 

продукт или услугу, не выражая никаких чувств [4].   

Отзывы с предложениями — это те, в которых содержатся идеи или 

предложения по усовершенствованию продукта или услуги. Например, они 

могут предлагать добавить новую функцию, улучшить существующую или 

сделать что-то иначе. Отзывы с вопросами – это те отзывы, которые задают 

вопросы о продукте или услуге. Они могут быть связаны с тем, что 

пользователь не понял, как использовать продукт, или просто хотят получить 

больше информации [2]. 

Компании могут использовать все типы отзывов для того, чтобы лучше 

понимать потребности своих клиентов и улучшать свои товары и услуги. 

Очень важно прислушиваться к отзывам клиентов и использовать их в 

качестве инструмента для повышения качества продукции и услуг. 

Методы оценки результативности работы с обратной связью. 

Существует несколько способов оценки успешности работы с 

откликами клиентов. Один из наиболее распространенных — это анализ 

тональности отзывов. Главная цель анализа тональности - определить, 

является отзыв положительным или отрицательным. Для этого используются 

методы машинного обучения, в частности, классификация. Чтобы провести 

классификацию, необходимо создать обучающую выборку из различных 

отзывов. Одним из главных достоинств анализа тональности отзывов 

является то, что он позволяет получать обратную связь от клиентов. 

Отрицательные отзывы помогают выявить проблемы в работе предприятия и 

найти способы их решения. Позитивные отзывы могут способствовать 

развитию бизнеса. Однако стоит помнить, что анализ тональности отзывов не 

всегда бывает точным. Например, клиенты могут использовать иронию или 

сарказм в своих отзывах, что может привести к неправильной интерпретации. 

Таким образом, анализ тональности отзывов играет ключевую роль для 

бизнеса, позволяя получать обратную связь от потребителей и улучшать 

качество товаров или услуг. Но для обеспечения точности результатов 

необходимо принимать во внимание особенности каждого алгоритма 

машинного обучения и возможность использования иронии и сарказма в 

откликах, учитывая их контекст и особенности языка [3].  
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Второй способ оценки успешности взаимодействия с отзывами 

клиентов — это анализ частотности упоминаний бренда. Анализ частотности 

упоминания бренда — это важный инструмент для измерения репутации 

компании и её положения на рынке. Для осуществления анализа 

используются разные методы, включая сбор и обработку данных из 

социальных сетей и новостей, а также откликов клиентов. Очень важно при 

анализе частотности упоминания определить, какие показатели наиболее 

актуальны для конкретной фирмы. Например, фирма может интересоваться 

тем, как часто её бренд упоминается в сравнении с брендами конкурентов, 

или какие слова чаще всего идут вместе с её брендом.  

Один из наиболее популярных методов анализа частотности 

упоминания бренда – это применение программных инструментов для 

отслеживания социальных медиа. Подобные инструменты помогают собрать 

данные о том, насколько часто упоминается бренд на различных платформах 

и в блогах, какие фразы используются вместе с ним и какие чувства 

ассоциируются с упоминаниями о бренде. Этот анализ способствует 

определению силы бренда, выяснению того, кто составляет его целевую 

аудиторию и какие рыночные тренды связаны с данным брендом. К примеру, 

анализ частотности упоминания может показать, какие товары или услуги 

больше всего востребованы среди потребителей и какие уникальные 

особенности бренда особенно ценятся клиентами. Однако для обеспечения 

точности результатов нужно учитывать специфику каждого рынка и товара. 

Например, на некоторых рынках бренды могут быть меньше известны, а 

потому упоминания о них встречаются реже. В подобных случаях следует 

использовать более традиционные исследовательские методы, вроде опросов 

и интервью [5].  

Последний способ оценки эффективности работы с откликами 

потребителей — это анализ общей тональности. Анализ общей тональности 

позволяет компаниям, госучреждениям и общественным структурам оценить 

успешность своей работы и принять соответствующие меры для укрепления 

своего имиджа. Сейчас существует большое количество инструментов для 

анализа общей тональности, которые применяются в разных сферах 

деятельности. Один из таких инструментов – анализатор тональности, 

позволяющий автоматизировать процесс обработки текста и определять 

общее настроение высказывания. Главное достоинство такого подхода 

заключается в возможности быстрой обработки больших объемов данных. 

Анализ общей тональности можно использовать для того, чтобы легко 
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отслеживать реакцию людей на новости, события, товары и услуги, что 

помогает компаниям и организациям своевременно реагировать на 

изменения во мнении общества и принимать соответствующие меры. Анализ 

общей тональности также позволяет компаниям и организациям оценивать 

успешность своих маркетинговых мероприятий. Анализ общей тональности 

может помочь определить, насколько хорошо товар или услуга принимаются 

на рынке и какие маркетинговые стратегии являются наиболее 

эффективными. Кроме того, анализ общей тональности может 

использоваться для оценки имиджа компании. Отслеживание общественного 

мнения с использованием анализа общей тональности помогает компаниям и 

организациям оперативно реагировать на отрицательные отзывы и принимать 

меры для улучшения своего имиджа. Однако, стоит помнить, что у анализа 

общей тональности есть свои недостатки. Например, автоматические 

анализаторы настроения не всегда могут точно определить контекст и 

эмоциональную окраску текста, что иногда приводит к неправильным 

результатам. Также анализ общей тональности не может полностью заменить 

глубокий анализ текста профессионалами, способными учесть все 

особенности контекста. 

В заключение, хочется подчеркнуть, что не существует универсальной 

методики оценки успешности работы с отзывами покупателей. Каждая из них 

имеет свои плюсы и минусы, и компаниям следует выбирать ту, которая 

лучше всего подходит для их нужд. Важно также помнить, что оценка 

успешности работы с отзывами не является единственным фактором, 

определяющим успех компании. Ее следует рассматривать в контексте 

других показателей, таких как качество товара или услуги, стоимость, 

маркетинговые планы и так далее. 

Практическое применение работы с отзывами клиентов на 

примере ASO. 

ASO (App Store Optimization) - это процесс оптимизации приложений в 

магазинах приложений, таких как App Store и Google Play Store, с целью 

увеличения видимости приложения, повышения его рейтинга и привлечения 

большего количества пользователей. ASO включает в себя различные 

аспекты, такие как улучшение ключевых слов, создание привлекательных 

скриншотов и описание приложения, использование социальных медиа для 

продвижения и работу с отзывами. Цель ASO - помочь приложению достичь 

высоких позиций в результатах поиска магазина приложений и привлечь 

больше загрузок [6].  
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Рейтинг и отзывы напрямую влияют на конверсию из просмотра 

страницы приложения в установку. Благодаря поддержке рейтинга выше 4 

звёзд, а также выводу положительных отзывов в топ-3, есть возможность 

добиться сравнительно высокого уровня конверсии, увеличить количество 

установок и доход. ASO не входит в описанный ранее список подходов, но 

является инструментом анализа эффективности работы с отзывами в рамках 

мобильного маркетинга. 

Рис. 1. Пример результат оптимизации отзывов 

На рисунке 1 показан результат качественной работы с отзывами в 

рамках ASO. В секции топ-комментариев теперь виднеется отзыв с 

максимальным рейтингом, что привело к росту ctr на 9%. Скорость перехода 

(CTR): также известна как TTR. Процент пользователей, которые видели 

ваше приложение или игру в результатах поиска или в рейтинге и решили 

щелкнуть по нему и открыть страницу продукта в магазине приложений. 

Для того чтобы прибегнуть к ASO в данном конкретном примере, 

можно было взаимодействовать с одним из способов оценки эффективности 

работы с отзывами, а именно анализ тональности. Как раз в рамках данного 

подхода можно было определить, что в глазах потребителя, который бы 

искал приложение в мобильном магазине, мелькали бы в большей степени 

отрицательные отзывы. 
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В настоящее время экономика России сталкивается с целым рядом 

вызовов. Это связано с глобальными изменениями в мире, санкционным 

давлением на страну, ограничением импорта технологий и оборудований. 

Для преодоления этих проблем необходимо развивать импортозамещение и 

искать новые точки роста. Актуальным решением в этой ситуации будет 

развитие инновационной и импортозамещающей деятельности, поскольку 

она позволяет региональным предприятиям получать доступ к новым 

знаниям, опыту и технологиям.  

Одним из ведущих игроков на рынке технологий, в том числе в 

современных условиях должны являться вузы. Показателем эффективности 

маркетинговой деятельности вуза в этом случае будет являться трансфер 

технологий. 
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Трансфер технологий в переводе с английского языка (technology 

transfer) имеет следующие значения:  

− процесс распространения научно-технических знаний;  

− применение в практике предприятия научных знаний, 

полученных в другой организации;  

− переход от фундаментальных знаний к техническим средствам;  

− адаптация существующей техники к новому использованию.  

При этом, особое внимание при трансфере технологий уделяется 

субъектам – участникам процесса, смещая акцент с самого нового продукта 

или технологии [1]. 

Во-первых, он позволяет повысить эффективность производственных 

процессов, что уменьшает затраты на производство и повышает качество 

продукции.  

Во-вторых, трансфер технологий может способствовать развитию 

новых продуктов и услуг, что расширяет ассортимент предприятий и 

увеличивает их доходы. 

В-третьих, трансфер технологий может способствовать развитию 

научно-технического потенциала региона и увеличению числа 

высококвалифицированных специалистов. 

Маркетинговая деятельность вуза, связанная с рынком технологий 

должна быть ориентирована на развитие партнерских отношений с 

предприятиями и создание результатов интеллектуальной деятельности 

(объектов интеллектуальной собственности) востребованных рынком и 

решающих задачи инновационного развития и импортозамещения в регионе 

и стране. 

Маркетинг технологий связан с исследованиями потребностей 

предприятий в области технологий, подбором команд разработчиков, 

организацией научно-исследовательских разработок, оформлением 

результатов интеллектуальной деятельности и проектированием 

оптимальных условий трансфера технологий, связанного с 

коммерциализацией объектов интеллектуальной собственности, совместным 

внедрением с партнерами технологических решений и дальнейшее развитие 

проектов. Результатом маркетинговой деятельности вуза могут быть 

упорядоченные базы данных технологических запросов предприятий, 

реестры объектов интеллектуальной собственности вуза, 

классифицированные по направлениям технологических запросов, 

соглашения о сотрудничестве с предприятиями в области создания и 
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трансфера технологий, дорожные карты проектов реализации 

сотрудничества. Кроме того, важным аспектом эффективной маркетинговой 

деятельности является создание результатов интеллектуальной деятельности 

вуза, соответствующих современным потребностям региональной экономики 

и имеющих высокий рыночный потенциал. 

Трансфер технологий является важным фактором инновационного 

развития региональных промышленных предприятий в условиях 

современной экономической ситуации в России [2]. Он позволяет повысить 

конкурентоспособность предприятий и создать новые точки роста для 

экономики страны. 

По итогам проведенного исследования рынка инноваций 

Нижегородской области в 2022 году доля организаций, осуществляющих 

инновационную деятельность составила 15,4%, в то время как в 2021 году это 

число составляло 15,1%. При этом из инновационно-активных компаний 

58,2% пришлось на организации промышленного производства. Исходя из 

этих данных можно сказать, около 85% предприятий не развиваются в сфере 

инновационной деятельности [5]. 

Объем инновационных товаров, работ, услуг (без НДС, акцизов и 

других аналогичных платежей) в 2022 году составил 216,2 млрд. рублей 

(составляет 10,2% от общего объема реализации), что говорит о росте по 

сравнению с 2021 годом (186 млрд. рублей). В то же время за пределы 

Российской Федерации в 2022 году было экспортировано 8,9 млрд. рублей 

(4,1%) инновационной продукции, что говорит о снижении показателя по 

сравнению с 2021 годом, в котором он составлял 12,8 млрд. рублей (6,9%). 

Общая сумма затрат, связанных с реализацией инноваций, составила 

142,3 рублей. Преобладают следующие затраты, связанные:  

– с разработкой новых продуктов и производственных процессов 

(52,4%); 

– закупкой основного капитала, обеспечивающего инновационную 

деятельность (21%); 

– закупкой прав на объекты интеллектуальной собственности и 

регистрацию таких объектов (18,5%); 

– на инжиниринг (1,1%) [5]. 

В соответствии с типом инноваций, следует отметить ведущую роль 

продуктовых инноваций, затраты на которые составили 73,2% (104,2 млрд. 

рублей). 
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Наблюдаемый низкий уровень инновационной активности у 

предприятий имеет свои причины. Выделим отмеченные респондентами 

промышленных предприятий основные факторы, препятствующие 

внедрению инновационной деятельности в течение последних трех лет 

(ранжир по убыванию) (отмечаемые в итогах федеральных статистических 

обследований): 

– требуемые значительные инвестиционные затраты; 

– отсутствие собственного оборотного капитала; 

– неопределенность результатов, определяющая значительный риск 

нововведений; 

– недостаточность государственной финансовой поддержки; 

– значительная конкуренция на рынке; 

– недостаточная определенность в сфере потребительских 

предпочтений (спроса). 

Кроме этого респондентами приводятся факторы, связанные с 

потребностями в персонале, обладающем соответствующей квалификацией 

для реализации инновационных проектов, недоступность кредитных 

ресурсов или инвестиционных вложений, низкий инновационный потенциал 

организации, неопределенность экономической выгоды от использования 

интеллектуальной собственности. 

Влияние перечисленных выше факторов действительно негативно 

сказывается на предприятиях: за последние три года инновационная 

деятельность была серьезно задержана у 106 исследуемых организаций и 

прекращена у 93 организаций, а 112 организаций даже не смогла начать 

данную деятельность [5]. 

Анализируя результаты данных исследований и опросов, следует 

сделать вывод, что реализация инновационной деятельности предприятием 

без поддержки государства, а также соответствующей институциональной 

инфраструктуры является затруднительной. Следовательно, в современных 

условиях необходима реализация механизмов государственной поддержки 

инновационной деятельности, которая должна сопровождаться созданием 

условий для содействия предприятиям внедрению инноваций, реализации 

импортозамещающих проектов. Поэтому реализация проектов по созданию 

инфраструктуры трансфера технологий, которая может обеспечить 

«аутсорсинг» инновационной деятельности предприятий является очень 

актуальной в современных условиях. Передача рисков финансирования, 
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создания и внедрения инноваций позволит предприятиям более активно 

внедрять проекты развития. 

В современных условиях инновационные проекты, а также проекты в 

сфере импортозамещения являются для предприятий высокорискованными в 

силу, зачастую, отсутствия подразделений, осуществляющих НИОКР, а 

также в силу требований значительных инвестиций в проекты развития. 

Следовательно, в современных условиях особую актуальность приобретает 

поиск на региональной и государственном уровне механизмов роста 

инновационной активности предприятий и реализации импортозамещающих 

технологий, что может обеспечить создание условий и развитие игроков 

рынка, осуществляющих трансфер технологий. Нам видится, что одним из 

главных субъектов, имеющих потенциал для реализации проектов трансфера, 

являются российские вузы. 

Говоря об институциональных аспектах финансирования трансфера 

технологий, следует отметить, что об актуальности вопроса свидетельствует 

Постановление Совета Федерации Федерального собрания Российской 

Федерации 26 апреля 2023 года № 204-СФ «О развитии промышленности и 

об обеспечении технологического суверенитета Российской Федерации» [3], 

в котором определен целый ряд мер, связанных с дофинансированием 

проектов развития станкоинструментальной промышленности, экспорта в 

дружественные страны, стимулирование НИОКР и т.д. Кроме того, одним из 

главных вопросов для производства в современных условиях является поиск 

поставщиков, при этом реализуются проекты обеспечения государственной 

поддержки импортозамещения (Постановление Правительства Российской 

Федерации от 18.02.2022 №208). Оператором программы поддержки 

определено АНО «Агентство по технологическому развитию» (далее - 

Агентство).  

Одним из главных методов повышения потенциала университетов в 

сфере трансфера технологий является создание центров трансфера 

технологий. Эти центры должны выступать в качестве связующего звена 

между университетами и предприятиями, обеспечивая передачу знаний, 

опыта и технологий в обе стороны. 

Например, на базе Национального исследовательского Нижегородского 

государственного университета им. Н.И. Лобачевского функционирует свой 

Центр трансфера технологий.  Его взаимодействие совместно с 

Нижегородским Научно-образовательным центром способствуют решению 



524 

задач Стратегии развития Нижегородской области. А именно, 

осуществляется следующая деятельность: 

– координация научно-технической деятельности; 

– развитие научных исследований; 

– коммерциализация результатов научной деятельности; 

– выведение инновационных продуктов на рынок. 

Помимо этого, хорошим решением развития трансфера технологий и 

повышения эффективности маретинговой деятельности вуза в этом 

направлении может выступать регистрация высших учебных заведений на 

платформе Sk RnD Market. Это платформа является инструментом для поиска 

заказчика и исполнителя технологических решений, НИОКР, 

реинжиниринга, прототипирования, испытания, проекты метрологии и 

биомедицины [4]. Таким образом, университеты смогут создавать свои 

научные исследования и разрабатывать технологии не на основе свой идей, а 

на основе размещенных на данной площадке от Фонда «Сколково» реальных 

заказов от предприятий и не только. Университет, анализируя поступающие 

заявки, сможет систематизировать их и выявить наиболее актуальные и 

востребованные направления развития импортозамещения. В таком случае, 

высока вероятность того, что разработанный продукт Центром трансфера 

технологий будет востребован, что значительно снижает риски потери 

вложенных средств. 

Обобщая все вышесказанное, можно сделать вывод о том, что развитие 

трансфера технологий в сфере инновационного развития импортозамещения 

является актуальным направлением для развития маркетинговой 

деятельности вуза, способствующей развитию региональных предприятий. 

Имеющаяся поддержка со стороны государства может значительно 

активизировать инновационную деятельность с условием одновременного 

развития инфраструктуры создания и трансфера технологий, где одним из 

ведущих игроков должны стать Центры трансфера технологий. В целом, 

повышение потенциала высших учебных заведений в сфере трансфера 

технологий является важным фактором для развития инновационной 

экономики и повышения конкурентоспособности страны.  
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ РЕКЛАМЫ 

 

Касаткина Е.С. 

Нижегородский институт управления РАНХиГС 

 

Исторически, в понятие рекламы, входило все, что было связано с 

информацией о товаре, в любых формах ее преподнесения до потребителя. 

Суть рекламы не изменилась за многие века, а вот направления и способы её 

подачи становились все более сложными и точными. Стали образовываться 

разветвления коммуникационных направлений. Изменились и задачи 

рекламы под влиянием социальных, политических и мировых проблем. 

Благодаря развитию науки и технологий, изменяется рынок рекламы. 

Понятие рекламы постоянно предполагает движение вперёд, видоизменение 

и внедрение в нашу жизнь. Вследствие непрерывного сопровождения 

рекламы с человеком, обосновывается её трансформация и развитие. 

Для понимания сегмента рынка рекламы и формирования будущего, 

стоит упомянуть о существующих видах и характеристик рекламирования. 

Классификация рекламы: 

1. Устойчивость - характеризуется тем, насколько часто 

появляется рекламное объявление на виду аудитории и запоминается. 

2. Заполненность - обуславливается числом рекламных 

объявлений, содержащихся на одной странице, платформе. 

3. Срок представления-период, за который информационный 

канал может разместить рекламу. 

Исходя из целей продвижения выделяются следующие виды рекламы: 

https://rnd.sk.ru/public/rnd_market/
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1. Информативная реклама- основной целью является 

донесение до потребителя об информации о товаре или услуге. 

2. Увещевательная реклама- вид рекламы, который убеждает 

покупателя купить конкретный товар, а не товар или услугу конкурентов. 

3. Сравнительная реклама- разновидность увещевательной 

рекламы, основанный на сравнение товара с товаром конкурента. 

4. Напоминающая реклама- основной задачей является 

напоминание потенциальному клиенту об их существовании и их 

товаров(услуг). 

5. Подкрепляющая реклама- разновидность напоминающей 

рекламы, основной целью которой является поддержание связи с клиентов 

после приобретения товара(услуги) и побудить на повторные покупки. 

Можно сказать, что сами характеристики и виды рекламы остались с 

далеких времен, но тем не менее видоизменялись, получая другую форму. 

Проследив хронологическую цепь изменений , мы можем заметить, 

что первоначальной была устная реклама(Глашатаи). Такая реклама как вид 

исчезла, однако оставила след в виде «сарафанного радио» Далее она 

приобрела первую форму в виде различных предметов и уже потом 

получила письменный облик. Если письменная реклама и осталась, то в 

настоящее время она содержит минимум слов и больше оформления, 

красивой картинки, так как людям стало необходимо получать больше 

информации про продукт или услугу, но как можно больше за меньшее 

время подачи. Под влиянием культуры и различных политических условий 

она начала отображаться в плакатной форме, и затем, с развитием 

кинематографа, начала внедряться в нее. Так как в нашей жизни стало много 

контента в видеоформате, рекламодатели часто применяют данный прием в 

популярных передачах и фильмах, но саму рекламу стараются преподнести 

более естественно и часто с интересным сюжетом. Не менее значимым 

движением в этой цепи стала радиореклама, которая долгое время имела 

огромный спрос. Сейчас такая разновидность рекламной подачи характерна 

для людей более старшего поколения. Например, в общественном транспорте 

или магазинах. 

Эффективность сегмента рынка рекламы обуславливается умением 

компаний и производителей подстраиваться под окружающею среду и НТП. 

Тем самым и объясняется ее изменение. 

Так, при цифровизации мира маркетинга и самой рекламы появляются 

новые ответвления. Новые технологии - 3D реальность, LED мониторы, 
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искусственный интеллект, лайтбоксы и дисплеи, все это привлекает к себе 

внимание и особенное молодое поколение. 

Значимым шагом на пути цифровизации являются digital-

коммуникации. К ним относят комплекс услуг и способов взаимосвязи с 

аудиторией через интернет: 

1. Мобильный отсек. Мобильные средства коммуникации из года в 

год становятся более востребованы и более нагружены рекламной подачей. 

Благодаря технологиям, появляются большое количество площадок, где 

потребитель имеет возможность участвовать в создании контента и выражать 

свою точку зрения о продукте на большую аудиторию и в режиме «онлайн». 

При поиске большей взаимосвязи с аудиторией создаются интегрированные 

маркетинговые коммуникации: нативная, сторителлинг, контент-маркетинг 

(ИМК). Они обладают определённой сформированной стратегией для 

каждого клиента. В настоящее время уже отсутствует необходимость выхода 

потенциального потребителя из дома. Вся реклама, которую вы не увидите в 

других местах - уже есть в телефоне. 

2. Подача через циановые экраны снаружи и внутри помещений 

-indoor-реклама. Обычно устанавливаются в магазинах и метро. Данные 

оборудования оснащены встроенной камерой и искусственным интеллектом, 

что позволяет распознать системе пол и возраст. Это позволяет подстроить 

рекламу под потенциального потребителя и избавиться от ненужной 

информации. 

Что более интересно, indoor-реклама стала оснащаться MAC-адресом, 

которая работает по Wi-Fi сети и считывает виртуальные адреса 

пользователей, которые смотрели рекламу. В зависимости от того, насколько 

долго потребитель смотрел контент и что именно, данная система 

подстраивает не только под него монитор , но и внедряет данную рекламу в 

его мобильный телефон. 

Похожая технология внедрена и в сами мобильные устройства. Много 

пользователей удивляется, что в смартфонах появляется реклама , о которой 

они только говорили, но не искали в поисковиках. Это объясняется передачей 

информации через микрофон устройства и сообщений. 

Новое направление в современном мире рекламы это 3D формы и 

виртуальная реальность. Впервые 3D реклама и 3D здания появились в 2021 

году в Японии и произвели большее впечатление. Такой способ позволяет 

соприкоснуться с продуктом и его свойствами «по-настоящему» испытав все 

впечатления от него. Благодаря виртуальной подачи, данный формат 



528 

заинтересовывает и останавливает внимание потенциальных клиентов. 

Подача такой рекламы позволяет выделяться и уже при просмотре ощутить 

продукт или услугу на себе, при этом затрат на привлечение клиентов уходит 

меньше. 

Стоит сделать предположение, что в скором времени рекламная 

деятельность на «умных» дисплеях также заменится на интерактивную и 

виртуальную подачу с помощью прозрачного графического стенда и витрин. 

Еще одним новаторством в рынке рекламы с недавних времен стало 

проникновение в игры и метавселенные. Все больше учредителей начинают 

инвестироваться в виртуальное пространство для продвижения своей 

компании, показывая нам значимость данного решения. Создание 

виртуальных игровых площадок позволяет компаниям продвигать свой товар 

или услугу в самом игровом пространстве и увеличивать конверсию. 

Благодаря использованию трехмерной реальности в интернете, пользователи 

смогут создавать виртуальные пространства оснащенные галереями за 

взимаемую плату , где и будет размещаться реклама. Помимо самой 

рекламной подачи, метавселенная - это стартовая площадка для сделок и 

крупных продаж, которая позволит предпринимателям представлять проекты 

и услуги в реальном времени, буквально находясь рядом , при этом быть в 

разных городах и странах. 

«Использование интернета как средства связи и пространства для 

общения, совершения сделок»[5]- это стартовая площадка для развития 

рекламы в новом цифровом формате и проникновение брендов в 

виртуальные миры. 

Таким образом, мы приходим к выводу, что цифровизация рекламы 

приводит ее подачу и обоснования в цифровую форму. Реклама, как и 

современный мир требует современных решений. Ее развитие происходит от 

развития сфер общества. Реклама отбрасывает на своем пути устаревшие 

методы продвижения, приспосабливаясь и разрабатывая новые эффективные 

концепции под новые тенденции для потенциальных потребителей и 

воздействию на них. 

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Богачева Н. Реклама. Ее возникновение и некоторые сведения из 

истории развития. - М.: Издательство, 1969. 



529 

2. Джанет Бэлис. Что делать брендам в метавселенной.[Электрон 

ный  ресурс]. По данным URL: https://clck.ru/dWKEm (дата 

обращения: 18.11.2023) 

3. Катернюк А.В. Современные рекламные технологии: 

коммерческая реклама: Учеб.пособие. - Ростов-на-Дону, 2001. - 22 с. 

4. Ромат Е., Сендеров Д. Реклама: Учебник для вузов. 8-е изд. 

-СПб.: Питер, 2013. - 36 с. 

5. VR для Рекламы и маркетинга. Официальный сайт. 

[Электронный ресурс]. 

По данным URL: http://ve-group.ru/3dvr-resheniya/reklama-i-marketing a 

(дата обращения 17.11.2023) 

 

 

ПРИМЕНЕНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В ЦИФОРОМ 

МАРКЕТИНГЕ 

 

Кошман Э.Б. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В настоящее время происходит глобальное развитие и внедрение 

информационных технологий, поэтому организации заинтересованы, вне 

зависимости от занимаемой доли рынка и сферы их деятельности, в поиске 

новых возможностей, связанных с маркетинговыми исследованиями и 

способах удержания потребителя и продвижения товаров и услуг. Одним из 

таких способов является применение искусственного интеллекта, с помощью 

которого можно обработать большие объемы данных о тенденциях рынка, 

потребителях и конкурентах, что, в свою очередь, может положительно 

повлиять на ценообразование, объем реализуемых продаж и выработку 

эффективной стратегии. 

Искусственный интеллект (ИИ) — это способ перехода от 

человеческого труда к машинному с помощью моделирования образов, 

используемого человеческим мозгом как способность к неформальному 

обучению и обобщению информации [3]. То есть искусственный интеллект, 

на основе имеющейся базы данных, способен составить прогноз и 

классификацию, при отсутствии конкретного алгоритма действий. 

Искусственный интеллект является относительно «молодым» инструментом, 

поскольку существует только несколько десятилетий, но несмотря на это 

http://ve-group.ru/3dvr-resheniya/reklama-i-marketing
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демонстрирует свою полезность и популярность, как среди потребителей, так 

и маркетологов. Стремительный успех развития искусственного интеллекта 

обусловлен тремя основными факторами: 

• Рост больших данных 

• Легкая доступность информации 

• Появление новых методов совершенствования 

Также можно выделить еще одну причину, которая стимулировала к 

обновлению привычных способов привлечения потока потребителей – 

глобализация экономических процессов и усиление конкуренции на рынке. 

Поскольку в настоящее время вся информация доступна в сети Интернет, то 

пользователи способны сами оценивать и сравнивать предложения фирм, 

вследствие чего компаниям приходится понижать цены на категории товаров 

и повышать их качество. Поэтому у компаний появляется необходимость 

переходить от недифференцированной стратегии маркетинга к 

дифференцированной, то есть ориентироваться на каждый сегмент рынка, 

сделать свой продукт доступным любому потребителю. Так, искусственный 

интеллект может определить конкретные потребности покупателя, время, в 

которое покупатели могут обратиться за продуктом, стиль общения, к 

которому они привыкли и многое другое [1]. Решение вопроса с помощью 

искусственного интеллекта помогает составить прогнозы, которые 

производитель будет использовать для построения собственной уникальной 

маркетинговой стратегии.  

Что касается современного маркетинга, то специалисты предпочитают 

использовать искусственный интеллект для обработки большого количества 

информации: система анализирует выданные шаблоны данных и 

вырабатывает рекомендации для оптимизации той или иной задачи, 

позволяющие принимать быстрые стратегические решения на протяжении 

всего цикла контент-плана.  Помимо этого, маркетинговые решения на базе 

искусственного интеллекта могут улучшить сегментацию клиентов и 

таргетинг, создавать персонализированный контент и автоматизировать 

такие задачи, как автоматизация маркетинга и управление 

взаимоотношениями с клиентами. На рисунке 1 подробно описаны сферы 

применения технологий искусственного интеллекта в маркетинге.  

Искусственный интеллект активно пользуется спросом в цифровом 

маркетинге. Основные проявления цифрового маркетинга с использованием 

искусственного интеллекта – анализ затрат и окупаемость инвестиций в 

контекстную и таргетированную рекламу, анализ поведения и настроений 
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потребителей в социальных сетях, а также предоставление обслуживания 

клиентов при помощи чат-ботов, которые быстро реагируют на их запросы. 

 

Рис. 1. Сферы применения технологий искусственного интеллекта в 

маркетинге 

Преимущества применения ИИ в маркетинге обусловлено следующими 

факторами: 

• Скорость (искусственный интеллект выдает результаты намного 

быстрее маркетологов и может работать беспрерывно, например, чат-боты, 

которые дают возможность получить ответ на запрос потребителя в 

кратчайшие сроки и в любое время суток) 

• Надежность и точность (модели обучаются на больших данных, 

которые человек не способен удержать в голове, и выявляют 

закономерности, недоступные при традиционном анализе, кроме того, 

модели позволяют минимизировать человеческий фактор, что сокращает 

вероятность ошибок) 

• Рентабельность (намного выгоднее вложиться во внедрение 

искусственного интеллекта, поскольку ИИ достаточно легко 

масштабируется) 

Как было сказано ранее, основными сферами проявления ИИ являются 

персонализация предложений и предиктивная аналитика. Рассмотрим более 

подробно персонализацию предложений, ведь именно она играет ключевую 

роль в развитии цифрового маркетинга. Для этого необходимо ввести 

понятие одной из разновидностей искусственного интеллекта – генеративный 

искусственный интеллект. 

Генеративный искусственный интеллект – это именно тот инструмент, 

который отвечает за коммуникацию с потребителями посредством чат-ботов, 
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мультимедийных материалов, создание контента [7]. В современном 

цифровом маркетинге контент любого медиа-формата (изображения, видео- 

и аудиоматериалы) анализируется с высокой точностью с помощью ИИ. 

Алгоритм определяет смысловые единицы содержимого и их эмоциональный 

контекст, чтобы затем органично встроить в него наиболее подходящий к 

ситуации рекламный контент, тем самым сохраняя вовлечение потребителя 

при просмотре [2]. Одна из особенностей использования генеративного 

искусственного интеллекта в маркетинге – генеративные модели, 

отвечающие за разработку контента, на основе исходных данных могут сами 

спрогнозировать и предложить новые варианты идей, основываясь на 

реакциях и желаниях пользователей.  

Самый популярный инструмент на базе генеративного ИИ является 

чат-боты. Они заменили человеческое общение практически везде, поскольку 

чат-боты способны понимать намерения потребителей и удовлетворять их 

стандартные запросы. Но стоит заметить, что, все-таки, дать ответ на 

сложный и индивидуальный вопрос пока не представляется возможным. 

Компании не могут предугадать какой запрос им может поступить от 

клиента, поэтому, несмотря на популярность и эффективность чат-ботов, 

исключать человеческое общение нельзя. Эффективность чат-ботов можно 

подтвердить исследованием IBM, которое показало, что 70% пользователей 

ожидают мгновенных ответов на свои вопросы и запросы [6]. С точки зрения 

маркетолога, это мощный способ стимулирования вовлеченности, который, в 

свою очередь, повышает коэффициент конверсии и увеличивает 

рентабельность инвестиций (ROI). Также в эпоху цифровой рекламы, 

основанной на данных, разговорный маркетинг помогает собирать более 

широкий спектр информации об аудитории. 

Что касается мультимедиа, то здесь можно привести пример с такими 

крупными компаниями как Wildberries, OKKO, Яндекс и ВКонтакте. Когда 

потребитель входит в Wildberries, то на главной странице отображаются 

продукты, которые могут заинтересовать лично его, исходя из его 

предыдущих покупок и истории просмотров. OKKO рекомендует фильмы и 

сериалы на основе истории просмотров и предпочитаемых жанров 

конкретного потребителя, а Яндекс и ВКонтакте делает то же самое с 

музыкой.  

Как ожидают эксперты IDC, одним из самых популярных, в горизонте 

2023-2027 гг., будет генеративный искусственный интеллект. Расходы на 

него будут расти среднегодовыми темпами в 73,3% - более чем в два раза 
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быстрее, чем расходы на ИИ в целом, и почти в 13 раз быстрее затрат на ИТ-

сфер. Однако есть некоторые трудности в виде изменений рабочих процессов 

и распределении ресурсов, связанных с чипами, сетевыми коммуникациями, 

ИИ-навыками и т.п. [5]. Как можно увидеть на диаграмме, рынок 

искусственного интеллекта с каждым годом только увеличивается 

(учитываются все сферы применения ИИ, в частности и маркетинг), и 

прогноз до 2027 года обещает размер мирового рынка ИИ равный 667 млрд $ 

(рисунок 2). 

 

Рис. 2. Рост рынка искусственного интеллекта во всем мире 

Что касается развития искусственного интеллекта в России, то 

серьезные проблемы будут оказывать высокие цены, опасения компаний по 

поводу защищенности данных и конфиденциальности, отсутствие развитой 

инновационной и технологической инфраструктуры, низкий уровень 

квалификации специалистов.  

Так, точность искусственного интеллекта может помочь маркетологам 

повысить эффективность бизнеса на конкурентном рынке. Однако 

использование технологий искусственного интеллекта в маркетинге также 

сопряжено с потенциальными этическими проблемами и проблемами 

безопасности, которые требуют от компаний и маркетологов осознанности и 

ответственности при их внедрении и использовании (рисунок 3).  
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Рис.3. Преимущества и недостатки использования искусственного 

интеллекта в маркетинге 

Как можно увидеть на рисунке 3, искусственный интеллект несмотря 

на свою уникальность имеет недостатки, которые в основном касаются его 

влияния на маркетологов. Внедрение ИИ возможно заменит маркетологов 

как специалистов за счёт более эффективного планирования закупок и 

оптимизации рекламных размещений. К примеру компания «Volkswagen», 

где управление медиа-закупками передано современным системам, которые 

по мнению компании справляются со своими задачами не хуже человека. 

Также внедрение систем ИИ затрагивает вопросы этики. К примеру, 

компания Ford вызвала волну критики среди потребителей из-за того, что 

внедрила трансляцию рекламных объявлений с наружных щитов прямо на 

экране автомобиля. В мае 2021 года в сети появилась петиция, призывающая 

ограничить возможности сервиса в подобных алгоритмах из-за их 

чрезмерной персонализации [4]. 

Таким образом, стремительное развитие информационных технологий 

приводит к замене людей в некоторых задачах, и можно предположить, что 

целые отделы будут заменены такими технологиями, которые уже способны 

выполнять сложные задачи. Это было продемонстрировано благодаря 

разработке искусственного интеллекта, который, как ожидается, приведет к 

революционным изменениям в области маркетинга и коммуникации с 

клиентами. Внедрение цифровых технологий бизнесом – это длительный и 

сложный процесс, в ходе которого потребуются специалисты по обучению 

искусственному интеллекту, поскольку это считается приоритетным и 

наиболее перспективным направлением.  
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В условиях динамичного развития электронной торговли и становления 

маркетплейсов как важного элемента современного бизнеса, вопрос 

эффективного управления запасами на их складах приобретает ключевое 

значение как для самого маркетплейса, так и для поставщиков. [1] 

Оптимизация размещения запасов продавца на складах маркетплейса 

становится неотъемлемой частью стратегии снабжения и успешного 

функционирования в конкурентной среде. В данной статье мы рассмотрим 

актуальные методы и подходы к оптимизации управления запасами, а также 

выявим факторы, влияющие на эффективность размещения товаров на 

складах маркетплейсов, в частности, рассмотрев маркетплейс Wildberries 

(WB), с целью ознакомления и практического применения. 

Wildberries - это один из крупнейших универсальных российских 

маркетплейсов в сфере онлайн-ритейла, который активно расширяется на 

рынки СНГ. Маркетплейс предоставляет широкий ассортимент товаров, 

включая одежду, обувь, аксессуары, товары для дома, косметику и другие 

категории. [2]  Он предоставляет платформу для тысяч продавцов, в том 

числе, и мелких брендов. Wildberries действует как посредник между 

покупателями и продавцами. Продавцы могут использовать платформу для 

продажи своих товаров, а покупатели имеют возможность выбирать из 

множества товаров различных брендов, в добавок приобретая гарантии 

получения товара и быструю доставку в любой из 33 000 ПВЗ. [3] 

Для обеспечения быстрой и качественной логистики у маркетплейса 

есть большое количество собственных складов и сортировочных центров 

(более 660). Для того, чтобы поставщики равномерно распределяли свою 

продукцию по всем складам и быстрая доставка являлась реальностью, WB 

предпринимает определенные меры. 

Wildberries обладает санкционно-поощрительной системой, благодаря 

которой поставщики получают больше продаж, более быстрый денежный 

оборот, поощрение в ранжировании и экономию на оплате доставки до 

конечного клиента. 
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Для стимулирования развоза товара по складам с 01.11.2023 

маркетплейс ввел новый показатель, «индекс локализации», который 

работает следующим образом: 

Индекс локализации (ИЛ) — это доля товаров продавца, которые 

отгружаются и доставляются в границах одного федерального округа. [4] 

ИЛ =
Количество локальных заказов

Все заказы
∗ 100%   (1) 

WB использует индекс локализации, чтобы рассчитать стоимость 

транспортировки, а также стимулировать поставщиков отгружать товар не 

только в ЦФО, в котором, как правило, набольшее количество заказов, но и 

по другим складам России. Каждому значению индекса соответствует 

коэффициент территориального распределения. Именно на него умножается 

сумма, которую площадка получает за услуги логистики. 

Продавец может увеличить индекс локализации путем развоза товара 

на разные склады. В таком случае, его коэффициент территориального 

распределения снизится. 

Благодаря эффективному распределению товара по различным складам 

продавец может сэкономить вплоть до 50% от стоимости доставки. Учитывая 

то, что логистика может занимать значительный процент расходов 

предприятия, то экономия для бизнеса получается более чем значительная.  

Благодаря распределению остатков по разным складам:  

1. сокращаются затраты на логистику; [5] 

2. происходит продвижение карточек товаров в поисковой выдаче, 

поскольку товары начнут быстрее приезжать в ПВЗ клиентов (поставщик 

сможет повысить оборачиваемость денежных средств, что позволит 

оптимизировать процесс закупок); 

3. становятся доступными более выгодные условия хранения товара. 

Так при отгрузке партии из 1000 ед. (обьемом до 3л) на центральный 

склад «Коледино» затраты на хранение - 450 руб/день. При распределении 

этой же партии в следующих пропорциях: 40% - Склад «Коледино», 20% - 

Склад «Казань», 20% - Склад «Уткина Заводь», 20% - Склад «Краснодар», 

поставщик получит среднюю цену хранения 381 руб/день. Это позволяет 

сэкономить 15% на хранении партии в 1000 единиц и получить более 

выгодную цену доставки за счет высокого уровня локализации и большее 

количество продаж за счет лучшего ранжирования. 

Кроме этого, поставщики могут дополнительно оптимизировать 

размещение поставок по складам, сэкономив на логистике за счет отправки 
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большого количества товара. Рассмотрим данный метод оптимизации на 

примере. 

У поставщика «А» имеется 500 единиц товара, каждый из которых 

обьемом 1л. Если поставщик развезет 50% своего товара по 2 складам, то 

получит цену доставки около 5 000 руб/поставку или 40 руб/ед. В свою 

очередь, поставщик может отправить все 100% своего товара на один из 

складов, получая стоимость логистики в 6500 руб/поставку и среднюю 

стоимость логистики в 26 руб/ед товара. В результате, благодаря такой 

оптимизации можно сэкономить 7 000 рублей.  

Важно отметить, что для повышения эффективности размещения 

запасов по складам, необходимо учитывать оба метода оптимизации. Это 

важно, так как при недостаточной загруженности на складах продавец может 

столкнуться с дорогой логистикой при поставках на сам склад маркетплейса, 

при поставках на малое количество скаладов повышается индекс 

локализации, а вместе с ним и стоимость доставки, делая торговлю на 

маркетплейсах менее эффективной и выгодной.  

Исходя из всего вышеизложенного, можно сделать вывод о том, что 

оптимизация размещения запасов продавца на складах маркетплейса 

Wildberries позволяет продавцу максимизировать выгоду при продаже 

продукции. Кроме этого, маркетплейсы – аналоги, так же используют 

различные санкционно – поощрительные системы для стимуляции 

поставщиков осуществлять поставки на большее количество складов. 

Например, на платформе OZON также существует индекс локализации и 

успешно используется поставщиками для уменьшения стоимости логистики. 

Важно отметить, что нет единой стратегии по размещению товаров, так как 

каждый товар имеет свою специфику продажи. Для одних важно 

географическое расположение, для других - скорость доставки и 

температурный режим хранения. 

Однако на основе личного опыта работы на площадке мы выявили 

стандартную методику по размещению товара исходя из личного опыта и 

статистики заказов по регионам. Для высоких продаж необходимо 

разместить продукцию как минимум на 4-5 складах в разных регионах 

России, при этом 40% товара должны быть в Центральном федеральном 

округе, 20% в Южном округе, по 15% в Приволжском и Уральском округах. 

Оставшиеся 10% можно распределить по другим регионам. При такой 

стратегии покупатель получает высокую скорость доставки по всей России, а 

продавец низкую стоимость логистики и хранения. 
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Вопросы, связанные с механизмами и способами повышения продаж, 

являются актуальными направлениями для исследования, так как они 

являются приоритетными для современного бизнеса и находятся в плоскости 

практической деятельности, регулирование которой требует надлежащего 

контроля и своевременного обновления. 
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Повышение продаж позволяет получать более высокие доходы, 

следовательно – это одна из важнейших целей в области 

предпринимательской деятельности и экономики в целом. 

Цель настоящей статьи заключается в анализе существующих методов 

и механизмов, которые способствуют увеличению продаж. 

В качестве задач необходимо выделить выявление проблем, которые 

существуют в процессе осуществления деятельности, связанной с 

осуществлением продаж и предложение вариантов дальнейшего развития 

механизмов и средств повышения продаж. 

Для того, чтобы провести настоящее исследование,  были 

использованы методы общетеоретического и частно-научного исследования 

и познания. 

На сегодняшний день существует много различных методов и 

механизмов, которые позволяют повысить уровень продаж. Для решения 

данного вопроса необходимо: 

1) определить аудиторию, которой будет интересен товар; 

2) выявить реальные потребности аудитории в конкретном товаре; 

3) оптимизировать процессы, которые приводят к затратам времени и, 

следовательно, к снижению прибыли; 

4) структурировать и анализировать объемы данных о клиентах; 

5) постоянно вести мониторинг потребностей в отношении товаров[5]. 

Для решения подобных проблем существуют различные механизмы и 

программы. К примеру, такая система как CRM, используется для работы с 

клиентами на протяжении длительного периода времени. Она направлена на 

поддержание уровня лояльности, улучшение отношений с клиентами, а 

также для подготовки оптимальных и востребованных предложений. 

Помимо указанных механизмов, довольно часто прибегают к помощи 

так называемого метода стимулирования продаж, который является по своей 

сути маркетингом. Данный механизм именуется в современном пространстве 

как SMM. Особенностью данного метода является то, что продавец получает 

возможность прямо обратиться к потенциальному покупателю (клиенту), 

рассказать ему про свой продукт и сделать выгодное предложение. Как 

правило, подобная методика применяется в сети интернет и особо 

распространена в социальных сетях. Пользователи могут в свободной форме 

посмотреть товар, узнать его оценки и прочитать отзывы [3].  

Далее обратимся к системе автоматизации продаж. Это еще один 

эффективный инструмент, который способен решить серьезные проблемы, 
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связанные с уровнем продаж и сбытом. Данный механизм оптимизирует 

большую часть рутинной работы. Как результат, освобождается время для 

решения важнейших задач. Данная система создает возможности  контроля 

за происходящими процессами, отслеживания изменений и даже позволяет 

осуществлять мониторинг отзывов и оценок товаров. 

Наиболее сложной проблемой, с которой сталкиваются современные 

механизмы продаж – это огромные по своему объему массивы информации, 

обработка которых требует значительных затрат времени. Для решения 

подобных проблем создали специальную технологию, которая именуется как 

«BigData». Ее основные задачи заключаются в следующем: 

1) сбор сведений; 

2) структуризация данных; 

3) анализ информации [1]. 

Решение указанных задач, позволяет работать более эффективно и 

достигать поставленных целей быстрее и без лишних затрат, как временных, 

так и финансовых. 

Кроме социальных сетей, потенциальное развитие продаж может 

осуществляться на электронных онлайн-платформах. Например , 

«маркетплейсы» являются на сегодня одной из распространённых онлайн 

платформ, на которой большое количество продавцов реализует свои товары. 

Здесь создаются условия, при которых определенные товары, к примеру 

имеющие скидку, будут находиться в рейтинге товаров. Одновременно, 

следует учитывать, что этим часто пользуются недобросовестные продавцы. 

Проведение акций является еще одной интересной возможностью для 

увеличения продаж. Стоит отметить, что подобный механизм можно часто 

встретить в онлайн магазинах, где предлагаются с одной стороны 

привлекательные условия, с другой стороны на этом значительно 

увеличивается уровень продаж, результатом чего является получение 

прибыли в более больших объемах[6]. 

Одним из эффектных приемов, привлекающих внимание, является 

подарок для покупателя, который приобрел товар. Довольно часто подарок 

сопровождается информацией о продукции и просьбами оставить отзыв о 

товаре. Подобными приемами можно заслужить лояльность покупателей, 

повысить рейтинг продавца, привлечь внимание к товару. 

Довольно часто в массиве предложений очень сложно выбрать какой-

либо товар. Для решения данной проблемы продавцы выделяют 

определенные товары, и более активно продвигают их путем удержания в 
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рейтинговых перечнях, используя скидки, акции и т.д. Довольно 

перспективно здесь используется функция подсветки товара, его 

позиционирование на сайте[4]. 

Очень часто можно встретить предложение купить дополнительный 

товар или товары. Довольно распространенный случай при переходе на 

карточку товара – это выделенный блок, где продавец дает рекомендацию 

купить какой-либо товар дополнительно к товару, представленному в 

карточке. Обозначенный инструмент позволяет расширить покупательскую 

корзину и предложить дополнительные товары для продажи. 

Еще один способ повышения продаж – розыгрыш призов в режиме 

онлайн. В случае совершении определенного действия, например: заказа 

товара на сайте, покупателю предлагается принять участие в розыгрыше. Как 

вариант, это может быть лотерея или выбор случайного знака из нескольких, 

после чего покупатель вполне может выиграть ценный приз. Как правило, 

приз делается символическим, но бывает и серьезный выигрыш, например 

приличная скидка на покупку либо ценный подарок [2]. 

Подводя итог, следует сделать вывод о том, что в современном мире 

очень активно развиваются новые эффективные технологии, помогающие 

ускорить, оптимизировать и упростить процесс коммуникации с клиентом. 

Кроме того, технологии и новые возможности позволяют развивать процесс 

стимулирования продаж в онлайн режиме.  

Применение новых эффективных систем и технологий целесообразно и 

существенно увеличивает эффективность процессов в области 

стимулирования продаж. Их применение увеличивает производительность и 

позволяет создать уникальные условия, при которых продавец получает 

преимущество по сравнению со своими конкурентами. 
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РАЗВИТИЕ МАРКЕТИНГА В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ, 

ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ 

 

Мишарина А.Д. 

Нижегородский институт управления РАНХиГС 

 

В конце 20-го века с появлением персональных компьютеров, в России, 

как и во множество других странах мира, стала активно развиваться 

цифровая экономика. Она представляет собой связь экономических 

отношений, процессов и явлений при помощи цифровых технологий в 

производстве, оказании и потреблении товаров и услуг. За последние годы в 

России стало трендом целенаправленно двигаться в инновационном 

развитии, что спровоцировало проникновение цивилизации в различные 

сферы экономики. Благодаря этому страны повышают свои конкурентные 

преимущества, особенно среди интернет-ресурсов, так как оно имеет 

большое влияние на общество [2].  

Изменение технологий не стоит на месте и с каждым годом все 

стремительнее развивается, благодаря чему растет численность интернет 

пользователей. Сейчас мир полон гаджетов, социальных сетей, облачных 

хранилищ, онлайн-магазин, банков и т.д., из-за чего бизнес-процессы меняют 

свое направление, переходя на рельсы цифровой экономики.  
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В большом потоке информации появляется проблема того, что 

современного потребителя не привлекает обычная реклама, и чтобы 

заинтересовать его внимание необходимо изменять направления и подход, 

создавая осознанную и оригинальную работу с конкретной целевой 

аудиторией. В этом случае маркетинг играет важную роль, как известно, он 

направлен на определение и удовлетворение человеческих и общественных 

потребностей, поэтому обладает массой инструментов, благодаря которым 

можно обеспечить рост вовлеченности современной аудитории [4].  

Благодаря Интернет-технологиям, связям и дизайну технологические 

инновации расширили сферу цифровых приложений в области жизни, тем 

самым глубоко повлияли на экономику производства и распределения, так 

как электронная коммерция позволила существенно сократить расходы и 

ускорила трансакции [3]. В настоящее время цифровые решение играют 

большую роль в моделях управлении потребителем, маркетинге и 

управлении бизнесом. 

Термин онлайн-маркетинга немного отличается от основного, это 

процесс для продвижения брендов, приобретения потребителями товаров и 

построения их предпочтений, а также сохранения целевой аудитории и 

увеличение объемов продаж с использованием цифровых технологий. Если 

смотреть с другой стороны, то онлайн-маркетинг — это деятельность, 

институты и процессы, способствующие цифровым технологиям для 

создания, удовлетворения потребностей потребителей и других 

заинтересованных сторон [4].  

На ускоренное внедрение цифровизации в экономику повлияли и 

внешние факторы, одним из них является пандемия в 2020 году. Во время 

кризиса, который вызвала корона вирусная инфекция COVID-19 появилась 

проблема в сфере цифровых технологий, множество компаний замедлили 

свои процессы работы, из-за чего появилась необходимость в развитии и 

использовании онлайн ресурсов. Благодаря социальным сетям появились 

новые пути и возможности для осуществления деятельности и общения с 

потребителями. Сейчас социальные сети являются одним из эффективных 

каналов продвижения, через который компания или же бренд может 

поддерживать свою работоспособность, а также имидж и удержать своих 

клиентов [1].  

Исходя из этого, информационные сети все больше востребованы 

среди организаций и тем самым современные методы продвижения и 

маркетинга для удержания конкурентных позиций, тоже необходимы.  
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Интернет-маркетинг является сейчас перспективной сферой цифровой 

экономики, так как одновременно гибок, доступен, интересен и при этом в 

какой-то степени сложен. Благодаря технологиям и интернету, общение с 

аудиторией становится теснее, а реклама более персонализированной. 

Поэтому интернет-маркетинг играет важную роль в экономике и при 

грамотном использовании способна принести массу преимуществ как 

маленьким, так и большим компаниям [5]. 

Быстрое развитие маркетинга в цифровой экономике несет не только 

преимущества, но и недостатки. К преимуществам можно отнести 

следующее:  

1. Благодаря современным технологиям стираются географические 

рамки. Данное преимущество дает возможность для взаимодействия с 

аудиторией независимо от того, в каких частях мира они находятся; 

2. Социальные сети не имеют ограничения по времени, что дает 

доступность 24 часа / 7 дней в неделю. Компаниям это очень выгодно, так 

как клиент может совершить покупку не только днем, но и ночью, что 

увеличивает объем продаж, а сам же покупатель или просто 

заинтересованное лицо может получить обратную связь в любое время; 

3. Экономию ресурсов на рекламу для привлечения клиентов. Если 

в обычном мире для наружной рекламы необходим материал и силы для 

эффективного привлечения, то в интернете это сделать намного проще и 

быстрее [2];  

4. Персонализацию и возможность рекламироваться только для 

целевой аудитории – тергетинг; 

5. Наличие возможности у читателей и поклонников делиться 

контентом. Данное преимущество очень помогает развитию и продвижению 

компаний, так как пользователи могут делиться своими впечатлениями о 

совершенной покупке или услуги, тем самым рекомендуя другим; 

6. Универсальность, поскольку подходит для всех сфер 

деятельности. Интернет очень многогранен, подойдет для продвижения 

любого вида компании, а цифровой маркетинг имеет множество способ и 

инструментов для развития в данной области. 

Помимо вышеперечисленных преимуществ, можно отметить, что 

благодаря цифровизации малые и средние предприятия могут выходить на 

рынок с меньшими рисками и возможностью взаимодействовать с 

международными компаниями, продвигать свой продукт и конкурировать с 

крупными предприятиями. Так же благодаря тому, что интернет работает 24 
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часа в сутки, появляется возможность реализовывать свой товар в любое 

время и в любом месте, ведь чтобы раньше достичь таких масштабов 

необходимо было затратить множество ресурсов. 

Нельзя не отметить, что реклама, которая размещается в интернете, 

обходится намного дешевле, при чем ее можно реализовывать любым 

способом, в жизни же необходимо затратить ресурсы на размещение в 

журнале или на билборде, что свидетельствует об экономичности цифрового 

маркетинга [2].  

К недостаткам данного развития маркетинга можно отнести: 

1. Необходимость обеспечения безопасности и 

конфиденциальности. Из-за быстро развития и широкого доступа в интернет, 

теперь нужно контролировать защиту данных, так как их утечка можно 

привести к потере клиентов, имиджа и т.п.;  

2. Зависимость от технологий. Уровень развития технологий может 

не соответствовать уровню развития инфраструктуры в ряде регионов; 

3. Отсутствие контакта лицом к лицу. Существуют случаи, когда 

при продаже необходим контакт с клиентом для лучшего результата, но в 

интернете данная возможность теряется; 

4. Усиление ценовой конкуренции. Теперь любая развитая 

компания может продвигать себя в интернете, тем самым увеличивая 

конкуренцию из-за чего начинается борьба за потребителя; 

5. Отсутствие доверия. Покупатель больше доверяет продавцу или 

компании, когда может прийти лично и обсудить все волнующие вопросы, на 

расстоянии же появляется страх стать обманутым [2]. 

Благодаря сокращению цифрового разрыва между населенными 

пунктами и росту скорости передачи данных, цифровой маркетинг будет 

развиваться и охватывать еще больше отраслей.  

 Таким образом, технологический прогресс расширил концепцию 

социально-этического маркетинга, трансформировав традиционные 

маркетинговые практики, касающиеся производства, продвижения и 

распространения, в методы коммуникационных технологий с прямой 

обратной связью с целевой аудиторией товара(услуги). С каждым годом 

цифровой маркетинг будет развиваться стремительнее, тем самым появится 

необходимость в расширении знаний и практик в данной области. Благодаря 

цифровому маркетингу, бизнес становится на новые рельсы развития, что 

позволит экономике развиваться быстрее [1]. 
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ПРОДВИЖЕНИЕ ТУРИСТКО-РЕКРЕАЦИОННЫХ КЛАСТЕРОВ В 

РЕГИОНЕ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

 

Мустафин Р.Н. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В современном мире туризм является одной из наиболее динамично 

развивающихся отраслей экономики, которая обеспечивает значительные 

поступления в бюджеты различных стран и создает большое количество 

рабочих мест. Маркетинг в туризме играет ключевую роль в успешном 

развитии этой отрасли, так как он позволяет привлекать новых туристов, 

увеличивать продолжительность их пребывания и стимулировать повторные 

посещения. Одним из эффективных способов организации и развития 

туризма являются туристко-рекреационные кластеры. Актуальность 

продвижения туристических кластеров в Нижегородской области 

определяется рядом причин. Во-первых, развитие туризма стимулирует 

экономический рост и обеспечивает создание рабочих мест. Это, в свою 

очередь, способствует улучшению инфраструктуры и повышению уровня 

жизни населения. Во-вторых, развитие туристических кластеров привлекает 
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инвестиции, которые могут быть использованы для развития существующих 

туристических объектов и создания новых. В-третьих, развитие туризма 

укрепляет имидж и бренд Нижегородской области на международной арене, 

что способствует увеличению притока туристов. В-четвертых, развитие 

туризма улучшает качество услуг и повышает уровень жизни населения. В-

пятых, развитие туристических кластеров способствует сохранению и 

развитию культурного и природного наследия Нижегородской области. В-

шестых, развитие туризма стимулирует развитие малого и среднего 

предпринимательства, создавая новые рабочие места и улучшая качество 

услуг. [7] Таким образом, развитие туристических кластеров играет важную 

роль в развитии Нижегородской области, обеспечивая экономический рост, 

сохранение культурного наследия и повышение качества жизни населения.  

Продвижение проекта и тура является ключевым элементом в 

привлечении потребителей и увеличении продаж. Для этого используются 

различные средства маркетинговых коммуникаций, включая рекламу, связи с 

общественностью, стимулирование сбыта и прямой маркетинг. Важно 

определить целевую аудиторию и создать привлекательный продукт, 

который будет соответствовать ее потребностям. [4] Однако, не стоит 

забывать о других аспектах продвижения, таких как участие в выставках, 

мероприятиях и стимулирование сбыта. Все эти инструменты в совокупности 

могут значительно увеличить объем продаж и привлечь новых клиентов. Для 

успешного продвижения проекта и тура необходимо использовать 

комплексный подход и учитывать все возможные каналы коммуникации с 

потребителями. Важно также постоянно анализировать результаты 

маркетинговых кампаний и вносить коррективы для улучшения их 

эффективности. Продвижение – это совокупность мер, направленных на 

привлечение потенциальной целевой аудитории, удержание уже 

существующей и поддержание популярности с помощью коммуникаций с 

клиентами, партнерами и спонсорами. Social media marketing (SMM) – 

комплекс мероприятий по использованию социальных медиа в качестве 

каналов для продвижения компаний и решения других коммерческих задач. 

Основной упор в SMM делается на создании контента, который люди будут 

распространять через социальные сети самостоятельно, уже без участия 

организатора. У социальных сетей есть целый ряд преимуществ как перед 

другими инструментами онлайн-маркетинга (поисковой оптимизацией, 

контекстной и баннерной рекламой), так и перед традиционными 

рекламными инструментами (телевизионной и наружной рекламой, BTL, 
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product placement). Среди инструментов SMM, которые формируют 

лояльность целевой аудитории, принято выделять: создание официальных 

сообществ, работу с неофициальными сообществами, прямой контакт с 

целевой аудиторией, создание контента для социальных сетей.  

Продвижение туристского продукта – это комплекс действий, который 

направлен на то, чтобы сформировать у потенциального потребителя из 

целевой аудитории желание приобретения данного продукта с 

использованием определенных средств и инструментов маркетинговых 

коммуникаций. Целевая аудитория местного рекреационного туризма – это 

несколько групп потенциальных потребителей: 

• молодые семьи с детьми, желающие провести активно и с 

пользой свой досуг; 

• группа лиц (семейные пары или одинокие люди) 

предпенсионного или раннего пенсионного возраста (предпочитают базы 

отдыха и пансионаты); 

• молодые люди, студенты, молодые рабочие коллективы, которые 

соединяют рекреационных туризм с корпоративным студенческим 

отдыхом [3]. 

Каждая из вышеназванных групп останавливается на одном из 

элементов рекреации – активный отдых, оздоровление, корпоративный 

отдых. Отдельная рекреация не пользуется спросом на местном уровне, для 

нее нет необходимости в организации туров. Достаточно выехать в лес или 

на озеро и провести время самостоятельно, без посредников, поставщиков 

«общедоступных» природных ресурсов. Данные целевые группы 

ориентируются на праздничные или выходные дни, на посещение мест в 

собственном регионе. Гости из других областей будут менее приоритетными 

для рекреационного туризма, в особенности с учетом более ярко выделенных 

субъектов с рекреационным потенциалом (юг России).  

Продвижение тура может быть сложным процессом, но с правильным 

подходом и использованием различных инструментов, можно достичь 

успеха. Один из важных инструментов продвижения - это SEO-оптимизация. 

Она поможет привлечь больше посетителей на ваш сайт и увеличить его 

видимость в результатах поиска. Социальные сети также являются важным 

инструментом продвижения. Они позволяют быстро и эффективно 

распространять информацию о туре среди большой аудитории. Кроме того, 

таргетированная реклама может помочь привлечь именно ту аудиторию, 

которая заинтересована в вашем продукте. Использование нейронных сетей 
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также может быть эффективным способом продвижения тура. Они могут 

анализировать данные о поведении пользователей и рекомендовать им туры, 

которые могут их заинтересовать. [2] 

Для анализа эффективности предлагаемых рекомендаций по 

продвижению целесообразно рассчитать выгоду от использования методов 

SMM в виде охвата целевой аудитории. Охват аудитории может быть 

представлен как характеристика аудитории, которая видела (слышала) 

рекламу определенное количество раз, и как характеристика аудитории, 

которая видела (слышала) рекламу не менее определенного количества раз. В 

первом случае охват обозначается как Reach (n), во втором – как Reach (n+), 

где n – это количество восприятий. В данном случае целесообразно 

использовать Reach (n+). Учитывая тот факт, что при использовании методов 

таргентирования будет несколько разнонаправленных носителей, то для того, 

чтобы произвести расчет охвата аудитории можно воспользоваться 

следующей универсальной формулой Г. Шматова:  

Reach = 1 – (1-a%) (1-b%) (1-c%) (1-d%),                               (1) 

где a% – аудитория первого носителя;  

b% – аудитория второго носителя;  

c% – аудитория третьего носителя;  

d% – аудитория четвертого носителя, и т.д. 

Используя пространство освещения туристских компаний, 

занимающихся историческими турами, рекреационным туризмом в 

Нижегородской области, пространство историко-патриотических 

организаций и социальных медиа баз отдыха и пансионатов получилось три 

канала воздействия в социальных сетях со следующими показателями: 

Reach = 1 - (1-0,2) (1-0,3) (1-0,6) = 0,77 Reach = 77% Reach (1+) = 77% 

Это означает, что при использовании каналов информирования в 

социальных сетях через SMM-продвижение произойдет охват 77% целевой 

аудитории потенциальных клиентов.  

Таблица 1 - Стоимость использования инструментов продвижения 

 

Если проанализировать данную стоимость, то можно отметить, что 

данные инструменты продвижения окупаются даже при одном полном туре в 

месяц. Следовательно, данные инструменты продвижения эффективны и 

Наименование 

инструмента 

Стоимость (для 2023 года) 

Внедрение технологий 

SMM и SEO 

продвижения 

1 рубль = 5 просмотров в SMM 

13 800 рублей = лидерство в Яндекс при запросах 

«патриотический тур», «исторический тур» за 1 месяц 
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могут быть использованы на практике. На сегодняшний день ключевым 

инструментом маркетинговых коммуникаций являются интернет-технологии. 

При организации позиционирования и продвижения важно понимать, что 

именно является их объектом – конкретный тур или туристская компания.  

Организация тура и реализация проекта в виде нескольких туров 

предполагает под собой инвестиционное привлечение денежных средств в 

рекламную компанию по SEO и SMM-сопровождению продвижения туров. 

Организация тура на территории региона может быть экономически 

рентабельной за счет формирования групп с высокой загрузкой автобуса, 

наём которого происходит за счет туристкой компании/оператора. [6] 

Проанализировав инструменты продвижения мы можем сделать вывод 

что маркетинг в туристкой индустрии является одним из ключевых 

направлений. Без маркетинговых усилий многие туристические продукты 

рискуют остаться без внимания и спроса. Кластерный подход в сфере 

туризма позволяет оптимизировать маркетинговые усилия, и сделать 

продвижение более качественным и всеобъемлющим. Продвижение 

туристических кластеров в Нижегородской области является актуальным и 

важным направлением, которое способствует экономическому росту региона, 

созданию рабочих мест и улучшению инфраструктуры. Развитие 

туристических кластеров привлекает инвестиции, укрепляет имидж области 

на международной арене и стимулирует развитие малого и среднего бизнеса. 

Туризм также улучшает качество услуг, сохраняет культурное и природное 

наследие и увеличивает приток туристов в регион. 
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ОСОБЕННОСТИ МАРКЕТИНГА НЕКОММЕРЧЕСКИХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 

Неганова А.А. 

Нижегородский институт управления – филиал РАНХиГС 

 

Экономика является той сферой жизни российского общества, которая 

больше всего подвержена влиянию глобальных тенденций. Одной из таких 

тенденций является цифровизация, послужившая основой появления и 

дальнейшего развития цифровой экономики в России.  

Работа в этом направлении ведется согласно национальной программе 

«Цифровая экономика Российской Федерации». Она способствует 

реализации Указов Президента Российской Федерации «О национальных 

целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период 

до 2024 года» [1] и «О национальных целях развития Российской Федерации 

на период до 2030 года» [2]. 

Использование современных цифровых технологий позволяет снизить 

уровень бюрократизации и коррупции, а также временные и финансовые 

затраты на ведение бизнеса, в то же время способствует увеличению 

производительности труда и делает вход на некоторые рынки более 

свободным. Все эти положительные эффекты цифровизации явно заметны в 

деятельности организаций, нацеленных на получение прибыли, однако стоит 

обратить внимание и на некоммерческий сектор экономики. 

https://admgor.nnov.ru/upload/getODA/document20718.html
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Согласно результатам оценки влияния некоммерческих организаций 

(НКО), благотворительной и волонтерской деятельности на экономику, 

«вклад российских некоммерческих организаций в экономику страны вырос 

в 2,5 раза за последние четыре года и составил 1,5% ВВП» [3]. Влияние НКО 

осуществляется посредством уплаты налогов, предоставления рабочих мест и 

получения прибыли от неосновной деятельности. Являясь активными 

субъектами экономики такие организации так же подвержены цифровизации. 

Исследование Центра оценки общественных инициатив ИППИ НИУ ВШЭ и 

Благотворительного фонда «Социальный навигатор» показало, что 

«цифровизация НКО в основном понимается как применение цифровых 

технологий для повышения эффективности работы НКО и достижения ее 

социальной миссии» [7]. В этих целях организациями применяются 

цифровые маркетинговые инструменты.  

Одним из инструментов маркетинга в цифровой экономике является 

контекстная реклама. Она заключается в размещении текстовых, 

графических или баннерных объявлений на страницах, которые отражают 

результаты поиска, а также на сайтах с похожей тематикой. Этот процесс 

реализуется на основе предыдущих запросов пользователей. Среди 

достоинств контекстной рекламы выделяют минимальные сроки запуска 

кампании, гибкую модерацию и точечный отбор аудитории [5]. Однако 

именно демонстрация объявлений только тем пользователям, которые уже 

интересовались подобной темой, может стать существенным недостатком 

для НКО. Дело в том, что приоритетной задачей бизнеса является продажа 

услуги или товара, при реализации которой вполне уместно предлагать 

рекламу аудитории, которая уже заинтересована в подобных продуктах. Для 

НКО ситуация обстоит иным образом: некоммерческий маркетинг направлен 

на привлечение внимания к самой деятельности организации и проблемам, 

которые она решает. Так как большинство пользователей Интернета редко 

целенаправленно интересуются такими вопросами, контекстная реклама для 

НКО не будет такой же полезной, как для коммерческой компании. 

Страницы в социальных сетях и собственный сайт — это площадки, 

которые бесспорно требуют внимания при разработке маркетинговой 

стратегии в цифровой экономике. Стоит отметить важность для НКО 

параллельного развития и того, и другого. Специфика деятельности таких 

организаций заключается в работе как с обычными людьми, пользователями 

сети Интернет, так и с юридическими лицами, которые являются 

действующими или потенциальными донорами.  
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Так, активное ведение страниц в социальных сетях дает возможность 

НКО более оперативно освещать процесс и результаты своей работы, 

получать обратную связь в разных форматах, находить волонтеров. Также 

социальные сети позволяют использовать более неформальный стиль 

коммуникации, что способствует достижению лояльности со стороны 

аудитории, ее вовлеченности в решение вопроса, который предлагает 

организация.  

Официальный сайт в свою очередь может выполнять те же 

информационную, коммуникационную, образовательную, рекламную 

функции, что и страница в социальной сети, однако необходимость наличия 

собственного сайта для НКО объясняется следующим: 

1. Сайт может служить дополнительной площадкой для сбора 

пожертвований. Это становится особенно актуально в условиях развития 

цифровой экономики. Использование современных платежных сервисов 

достаточно простое и удобное для пользователей.  

2. На сайте удобно публиковать полные отчеты о реализации 

полученных средств. Наглядное представление результатов использования 

пожертвований важно для физических лиц и, конечно, имеет особую 

значимость для представителей бизнеса, выступающих донорами.  

3. Сайт и грамотная работа с ним оказывают значительное влияние 

на имидж компании. Наличие собственной площадки с актуальной, полной и 

достоверной информацией служит фактором, вызывающим доверие со 

стороны доноров, государственных органов, волонтеров и других лиц. 

При работе как со страницами организации в социальных сетях, так и с 

ее сайтом необходимо придерживаться регулярности, следить за 

информационными и цифровыми новинками, отражать в контенте основную 

миссию НКО. В социальных сетях реализовать ведение и продвижение 

страницы поможет SMM (Social Media Marketing). Для популяризации сайта 

используется еще один инструмент маркетинга — SEO (Search Engine 

Optimization), который направлен на продвижение его в число первых 

результатов при выполнении поискового запроса. Чтобы занять лучшие 

позиции при ранжировании, организации необходимо обеспечить не только 

наполнение сайта качественной информацией, но хорошее исполнение 

технической части работы с ним.  

Развитие цифровых технологий стимулировало появление нового 

канала «сарафанного радио». Вирусный маркетинг начал особо активно 

реализовываться через телевидение и социальные сети. Составляющей такого 
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вида маркетинга является вовлечение аудитории в распространение 

информации и самостоятельное создание контента об организации.  

Коммерческой организации запустить вирусную маркетинговую 

компанию проще, так как у нее есть ощутимое и понятное для людей благо, 

которое она может предложить. Стоит помнить, что некоммерческая 

организация в основном продвигает не товар или услугу, а идею, в 

соответствии с которой формулируется ее миссия. Это объясняет, почему 

НКО особенно важно показать аудитории, какую выгоду можно получить, 

имея отношение к ее деятельности и участвуя в распространении 

информации о ней. По этой же причине таким организациям больше чем 

коммерческим стоит демонстрировать контент, который будет содержать 

пользу для потребителей информации сам по себе. Чаще всего это 

познавательные, образовательные текст или видео. 

Помимо практической полезности информации НКО наравне с 

компаниями, нацеленными на получение прибыли, необходимо позаботиться 

о том, чтобы вызвать эмоциональный отклик у аудитории. Это и является 

основой вирусного маркетинга. Коммерческие организации часто 

задействуют особо острые темы, факты, которые могут негативно отразиться 

на репутации компании. НКО в большинстве случаев не могут себе это 

позволить в силу своего социального статуса. Так, вместо скандалов и слухов 

для благотворительных фондов, например, уместнее делиться историями 

подопечных, которые могут вызвать умиление, радость, сочувствие. 

Осуществляя некоммерческую деятельность, НКО выполняют свою 

социальную миссию, однако в их работе есть место и для коммерции. Она не 

может являться основной деятельностью, но способна служить 

дополнительным источником финансирования. Таким образом, у 

маркетинговой активности НКО есть два направления.  

Оценивая эффективность и результативность кампании по 

продвижению, например, продукции с символикой организации, НКО может 

воспользоваться такими метриками, как CR (коэффициент конверсии), СTR 

(показатель кликабельности), CPC (цена за клик), ДРР (доля рекламных 

расходов), AOV (средний чек) и другие [6]. Они обусловлены теми 

инструментами, которые применяются в цифровой экономике, и часто 

используют в расчетах величину полученной прибыли, выраженную в 

денежном измерении.  

Успешность некоммерческого маркетинга так же можно оценить 

конверсией и некоторыми другими показателями, однако в большей степени 
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«результативность маркетинговой деятельности некоммерческой 

организации определяется величиной социального эффекта» [4]. Существуют 

разные подходы к его определению, все они практически не связаны с 

цифровыми технологиями.  

В настоящее время отмечается увеличение активности использования 

НКО современных маркетинговых инструментов, которые продиктованы 

развитием цифровой экономики. Не все их из них подходят некоммерческим 

организациям так же хорошо, как и коммерческим. В то же время грамотная 

маркетинговая стратегия, соответствие действий и транслируемой 

информации целям организации в совокупности с применением цифровых 

инструментов способны обеспечить конкурентоспособность и успешную 

работу некоммерческой организации. 
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ОСОБЕННОСТИ ЗАКУПКИ ИНТЕРНЕТ-РЕКЛАМЫ ПРИ 

РЕАЛИЗАЦИИ ТОВАРОВ И УСЛУГ 

 

Новожилов Н.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Интернет-реклама является одним из самых эффективных 

инструментов продвижения товаров и услуг на современном рынке. Тема 

актуальна, так как интернет-реклама является важным инструментом 

продвижения товаров и услуг в интернете. Закупка рекламы и выбор 

подходящих площадок могут существенно повлиять на успешность 

рекламной кампании и, следовательно, на продажи товаров и услуг. 

Благодаря широкому охвату аудитории и возможности таргетирования, 

интернет-реклама позволяет компаниям привлекать внимание большого 

количества потенциальных клиентов и увеличивать продажи. Однако, 

закупка интернет-рекламы также имеет свои особенности и нюансы, которые 

необходимо учесть для успешной реализации товаров и услуг через интернет. 

1) Первостепенно необходимо понять, что же является целью 

рекламных активностей у клиента. Прежде всего цели разделяются глобально 

на два типа: 

а) Performance цель, когда клиент направлен на достижение 

конкретных результатов, таких как увеличение продаж (рост транзакций), 

повышение частоты покупок, а также снижение таких метрик как ДРР (доля 

рекламных расходов) и ROMI – окупаемость затрат на рекламу. При 

https://vc.ru/marketing/613862-14-glavnyh-digital-metrik-i-kpi-dlya-marketologa
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Performance-подходе, ориентир на достижение быстрых и измеримых 

результатов. 

б) Brandformance цель, клиент фокусируется на создании долгосрочных 

отношений с клиентами и укреплении бренда. Он включает в себя 

мероприятия, такие как создание положительного имиджа компании, 

улучшение лояльности клиентов и расширение присутствия бренда на рынке. 

В данном случае, основные кампания нацелены на увеличение охватов, 

повышения процента вовлеченности рекламой VTR (view through rate – 

актуально только для видео рекламы).  

2) Определение целевой аудитории. Необходимо определить, кто 

является потенциальными покупателями вашего товара или услуги. Это 

включает в себя такие характеристики, как возраст, пол, местоположение, 

интересы и т.д. Анализ ЦА позволит определить ядро интересов и 

таргетингов пользователей продукта, что в свою очередь прямо-

пропорционально увеличит шансы на дальнейшее улучшение показателей 

рекламной активности (при оптимизации РК) [4]. 

3) Выбор площадки для размещения. После определения целевой 

аудитории следует выбрать площадки для размещения рекламы, которые 

будут наиболее подходящими для данной аудитории. Выбор площадки для 

интернет-рекламы зависит от нескольких факторов [5]: 

а) Бюджет. При Performance-подходе, клиент зачастую стремится 

ежемесячно распределять бюджет в зависимости от эффективности работы 

площадок, емкости платформ, а также KPI (ключевые показатели 

эффективности) бренда.  

б) Сила бренда. Узнаваемый бренд позволяет расширить диапазон 

выбора инструментария для продвижения рекламных активностей. Так, 

например, использование динамического ретаргетинга влечет за собой 

проблему нехватки аудитории на сайте/в мобильном приложении, поскольку, 

эффективность работы программатик платформ, которые предлагают услуги 

динамического ремаркетинга полностью зависят от качества и объема 

аудитории сайта или приложения. При сильном бренде, данную проблему 

удается нивелировать. 

в) Конкуренты. Регулярный анализ используемых площадок 

конкурентов, при помощи различных веб/мобильных сервисов позволяет 

выстраивать тактику работы с площадками, так например: 

Анализ ключевых запросов позволяет определить степень разогретости 

RTB-аукциона (Real-Time Bidding - это технология проведения онлайн-
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аукционов, на которых продаются рекламные места на веб-сайтах/мобильных 

приложениях. В RTB-аукционе участвуют рекламодатели, которые хотят 

разместить свою рекламу на определенном сайте, и владельцы сайтов, 

которые хотят продать рекламные места. Аукцион проводится в режиме 

реального времени, то есть рекламодатели делают ставки на рекламные места 

сразу после того, как они появляются на сайте. Побеждает тот 

рекламодатель, который предложил самую высокую ставку.) [2] 

Применение Spy-сервисов в мобильной аналитике. Spy-сервисы - это 

инструменты для мониторинга и анализа рекламы конкурентов. Они 

позволяют узнать, какую рекламу используют другие компании, какие 

креативы и тексты они используют, какие каналы продвижения они 

выбирают и т.д. Это помогает компаниям улучшить свою рекламу и 

повысить ее эффективность. 

Анализ конкурентов в веб среде с помощью сервиса «Similar Web». 

Расширенная версия, веб-аналитики позволяет по сегментам оценить долю 

бюджета на источники интернет-рекламы. 

4) Создание привлекательного контента. Важно создать 

привлекательный и интересный контент, который заинтересует вашу 

целевую аудиторию. Это может включать в себя фотографии, видео, тексты и 

т.д. При продвижении рекламных кампаний, часто можно столкнуться с 

«выгоранием креативов». Выгорание креативных концепций - это проблема, 

с которой сталкиваются многие компании в сфере интернет-маркетинга. Она 

связана с тем, что со временем креативные идеи и концепции становятся 

менее эффективными и начинают терять свою привлекательность для 

аудитории. Чтобы избежать этого, необходимо постоянно обновлять и 

улучшать свои креативные материалы, а также анализировать реакцию 

аудитории на них. 

 При создании привлекательного контента для интернет-продвижения 

необходимо учитывать несколько ключевых аспектов [1]: 

– Целевая аудитория: Понимание интересов, предпочтений и 

потребностей вашей целевой аудитории поможет создать контент, который 

будет интересен и полезен для них. 

– Уникальность: Контент должен быть уникальным и оригинальным, 

чтобы привлечь внимание аудитории и выделиться среди конкурентов. 

– Качество: Необходимо удостовериться, что контент высокого 

качества и содержит полезную информацию. Это поможет увеличить доверие 

к вашему бренду и привлечь больше посетителей на ваш сайт. 
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– Интерактивность: интерактивные элементы, такие как опросы, 

голосования, тесты и т.д., чтобы вовлечь аудиторию и получить обратную 

связь. 

– Визуализация: яркие и привлекательные изображения, графики и 

видео помогут улучшить восприятие информации у ЦА [3]. 

5) Оптимизация сайта: Ваш сайт должен быть оптимизирован для 

поисковых систем, чтобы пользователи могли легко найти его и интуитивно 

совершить покупку. SEO оптимизация сайта - это процесс улучшения 

видимости сайта в результатах поисковых систем. Она включает в себя 

работу над контентом, структурой сайта, техническими аспектами и другими 

факторами, которые влияют на позицию сайта в результатах поиска. Цель 

SEO оптимизации - увеличить количество посетителей сайта из поисковых 

систем и улучшить его позиции в рейтингах. 

6) Работа с отзывами. Не менее важный особенность, это работа с 

отзывами клиентов, в свою очередь это позволяет компаниям улучшить 

пользовательский опыт взаимодействия с товаром или услугой и повышать 

лояльность к вашему бренду. Пример подхода с работой отзывов в 

мобильной рекламе служит ASO. ASO (App Store Optimization) - это 

комплекс мер, направленных на улучшение видимости приложений в 

магазинах приложений, таких как Google Play Store и App Store. Основная 

цель ASO - увеличение количества загрузок приложения и повышение его 

рейтинга в списках результатов поиска. 

Основные подходы к ASO включают оптимизацию метаданных 

приложения, создание качественных скриншотов и видео-обзоров, 

использование ключевых слов в названиях и описаниях, а также 

сотрудничество с блогерами и экспертами в области мобильных технологий 

для получения положительных отзывов. 

Важным аспектом ASO является отслеживание результатов и анализ 

эффективности проведенных мероприятий. Это позволяет определить 

наиболее эффективные стратегии продвижения и вносить коррективы в 

текущую стратегию. 

Практические кейсы улучшения способов оптимизации закупки 

интернет-рекламы на примере российских компаний и маркетинговых 

агентств 
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Кейс №1: 

Известная компания-дистрибьютер техники (розничная торговля 

электроникой) «M» в своих рекламных кампаниях зачастую использует 

передовые технологии и логики. 

Так, например во всех рекламных кампаниях по Яндекс Директу и ВК 

реклама применяется ГЕО-ориентированный подход к ведению рекламных 

активностей. 

Гео-ориентированный подход в рамках оптимизации РК (рекламные 

кампании) – позволяет учитывать географическое положение и особенности 

региона при разработке оптимизационных мер в рамках которых удается 

либо снизить стоимость привлечения конверсий (удаляя неэффективные 

регионы) либо увеличить контроль за ставками в рамках ВК реклама и 

Яндекс Директ. Этот подход предполагает анализ таких факторов, как 

демография, культура, экономика, инфраструктура и климат, чтобы 

определить наиболее эффективные методы продвижения товаров и услуг в 

данном регионе. 

Также стоит отметить, что при заведении рекламных кампаний, 

компания «М» сразу разделяет их по ГЕО, на: 

1) МСК и обл., СПб и область 

2) Регионы (с исключением МСК и обл., СПб и обл.) 

Через 2-3 недели, проводится аудит по ГЕО (оценивается стоимость 

конверсий, в рамках каждого города) и исключают/понижают ставку по 

кампаниям «Регионы» 

Таким образом кампания «M» с периодичностью в неделю 

оптимизирует свои кампании отталкиваясь от Гео-ориентированного 

подхода, что позволило снизить стоимость конверсий на 20%. 

Кейс № 2: 

Использование компанией «M» (розничная торговля электроникой) 

инструментов ASO, таких как покупка отзывов и оценок, позволило 

увеличить долю органического трафика на 11,5% за счет увеличения позиции 

в списке выдачи приложения. 

Суть инструментария – компания «M» столкнулась с тем, что рейтинг 

приложения был ниже, нежели у компаний-конкурентов, в следствии чего, 

алгоритмы сторов (Appstore и Google play) выдавали в поисковой выдаче 

приложения конкурентов выше в списке. За счет улучшения ситуации с 

рейтингом приложения удалось обогнать приложение-конкурента в 
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поисковой выдачи, тем самым увеличивая эффективность органического 

трафика. 

Выводы из кейсов: 

Компания “M”, специализирующаяся на дистрибуции техники, активно 

использует гео-ориентированный подход в своих рекламных кампаниях в 

Яндекс.Директе и ВКонтакте. Еженедельная оптимизация кампаний на 

основе этого подхода позволяет компании учитывать географическое 

положение и особенности каждого региона, снижать стоимость конверсий на 

20% и увеличивать контроль за ставками. Такой подход обеспечивает 

эффективность рекламных активностей и повышает конкурентоспособность 

компании на рынке. 

Компания “M” активно использует инструменты ASO для увеличения 

доли органического трафика и улучшения позиций в списке выдачи 

приложений. Один из применяемых типов данного инструмента - покупка 

отзывов и оценок. Благодаря этому, рейтинг приложения был улучшен, что 

позволило обогнать конкурентов в поисковой выдаче и увеличить 

органический трафик на 11.5%. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ВЛИЯНИЯ НА ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ СПРОС 

ФАКТОРА НАЛИЧИЯ ДОСТАВКИ ТОВАРОВ В МАГАЗИНЕ 

 

Нурмамедов Р.Я. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В текущих условиях цифровизации экономики растет актуальность 

Интернет-торговли. Такой вывод можно сделать согласно росту доли 

электронной коммерции в общем объеме розничной торговли. Так, в период 

с 2021 по 2022 она выросла с 12 до 15 % [1]. Немаловажным является 

наличие доставки, значимость которой с каждым годом растет [2]. Известно, 

что 89 % магазинов продают товары на той или иной сторонней площадке, а 

83 % отдают на аутсорсинг какие-либо логистические процессы [3]. В 

большинстве случаев службы магазинов состоят из нескольких компонентов 

и включают в себя как собственных курьеров и мелких подрядчиков, так и 

партнерские ресурсы [4]. Доставка на дом стала особенно актуальной в 

период пандемии, с тех пор «привычка» пользоваться этой услугой осталась 

у многих покупателей, причем объемы онлайн-покупок продовольственных 

товаров имеют тенденцию увеличиваться [5].  

Для выявления влияния на потребительский спрос наличия доставки 

продовольственных товаров в магазинах, мы основывались на первичной 

информации, полученной в ходе проведенного нами исследования в форме 

анкетирования. Согласно полученным результатам, для почти трети (28,9 %) 

опрошенных наличие доставки частично важно, 26,1 % периодически 

пользуются данными услугами, и лишь для 16,9 % такая услуга является 

ключевым фактором в выборе магазина. На выбор магазина 28,2 % 

опрошенных наличие доставки не оказывает влияния (см. рисунок 1). 

 

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос о степени важности доставки 
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На рисунках 2 и 3 показаны результаты анкетирования по вопросам 

частоты посещения физического магазина и использования услуг доставки.  

 

Рис. 2. Распределение ответов на вопрос о частоте посещения  продуктовых 

магазинов 

Согласно результатам анкетирования видно, что физический магазин 

посещают чаще – 62 % опрошенных посещают его более 2 раз в неделю, 

когда как услугами доставки с такой частотой пользуются лишь 15,5 %. 

Используют оба варианта приобретения товара 70,4 % опрошенных. Вместе с 

тем, несмотря на растущую популярность услуги доставки, ею совсем не 

пользуются 28,9 %, что может свидетельствовать о наличии каких-либо 

проблем (либо недостаточном времени внедрения услуги), решение которых 

позволит существенно увеличить количество клиентов. Физические 

магазины не посещают около 2 %. 

 

Рис. 3. Распределение ответов на вопрос о частоте использования услуг 

доставки 

Следующий вопрос касается величины среднего чека при посещении 

физического магазина и заказе доставки. Согласно результатам 
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анкетирования, средний чек в физических магазинах составляет до 2095 руб., 

при оформлении доставки до 1951 руб. Таким образом величина среднего 

чека доказывает, что  возможность покупать в  физических магазинах, 

стимулирует потребителей к дополнительным покупкам. 

В таблице 1 более подробно представлено соотношение ответов 

респондентов о причинах, побуждающих воспользоваться доставкой, из 

которой видно, что больше половины опрошенных считают важным 

экономию времени на посещение физических магазинов (69,0 %), почти 

половина потребителей (47,9 %) отмечают качество и скорость доставки, а 

еще 43,0 % - неудобное расположение магазинов. Таким образом, основным 

преимуществом является отсутствие необходимости в выходе из дома для 

совершения покупок. Клиент выбирает продукты в спокойной обстановке, 

без толкотни и очередей. Также экономится время, затрачиваемое на дорогу. 

В таком случае решение клиента о покупке будет меньше завесить от 

находящихся радом торговых точек, а больше – от ассортимента товаров. 

 

Таблица 1 – Мнение респондентов о причинах, побуждающих 

воспользоваться доставкой* 

Возможные варианты ответа 
Доля 

респондентов, % 

Неудобное расположение магазина 43,0 

Большой ассортимент товаров 21,8 

Качественная и быстрая доставка 47,9 

Экономия времени на посещение физических магазинов 69,0 

Дополнительные бонусы при оформлении доставки 33,1 

Нежелание социального взаимодействия 22,5 

* При ответе на этот вопрос респонденты могли выбрать несколько вариантов ответов 

В таблицах 2 и 3 представлена оценка важности характеристик 

доставки для потребителей и причин отказа от услуги соответственно.  

Таблица 2 - Оценка респондентами важности характеристик доставки 

(по пятибалльной шкале)* 

Возможные варианты ответа Средневзвешенная оценка 

Скорость доставки 3,08 

Качество услуги 3,3 

Стоимость услуги 3,25 

Безопасность (надежность) доставки 2,37 

Простота (удобство) оформления услуги 1,75 
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Из таблицы 2 видно, что наиболее важным для потребителя является 

качество и стоимость, а также скорость оказания услуги. Любопытно, что 

согласно таблице 3, основными причинами отказа от услуги являются как раз 

они же: высокая стоимость, низкая скорость и качество услуги.  

Таблица 3  - Оценка респондентами причин отказа от доставки 

Возможные варианты ответа Средневзвешенная оценка 

Низкая скорость доставки 2,6 

Низкое качество услуги 2,57 

Высокая стоимость услуги 3,2 

Неуверенность в безопасности (надежности) доставки 2,43 

Сложность (неудобство) оформления услуги 1,95 

Таким образом, данные характеристики услуги доставки могут стать 

как конкурентным преимуществом, так и серьезным недостатком магазина, 

способным отталкивать клиентов. 

Улучшение и организация услуг доставки является важным 

направлением в развитии бизнеса, способным привлечь дополнительных 

клиентов, независимо от их расположения, что затруднительно при 

реализации продукции только с физического магазина. Последние несколько 

лет, в том числе из-за covid 19, данное направление стало развиваться 

ускоренными темпами, в основном за счет усилившегося интереса со 

стороны клиентов. 

Однако, несмотря на вышесказанное, некоторая доля клиентов не 

пользуется данной услугой, кроме того, имеются некоторые факторы, 

отталкивающие клиентов и требующие решения, такие, как высокая 

стоимость, низкая скорость и качество услуги доставки. Торговые 

предприятия могут контролировать этот процесс лишь частично, особенно, 

если функции доставки отданы на аутсорсинг. В основном решение проблем 

возможно, на наш взгляд, за счет увеличения штата сотрудников, 

совершенствования логистической деятельности магазинов (аутсорсинговых 

компаний), например, путем развития автопарка – количества и качества 

транспорта, организации не только пешей, но и автомобильной доставки. 

Также дополнительно может возникнуть необходимость модернизации сайта, 

в частности, его функционала для повышения удобства использования. 

Конечно, нужно иметь в иду, что это может привести к удорожанию услуги 

доставки, но здесь нужно искать разумный компромисс между ценой и 

качеством услуги. 



567 

Все эти мероприятия позволят повысить качество услуги доставки что, 

в свою очередь, поможет привлечь дополнительных клиентов и таким 

образом увеличить спрос на товары, что, в конечном итоге, положительно 

повлияет на конкурентоспособность торговой организации.  
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АКТУАЛЬНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА НА 

МАРКЕТПЛЕЙСЕ (НА ПРИМЕРЕ WIIDBERRIES) 

 

 

Потоцкая П.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Wildberries, одна из ведущих площадок электронной торговли в России, 

предлагает широкие возможности для покупателей и приветствует новых 

продавцов без высоких порогов для входа. Тем не менее, существует 

проблема, связанная с превышением предложений над спросом, которая 
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требует решения в отношении поднятия  конкретного товара в результатах 

поиска. В данной статье будут рассмотрены инструменты продвижения. 

Проблема применения инструментов продвижения на маркетплейсах отчасти 

рассматривается в научной литературе [1].   Однако ситуация и правила 

применения инструментов продвижения меняются так динамично, что 

изучение проблемы требует постоянного обновления. 

Также важно уточнить, что рекламные кампании маркетплейса 

Wildberries будут сравниваться с Ozon, и для полного изучения специфики 

маркетинговой деятельности на маркетплейсе, стоит разобраться в обеих 

моделях организации рекламных кампаний. 

Цель данного исследования заключается в изучении различных 

методов продвижения бренда на платформе Wildberries и разработке 

рекомендаций по оптимизации использования рекламных инструментов на 

этом маркетплейсе. 

Объектом исследования является компания ООО "Спорти", 

производящая полезные протеиновые печенья под брендом Sporty [2]. 

Предметом исследования являются конкретные механизмы, способы и 

комбинации инструментов для продвижения товаров (протеиновых печений) 

на платформе Wildberries. 

Задачи исследования: 

1. Анализ существующих методов продвижения на платформе 

Wildberries и изучение их практического применения для продвижения 

продукции Sporty. 

2. Предложение и обоснование изменений в интернет-кампании по 

продвижению продукции на платформе Wildberries 

При работе на платформе Wildberries продавцы имеют возможность 

использовать целый набор инструментов для продвижения, включая 

оптимизацию SEO, акции, управление остатками и самовыкуп, продвижение 

в разделах сайта, продвижение в карточке товара, а также каталог, поиск и 

рекомендации на главной странице. В данной статье будут рассмотрены 

только уникальные способы использования этих инструментов. (которые не 

применяются на OZON [3]). 

Акции на Wildberries [4] отличаются от Ozon тем, что собственные 

акции очень затратны, а также содержат много требований. Так, например 

требования к баннеру акции включают требования к типу, размеру и 

читаемости шрифтов, качеству фотографий, размерам баннера и взаимному 

расположению его элементов. 
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При этом акции будут высвечиваться на главной странице в виде 

динамичных баннеров, перейдя по которым, можно попасть на страницу 

магазина (рисунок 1). 

 
Рис. 1. Вид собственных акций на Wildberries. Источник: 

https://www.wildberries.ru/ 

 

В компании "Спорти" нет возможности использовать такие акции, так 

как они не соответствуют рекламному бюджету компании. Стоимость 

размещения баннера на один день колеблется от 80 до 100 тысяч рублей, то 

есть примерно от 2 400 до 3 000 тысяч рублей в месяц.  

Условия акций, предлагаемых маркетплейсом, очень выгодные. Вам 

просто нужно снизить цены на товары, которые предлагает Wildberries. В 

этом случае ваш товар будет отмечен значком акции (см. рисунок 2). Товар 

будет виден в поиске и включен в акционные подборки. 

 

Рис. 2. Акционные товары. Источник: https://www.wildberries.ru/ 

На продвижение также влияет остаток в наличии. Важно не только 

иметь большое количество товара на складе, но и продавать его в разных 

регионах. 

Самовыкуп –  это способ, когда продавец сам покупает свой товар, 

чтобы оставить отзывы, повысить рейтинг товара и увеличить объем продаж 

в сравнении с конкурентами. Однако начиная с 2023 года маркетплейс начал 

пресекать этот "серый" (неофициальный, но законный) способ продвижения 

товаров. В случае злоупотребления, товар скрывают от продаж, средства не 

начисляются и проводится проверка.  
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Продвижение в разделах сайта выглядит также, как и собственные 

акции (рисунок 3). Однако они расположены ниже на странице и имеют 

более низкую цену. Этот инструмент чаще всего используется для товаров, 

которые не относятся к продовольственной группе и являются 

дорогостоящими. Ассортимент ООО «Спорти» состоит исключительно из 

протеиновых печений, которые относятся к продовольственной группе и 

имеют доступные цены (до 1 000 рублей за SKU). Именно поэтому данный 

инструмент использовать неэффективно и невыгодно, так как затраты не 

окупятся.  

 

Рис. 3. Продвижение в разделах сайта на Wildberries. Источник: 

https://www.wildberries.ru/ 

Еще одним способом продвижения является размещение рекламного 

блока в карточке товара. Это представляет собой ленту, которая выделяется 

надписью "Рекламный блок" (см. рисунок 4).  

 

Рис. 4. Продвижение в карточке товара. Источник: 

https://www.wildberries.ru/ 

В феврале 2023 года мы выпустили новый SKU - Ассорти ТОП-10, 

который представляет собой набор из различных протеиновых печений. 

Вместе с запуском продукта на площадке, мы начали размещать рекламу в 

карточке товара, где под товаром конкурентов отображался наш товар.  

Чтобы сравнить показатели, в карточку было добавлено ещё один товар – 

Супер-Ассорти. Таким образом статистика рекламной кампании может быть 

представлена в табл. 1. 

 

 



571 

Таблица 1 – Статистика по продвижению в карточке товара за 1 неделю  

Название Просмотры Клики CTR, % Продажи, 

шт 

Выручка, 

руб 

Затраты, 

руб 

Окупаемость 

Супер-Ассорти 9 898 267 2,70 3 2 313 1 525 1,52 

ТОП-10 10 146 532 5,24 6 4 194 1 601 2,62 

ИТОГО 20 044 799 3,99 9 6 507 3 126 2,08 

 

Из статистики рекламной кампании можно сделать выводы, что в 

целом продвижение окупается. Инструмент лучше работает с новым SKU, 

так как он не высвечивается в поиске по запросу «протеиновое печенье» 

(карточка не раскручена), и покупателям, увидевшим ссылку на новый товар, 

интересно узнать о нем, а в дальнейшем и купить. 

Продвижение в каталоге предполагает приоритетный показ карточки с 

плашкой «промотовары» при поиске товара не по запросу, а по категории, 

например, «платья» (рисунок 5). 

 

Рис. 5. Продвижение в каталоге. Источник: https://www.wildberries.ru/ 

В ООО «Спорти» используются сервис для аналитики стратегии 

продаж на маркетплейсах – MPStats. Исходя из его данных 76% покупателей 

ищут протеиновое печенье именно по поисковому запросу, а не по категории. 

Таким образом, рекламу в каталоге запускать невыгодно, так как здесь 

большая конкуренция (даже не с прямыми конкурентами), а также малая 

вероятность покупки. 

Основной бюджет в компании ООО «Спорти» уходит на продвижение 

в поиске. Такая рекламная кампания является наиболее эффективной. 

Принцип действия: выбираются кликабельные поисковые запросы, по ним 

настраиваются ставки и товары. Статистика применения инструмента за 

февраль 2023 г изображена в табл. 2. 
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Таблица 2 – Статистика по продвижению в поиске за февраль 

Название Просмотры Клики CTR, % Продажи, шт.  Выручка, 

руб 

Затраты, 

руб 

Окупаемость 

Ассорти 6 7 773 798 10,27 

 

9 6 939 1 105 6,28 

Овсяное 

ассорти  

30 502 1 905 6,25 26 15 860 2 214 7,16 

ТОП-10 32 446 4 724 14,56 28 19 572 13 373 1,46 

ИТОГО 70 721 7 427 10,50 63 42 371 16 692 2,54 

 

Как отражено в статистике, данная кампания демонстрирует высокую 

эффективность, поскольку каждый рубль, потраченный на рекламу, приносит 

6-7 рублей выручки. В то же время, стратегия продвижения товара в карточке 

приносит не менее 3 рублей выручки на каждый рубль рекламных затрат. 

Для достижения наилучших результатов в кампании по продвижению в 

поиске следует включать товары, которые генерируют наибольшее 

количество кликов.  

В августе 2023 года компания ООО «СПОРТИ» начала использовать 

новый инструмент на площадке. Автоматическая рекламная кампания 

демонстрирует следующую статистику (Таблица 3). 

Таблица 3 – Статистика автоматической рекламной кампании на 

Wildberries 

Название 

SKU 

Место в 

выдаче Показы Клики CTR,% 

Затраты, 

руб. 

Добавлено в 

корзину, шт. 

Продажи, 

шт. 

Выручка, 

руб. Окупаемость 

Весь 

ассортимент 

ассорти 

поиск, 

каталог 42 937 1 688 3,93 7 797 28 6 5 100 0,65 

 

Из статистики рекламной кампании можно сделать выводы, что в 

целом продвижение не окупается, однако раздел находится в beta версии и, 

возможно, после его доработки реклама будет эффективнее.  

Последним внутренним способ продвижения являются рекомендации 

на главной странице. Это персонализированная подборка, которая 

высвечивается для каждого покупателя на главной странице под фразой 

«Возможно, Вам понравится» (рисунок 6). 

 

Рис. 6. Рекомендации на главной. Источник: https://www.wildberries.ru/ 
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Минус этого инструмента в том, что она показывается только в web 

версии, в мобильном приложении она просто не высвечивается. Данная 

кампания у Wildberries считается самой неэффективной, потому что 75-90% 

пользователей совершают покупки именно через мобильные устройства. 

Именно поэтому такой вид продвижения не используется в ООО «Спорти». 

Если мы сравним маркетплейсы Ozon [5] и Wildberries, то оба 

используют похожие методы продвижения, такие как SEO-оптимизация, 

акции и продвижение в поиске. Однако есть существенное отличие: реклама 

на Wildberries стоит дороже, и внутри кабинета продавца нет полной 

статистики, поэтому требуется использование дополнительных 

аналитических сервисов. Тем не менее, на Wildberries можно применять не 

только платную рекламу, но и органические методы. Рекламу на Wildberries 

рекомендуется использовать для новых товаров и недавно созданных 

карточек с помощью кликабельных запросов. В дальнейшем товар 

самостоятельно поднимется в топ поиска благодаря большому остатку на 

складе, положительным отзывам (поэтому важно следить за рекламациями 

покупателей) и количеству продаж товара. 
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ИННОВАЦИИ В МАРКЕТИНГЕ 

 

Пшениснова К.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Ежегодно появляется огромное количество разнообразной и новой 

продукции на рынке, большая часть покупок составляют именно новинки. 

Изменяется технология производства товаров, дизайн и сервис 

обслуживания. Компании стараются угодить своим клиентам, они стремятся 

создать товар, отвечающий всем их запросам. Новые потребности и сходство 

между конкурирующими брендами вынуждают маркетологов искать способы 

продвижения продукции на рынке для привлечения потребителей [1]. 

Инновации играют огромную роль в развитии маркетинговой деятельности, 

так как именно они зачастую влияют на её успешность. 

Рассмотрим определение «маркетинг». Маркетинг (от англ. marketing 

«рыночная деятельность») — организационная функция и совокупность 

процессов создания, продвижения и предоставления продукта или услуги 

покупателям и управление взаимоотношениями с ними с выгодой для 

организации. [4] Простыми словами, маркетинг – это деятельность по 

удовлетворению потребностей клиентов и рынка в целом. Основная цель 

реализации этого процесса - получение прибыли.  

Инновации в маркетинге являются ключевым фактором успешного 

развития любого бизнеса. Они представляют собой различные 

усовершенствования в маркетинговых методиках, включая как кардинально 

новые, так и модернизированные товары. В общем понимании, 

маркетинговые инновации означают практическое внедрение новых или 

значительно улучшенных методов маркетинговой деятельности, которые 

влияют на принципиальные изменения в упаковке и дизайне продуктов [5].  

Часто они связаны с применением новых подходов к презентации и продаже 

товаров. Одним из примеров маркетинговых инноваций является 

использование цифровых технологий для продвижения продуктов. В 

современном мире, где интернет и социальные сети играют значительную 

роль в повседневной жизни людей, компании активно применяют онлайн-

маркетинговые стратегии. Это включает создание привлекательных веб-

сайтов, разработку мобильных приложений, использование рекламы в 

социальных сетях и электронную почту для прямого маркетинга. Еще одним 

примером маркетинговых инноваций является персонализация продуктов и 
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услуг. Сегодня потребители все больше стремятся к индивидуальному 

подходу, и компании, осознавая это, предлагают персонализированные 

варианты продуктов. Например, некоторые компании предлагают 

возможность настроить цвет, размер или функции товара в соответствии с 

предпочтениями каждого клиента. Это позволяет удовлетворить потребности 

и ожидания каждого отдельного потребителя.  

Еще одним интересным направлением маркетинговых инноваций 

является использование экологических и устойчивых материалов в 

производстве товаров. С ростом осознанности об экологических проблемах и 

изменении предпочтений потребителей, компании все чаще обращают 

внимание на экологическую сторону своих продуктов. Они ищут способы 

использовать возобновляемые и биоразлагаемые материалы, а также 

сократить экологический след своего производства. Маркетинговые 

инновации играют важную роль в развитии бизнеса, позволяя компаниям 

быть конкурентоспособными на рынке. Они открывают новые возможности 

для привлечения и удержания клиентов, а также способствуют улучшению 

качества продуктов и услуг. Все это вместе способствует росту и 

процветанию компании в современном динамичном мире маркетинга.  

Маркетинговые инновации представляют собой различные виды 

изменений, которые могут быть классифицированы по разным критериям. По 

словам П. Дойля, существуют три основных типа маркетинговых инноваций.  

Первый тип - это новые способы использования уже известных 

потребителю товаров. Это означает, что компании находят новые и 

инновационные способы применения своих продуктов, чтобы удовлетворить 

потребности клиентов. Например, производитель мобильных телефонов 

может разработать новые функции или приложения, которые расширят 

возможности использования и привлекут больше покупателей.  

Второй тип - это поиск новых рынков. Компании стремятся найти 

новые группы потребителей, которые могут быть заинтересованы в их 

продукции. Например, производитель спортивной одежды может обратить 

внимание на новую целевую аудиторию, такую как люди, занимающиеся 

йогой, и разработать специализированную линию товаров для этой группы.  

Третий тип - это новые стратегии коммерческой деятельности. Здесь 

компании ищут новые пути поставки своей старой продукции. Это может 

включать изменения в каналах распределения, ценовой политике или 

методах продвижения продукта. Например, компания может начать 

продавать свою продукцию через онлайн-платформы или использовать 
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новые методы интернет-маркетинга для привлечения клиентов. Однако 

маркетинговые инновации могут быть классифицированы и по другим 

критериям. Например, в зависимости от интенсивности нововведений. 

Некоторые инновации могут быть незначительными улучшениями 

существующих продуктов, в то время как другие могут представлять собой 

радикальные изменения и создание совершенно новых товаров [2].  

Также, классификация может быть основана на степени новизны 

инновационных товаров. Некоторые продукты могут быть совершенно 

новыми на рынке, в то время как другие могут быть модификациями уже 

существующих товаров [3] Кроме того, классификация маркетинговых 

инноваций может основываться на характере самой концепции и 

направленности инновации. Например, инновация может быть связана с 

изменением упаковки продукта, улучшением его качества или разработкой 

новых методов продажи. Маркетинговые инновации представляют собой 

широкий спектр изменений, которые компании внедряют для улучшения 

своей конкурентоспособности и удовлетворения потребностей клиентов. Они 

могут быть классифицированы по различным критериям, и каждый тип 

инновации имеет свою уникальную цель и стратегию реализации [6].  

Кроме этого, существуют ключевые инновации в маркетинге, которые 

позволяют компаниям создавать и удерживать конкурентное преимущество в 

условиях постоянного изменения: 

1). Персонализация и использование данных. Одной из главных 

инноваций в современном маркетинге является персонализация. Компании 

все больше и больше осознают важность создания персонализированных 

ассортиментов продуктов и услуг, а также индивидуальных маркетинговых 

стратегий для каждого клиента. Это возможно благодаря использованию 

больших данных и аналитике. Сегодня компании активно используют данные 

о потребительском поведении, интересах и предпочтениях для создания 

уникальных предложений, которые максимально точно соответствуют 

потребностям клиентов. 

2). Искусственный интеллект и автоматизация. Другим значимым 

направлением инноваций в маркетинге является использование 

искусственного интеллекта и автоматизации процессов. Инструменты 

машинного обучения и алгоритмы позволяют компаниям оптимизировать 

процессы таргетированной коммуникации, анализировать большие объемы 

данных, предсказывать поведение потребителей и даже создавать контент. 
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Это позволяет компаниям значительно повысить эффективность своих 

маркетинговых усилий и улучшить взаимодействие с клиентами. 

3). Виртуальная реальность и расширенная реальность. Виртуальная 

реальность (VR) и расширенная реальность (AR) стали важными 

инструментами маркетинга, позволяющими компаниям создавать 

уникальные потребительские опыты. Многие бренды используют VR и AR 

для создания интерактивных рекламных кампаний, вовлечения клиентов в 

пробные версии продуктов и демонстрации товаров в виртуальном 

пространстве. Эти технологии открывают новые возможности для 

привлечения внимания клиентов и создания более глубокого взаимодействия 

с брендом. 

4). Омниканальный маркетинг. С развитием цифровых технологий и 

мультимедийных платформ стало крайне важным для компаний создание 

единого потребительского опыта на различных каналах коммуникации. 

Омниканальный маркетинг позволяет компаниям создавать согласованные 

сообщения и взаимодействие с потребителями через социальные сети, 

мобильные приложения, интернет-сайты, розничные точки и другие каналы. 

Это позволяет создать более устойчивые отношения с клиентами и 

обеспечить им единый и согласованный опыт взаимодействия с брендом. 

Таким образом, инновации в маркетинге радикально изменяют способы 

взаимодействия компаний с аудиторией. С применением передовых 

технологий, компании способны создавать высокоэффективные и 

индивидуально настроенные рекламные кампании, что способствует 

укреплению их конкурентоспособности.  

В наше время успешный маркетинг требует постоянного изучения 

последних тенденций и готовности к постоянным переменам.  
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В современном мире потребление пищевых продуктов растет с каждым 

годом, и все больше людей становятся зависимыми от продуктов, 

приобретаемых в магазинах. Однако с увеличением спроса на пищевые 

продукты также возрастает и риск приобрести некачественный и 

фальсифицированный товар. 

Фальсификация пищевых продуктов представляет серьезную угрозу 

для здоровья и безопасности потребителей. Потребление таких продуктов 

может привести к различным заболеваниям. Особенно подвержены риску 

такие уязвимые группы населения, как дети, беременные женщины и 

пожилые люди [3]. 

Качественный продукт должен соответствовать заявленным свойствам 

в соответствующей категории. Покупатель должен быть уверен, что продукт, 

указанный на этикетке, соответствует используемым ингредиентам. Для 

эффективной борьбы с недобросовестными производителями необходимо 

разработать единые международные методы и подходы, которые помогут 

https://studopedia.ru/4_69308_klassifikatsiya-stepeni-novizni-tovara.html
https://studopedia.ru/4_69308_klassifikatsiya-stepeni-novizni-tovara.html
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3
https://spravochnick.ru/marketing/marketingovaya_deyatelnost/marketingovaya_innovacionnaya_deyatelnost/?ysclid=lpej4su2ae999672833
https://spravochnick.ru/marketing/marketingovaya_deyatelnost/marketingovaya_innovacionnaya_deyatelnost/?ysclid=lpej4su2ae999672833
http://science-bsea.bgita.ru/2020/ekonom_2020_33/andriyanenko_rol.htm
http://science-bsea.bgita.ru/2020/ekonom_2020_33/andriyanenko_rol.htm
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предотвратить выпуск некачественного товара и сократить риски 

фальсификации, повысить доверие потребителей, обеспечить максимальный 

уровень безопасности и стимулировать бизнес-сообщество к повышению 

качества продукции. [4]  

Крахмал – стабилизатор и улучшитель консистенции. Однако, разные 

его виды обладают различной способностью стабилизировать и улучшать. 

Наиболее ценными технологическими свойствами обладает картофельный 

крахмал, наименее ценными – кукурузный. Поэтому достаточно часто 

картофельный, более дорогой крахмал, заменяют дешевым кукурузным.  [6] 

Фальсификация крахмала бывает ассортиментной, квалиметрической и 

информационной. Ассортиментную осуществляют только на видовом 

уровне, когда картофельный или рисовый крахмал частично или полностью 

заменяется менее ценным кукурузным. Квалиметрическая фальсификация 

проявляется в форме пересортицы, при этом высший сорт и сорт экстра (у 

картофельного крахмала) частично или полностью заменяются на низшие – 

1-й или 2-й сорта. [5] Информационная — обман потребителя с помощью 

неточной или искаженной информации о товаре, об используемом сырье. 

Цель исследование: изучение и оценка показателей качества 

крахмала, реализуемого сетевыми торговыми предприятиями г. Нижнего 

Новгорода, проверка гипотезы о наличии распространённой ассортиментной 

фальсификации картофельного крахмала. 

Задачи исследования: 

• Отобрать образцы крахмала для проведения испытаний; 

• Выбрать технические документы и номенклатуру показателей 

качества крахмала с учетом возможностей учебной лаборатории кафедры 

торгового дела ИЭП ННГУ; 

• Оценить качество маркировки изучаемых образцов крахмала на 

основе технических документов; 

• Провести органолептическую оценку показателей качества 

крахмала; 

• Провести оценку физико-химических показателей качества 

крахмала 

• Оценить внешний вид крахмального зерна под микроскопом 

• Сделать выводы о качестве картофельного крахмала и 

наличии/отсутствии признаков фальсификации. 

Методы исследования: информационно-аналитический (в том числе 

маркировочный), органолептический, измерительный метод исследования, 
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расчетный, метод микроскопии. 

На первом этапе исследования мы определили условия закупки 

образцов крахмала. В качестве образцов мы стремились выбирать продукт, 

производимый под собственной торговой маркой розничной сети или 

выбирать из ассортимента, представленного на полках сетей. Таким образом, 

были закуплены образцы картофельного крахмала под торговой маркой 

«Лента», «Каждый день» (торговая сеть «Ашан»), «Магнит», а также образец 

под торговой маркой производителя «ОГО» (в торговой сети «Ашан») и 

торговой маркой «Мешочек» (в торговой сети «Спар»). Наиболее богатый 

выбор крахмала был представлен в торговой сети «Ашан», наиболее узкий – 

в торговой сети «Спар». Кроме того, в качестве образцов для исследования 

мы использовали картофельный и кукурузный крахмал производителя 

«Роспланта», закупленный ранее на электронной торговой площадке «Озон» 

и соответствующий описанию картофельного и кукурузного крахмала по 

органолептическим и микроскопическим показателям. Таким образом, в 

нашем распоряжении оказалось 6 образцов картофельного крахмала. Все 

образцы мы пронумеровали в определенной последовательности и далее 

будем называть тот или иной образец его порядковым номером, 

присвоенным в ходе исследования.   

Далее мы перешли к изучению маркировки образов картофельного 

крахмала. Сначала внимательно изучили состояние упаковки крахмала, его 

целостность и маркировку. Все закупленные образцы представляли собой 

крахмал картофельный, произведенный по ГОСТ Р 53876—2010 «Крахмал 

картофельный. Технические условия» [2], упакованный в полиэтиленовые 

пакеты, запаянные с двух сторон. Упаковка товара не нарушена.  

Из анализа качества маркировки товаров следует, что 5 образцов 

товара не имеют нареканий по качеству маркировки и представляют собой 

крахмал картофельный высшего сорта, произведенный в 2023 году. Один 

образец товара (под номером 2) имеет нарушение требований к маркировке 

по ГОСТ Р 53876—2010, т.к. не указан сорт товара. Также на этикетке товара 

отсутствует торговый знак производителя. На сайте маркетплейса «Озон» 

указаны как сорт товара, так и торговый производитель. 

Так как на предыдущем этапе исследования мы выяснили, что все 

образцы произведены по одному ГОСТ Р 53876—2010, то далее в качестве 

номенклатуры показателей качества мы использует показатели качества 

данного технического документа, с учетом технических возможностей нашей 

учебной лаборатории. Таким образом, нами были выбраны 3 
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органолептических и 2 физико-химических показателя для исследования: 

внешний вид; цвет; запах; массовая доля влаги, в %; кислотность — объем 

раствора гидроокиси натрия концентрацией 0.1 моль/дм3 (0.1 н) на 

нейтрализацию кислот и кислых солей, содержащихся в 100 г сухого 

вещества крахмала, см3. 

 Далее мы оценили качество крахмала по органолептическим 

показателям: вначале — внешний вид, затем — цвет и запах. Результаты 

анализа представлены в таблице 1. 

Таблица 1 – Оценка качества картофельного крахмала по 

органолептическим показателям по ГОСТ Р 53876—2010 

Наим

енова

ние 

показ

ателя 

Характеристика сорта Образец № Соответств

ие 

требования

м ГОСТ Р 

53876—

2010 

Э

кс

тр

а  

Вы

сши

й 

Пер

вый  

Вто

рой 

1 2 3 4 5 6 

Внеш

ний 

вид 

Однородный 

порошкообразный 

продукт 

Однор

одный 

порош

кообра

зный 

продук

т, 

имеет 

характ

ерный 

для 

крахма

ла 

скрип 

при 

растир

ании 

кончик

ами 

пальце

в 

Однор

одный 

порош

кообра

зный 

продук

т, 

имеет 

характ

ерный 

для 

крахма

ла 

скрип 

при 

растир

ании 

кончик

ами 

пальце

в 

Однор

одный 

порош

кообра

зный 

продук

т, 

имеет 

характ

ерный 

для 

крахма

ла 

скрип 

при 

растир

ании 

кончик

ами 

пальце

в 

Однор

одный 

порош

кообра

зный 

продук

т, 

имеет 

характ

ерный 

для 

крахма

ла 

скрип 

при 

растир

ании 

кончик

ами 

пальце

в 

Однор

одный 

порош

кообра

зный 

продук

т, 

имеет 

характ

ерный 

для 

крахма

ла 

скрип 

при 

растир

ании 

кончик

ами 

пальце

в 

Однор

одный 

порош

кообра

зный 

продук

т, 

имеет 

характ

ерный 

для 

крахма

ла 

скрип 

при 

растир

ании 

кончик

ами 

пальце

в 

Все 

образцы 

соответству

ют  

стандарту 

по 

внешнему 

виду 

Цвет Белый Бел

ый, 

с 

сер

ова

тым 

отт

енк

ом 

Белый 

с 

желтов

атым 

оттенк

ом 

Белый Белый 

с 

желтов

атым 

оттенк

ом 

Белый 

с 

желтов

атым 

оттенк

ом 

Белый 

с 

легким 

желтов

атым 

оттенк

ом 

Белый 

с 

желтов

атым 

оттенк

ом 

Образцы 

1,3,4,5,6 не 

соответству

ют 

стандарту 

по цвету, 

имеют 

характерны

й для 

кукурузног

о, 

желтоватый 

оттенок 

Запах Свойственный 

крахмалу, без 

постороннего запаха 

Свойст

венны

й 

крахма

лу 

Свойст

венны

й 

крахма

лу 

Свойст

венны

й 

крахма

лу 

Свойст

венны

й 

крахма

лу 

Свойст

венны

й 

крахма

лу 

Свойст

венны

й 

крахма

лу 

Все 

образцы 

соответству

ют  

стандарту 

по запаху 
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Внешний вид и цвет мы определяли следующим образом: на белом 

листе А4 выложили шесть видов картофельного крахмала, а также в качестве 

сравнения по цвету один образец кукурузного крахмала и оценили образцы 

по данному показателям. Образцы №1-6 мы оценивали по ГОСТ Р 53876—

2010, а образец кукурузного крахмала по ГОСТ 32159— 2013 «Крахмал 

кукурузный. Общие технические условия». В стандарте на кукурузный 

крахмал указывается, что крахмал должен иметь белый цвет. Но допускается 

желтоватый оттенок. Таким образом, мы сделали вывод что, образцы 

№1,3,4,5,6 – не соответствуют требованиям, указанным в таблице 1 ГОСТ Р 

53876—2010 на картофельный крахмал, имеют характерный для 

кукурузного, желтоватый оттенок. 

Для оценки запаха крахмала мы воспользовались методикой, 

изложенной в ГОСТ 7698-93 «Крахмал. Правила приемки и методы анализа», 

в п.2.2.3  [1] Следует отметить, что в стандарте на картофельный крахмал 

показатель «запах» имеет весьма расплывчатые характеристики, не 

подчеркивая, должен ли картофельный крахмал иметь запах, характерный 

именно для картофельного крахмала.  Поэтому мы сделали вывод, что 

образцы соответствуют стандарту. Однако сравнив запах кукурузного и 

картофельного крахмала, мы пришли к выводу, что образец 2 сильно 

отличается по запаху от всех остальных образцов, а также, что образцы № 

1,3,4,6 имеют запах, очень схожий с запахом кукурузного крахмала.  

На следующем этапе исследования мы оценили физико-химические 

показатели образцов картофельного крахмала.  

Для выявления значения показателя влажности картофельного 

крахмала мы использовали методику, изложенную в ГОСТ 7698-93 п. 2.4., 

электрошкаф сушильный СНОЛ, металлические бюксы и навеску крахмала 

около 2 граммов каждого вида крахмала.  

Рассчитали массовую долю влаги и сделали вывод, что все образцы 

соответствуют требованию ГОСТа Р 53876—2010, однако не соответсвуют 

высшему сорту, как указано в маркировке. 

Четвертым этапом мы рассчитали кислотность образцов. Расчет 

показателя кислотности произвели по формуле, представленной в п. 2.7.3. 

ГОСТ 7698-93 

Вычислили конечный результат и сделали вывод, что 4 из 6 образцов 

(№1, 4,5,6) не соответствуют ГОСТ Р 53876—2010. Показатель кислотности 

для данных образцов выше 20%, что не несоответствует даже второму сорту 

картофельного крахмала. Образец № 2 имеет показатель кислотности, 
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допустимый для первого сорта, а образец 3 – для вторго сорта. 

На предпоследнем этапе мы изучили внешний вид крахмального зерна 

под микроскопом. По ГОСТ 7698-93 форма крахмальных зерен должна 

соответствовать наименованию крахмала в упаковке. Пользуясь увеличением 

в 600 раз, рассматривали в микроскоп препараты, полученные из 

исследуемых образцов. В результате пришли к выводу, что только образец 

под номером 2 имеет характерные признаки зерна картофельного крахмала. 

В остальных образцах были обнаружены зерна, характерные для кукурузного 

или кукурузного и картофельного крахмала.  

Заключительным этапом мы проанализировали полученные данные и 

сделали выводы, о том, что ни один из исследуемых образцов картофельного 

крахмала полностью не соответствует стандарту ГОСТ Р 53876—2010 

«Крахмал картофельный. Технические условия». По показателям качества 

только образец №2 соответствует ГОСТ. Однако этот образец имеет 

нарушение маркировки, т.к. не указан сорт крахмала. Все остальные образцы 

имеют отклонения от базисных показателей. Образец №3 мог бы 

соответствовать второму сорту, однако по цвету не отвечает требованиям 

стандарта.   

Таким образом, качество картофельного крахмала, реализуемого в 

сетевых розничных торговых предприятиях, возможно не соответствует 

требованиям стандарта ГОСТ Р 53876—2010. По результатам анализа 

физико-химических и органолептических показателей мы можем сделать 

вывод о наличии вероятных признаков квалиметрической фальсификации, 

связанной с завышением в маркировке сортности товара (образец № 3 по 

физико-химическим показателям является товаром самого низкого второго 

сорта, а на упаковке указан высший сорт). Более того, на основе метода 

микроскопии можно сделать вывод о вероятной частичной или полной 

замене картофельного крахмала кукурузным, т.е. наличию признаков 

ассортиментной фальсификации.    

Следует отметить, что результаты нашего исследования носят чисто 

научный характер, поэтому мы скрыли названия образцов. В условиях 

учебной лаборатории порой невозможно соблюсти все условия для 

проведения качественного химического анализа. Думаем, что для более 

точного заключения, необходимо провести дополнительные виды 

исследований.  
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СОВРЕМЕННЫЕ ТРЕНДЫ ВИРУСНОГО МАРКЕТИНГА, КАК 

КРЕАТИВНОГО ИНСТРУМЕНТА ПРОДВИЖЕНИЯ ТОВАРОВ И 

УСЛУГ 

 

Тивикова Н.Д. 

Нижегородский государственный педагогический университет им. К. Минина 

 

В настоящее время современный человек постоянно находится среди 

огромного количества информации, в том числе и рекламы. По этой причине 

традиционные методы рекламы уже не так эффективны, как раньше, так как 

привлечь внимание людей стало труднее. Для того, чтобы заинтересовать 

получателей рекламного сообщения в мире маркетинга появился более 

эффективный способ продвижения – вирусный маркетинг. 

Данный вид продвижения относится к средствам интернет-рекламы. 

Суть вирусного маркетинга заключается в том, чтобы создать рекламный 

контент, который будет вызывать у интернет-пользователей желание 

поделиться им друг с другом. Стоит отметить, что данный инструмент 

маркетинга опирается на эмоциональную составляющую человеческого 

мышления. Главная задача – вызвать у людей определенные эмоции будь то 

страх, гнев, радость и, в конечном итоге, желание поделиться со своими 

знакомыми данным контентом. 

Автор настоящей статьи подчеркивает, что данный способ 

продвижения имеет достаточно высокие репутационные риски, так как здесь 

легко перейти в аморальность или агрессию. 

Существует некоторое количество видов партизанского маркетинга. К 

ним относятся следующие: 

1. Сарафанное радио – довольно старый, но определенно эффективный 

способ быстрого распространения информации. Принцип данного вида очень 

прост – распространение положительной информации о рекламируемом 

объекте от авторитетного источника к целевой аудитории рекламодателя [3]; 

2. Заказные слухи – искаженные, эмоционально-привязанные факты, 

которые не подкреплены существенными доказательствами. Целью создания 

слуха в маркетинге является поднятие обсуждения о предмете рекламы [7]; 

3. Мониторинг мнений – создание у аудитории впечатления о том, что 

рекламируемый продукт является выбором большинства или хитом продаж; 

4. Скандальный маркетинг – данный вид является специфичной 

формой продвижения и подходит далеко не всем, так как одним из его 

последствий может быть разрушение репутации. Суть состоит в том, чтобы 
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создать провокационную ситуацию вокруг предмета рекламы, которая в свою 

очередь привлечет внимание пользователей [7]; 

5. Партизанский маркетинг – это достаточно бюджетный вид вирусного 

маркетинга. Эта технология подразумевает под собой использование 

креативных идей с целью продвижения товаров или услуг. Например, бренд 

«Mr. Proper» делал одну из полос пешеходных переходов более белой и 

размещал на ней свой логотип; 

6. Вирусный «посев» - первоначальное распространение вирусного 

контента в социальных сетях [4]. 

К инструментам вирусного маркетинга относится любой контент, 

которые вызовет у пользователей эмоциональный всплеск. Например, это 

может быть текстовый, графический, аудио или видео контент.  

Для размещения вирусного контента используются определенные 

информационные ресурсы, такие как: социальные сети, видеохостинги, 

тематические сообщества или форумы, информационные каналы и другое. 

Как и любая деятельность, в том числе рекламная, вирусный маркетинг 

имеет свои определенные цели, к которым относятся: 

1. Увеличение узнаваемости бренда – основной характеристикой 

вирусного контента является большой информационный охват аудитории, 

что повышает уровень осведомленности о товаре и компании в целом; 

2. Повышение уровня лояльности аудитории – вирусный контент 

создает эмоциональную привязку аудитории с содержанием самого 

сообщения, поэтому грамотный вирусный материал будет способствовать 

укреплению связи бренда с его аудиторией; 

3. Повышение прибыли – рост узнаваемости бренда и лояльности к 

нему потребителей повлекут за собой повышение уровня продаж, что в свою 

очередь увеличит размер прибыль; 

4. Повышение трафика – одной из задач вирусного контента является 

увеличение процента взаимодействия пользователей с интернет-ресурсами 

компании. 

Достижение этих целей будет способствовать активному продвижению 

товаров и услуг компании, что в свою очередь будет направлено на её 

развитие [2]. 

Вирусный маркетинг, как и любой другой рекламный инструмент 

имеет ряд преимуществ и недостатков [5]. Основными плюсами данного 

метода продвижения являются: 
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1.Низкие финансовые затраты – рекламодатель платит только за 

создание контента, дистрибьюция информации происходит стихийно; 

2.Широкий охват – вирусный контент пересылается от одного 

пользователя к другому и так далее, поэтому захватывает большое 

количество людей; 

3.Формирование лояльности аудитории – человек получает 

информацию от лица, которому он доверяет, поэтому лояльность аудитории 

к компании растет. 

Несмотря на все преимущества вирусного маркетинга существует ряд 

недостатков. Основные из них: 

1.Короткий период воздействия – обычно сроки воздействия вирусного 

контента довольно короткие и не рассчитаны на долгосрочную перспективу; 

2.Изменение содержания контента – за время распространения 

информация может быть искажена, что ведет к изменению конечного 

результата; 

3.Высокие риски – вирусный маркетинга может сработать как в 

положительную сторону для компании, так и отрицательную. 

Использование вирусного маркетинга в сфере продвижения товаров и 

услуг с каждым годом все больше и больше набирает обороты. Данный метод 

используют как крупные мировые бренды, так и более локальные компании. 

Самым ярким примером использования вирусного контента являются, 

например, юмористические рекламные ролики бренда «Old Spice». Кроме 

того, бренд запускал серию роликов, в которых в свойственной для себя 

манере отвечал на комментарии своей аудитории. Данные ролики имеют 

положительный отклик со стороны общественности. Другим ярким 

примером использования вирусного маркетинга является рекламный 

блокбастер от российского сотового оператора «МегаФон». Среди интернет-

пользователей разгорелось бурное обсуждение на тему того является ли 

«Брюс Уиллис» в рекламном ролике действительно настоящим актером или 

это его двойник [6].  

В качестве негативного примера вирусного маркетинга является 

рекламная кампания «Delivery Club». С помощью наружной рекламы 

аудитории были показаны фотографии реальных курьеров данной компании 

с указанием их профессий или образования. Кто-то из сотрудников был 

журналистом, а кто-то преподавателем литературы. Смысл был в том, чтобы 

показать курьеров, как реальных людей со своей индивидуальностью, но 
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эффект получился иным. Аудитория увидела в этой кампании насмешку над 

гуманитарными профессиями [1]. 

Вирусный маркетинг – это эффективный, бюджетный и креативный 

способ продвижения. Однако, следует понимать, что вирусное сообщение, 

основанное на эмоциональной составляющей, может вызвать как 

положительный эффект, так и обратный задуманному результату. Для того, 

чтобы вирусный маркетинг работал в правильном направлении необходимо 

использовать дополнительные средства коммуникации. 
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Современный торгово-развлекательный комплекс представляет собой 

место, в который посетители приходят не только для осуществления покупок 

и решения потребительских задач. Тут можно запланировать встречу, 

посетить салоны красоты, заняться спортом или любимым хобби и отдохнуть 

с детьми. 

Стимулирующие мероприятия в ТРК представляют собой разного вида 

акции, которые позволяют участникам выиграть ценные призы. Они 

позволяют увеличить количество посетителей, создают тему для обсуждения, 

знакомят покупателей с магазинами в ТРК и поддерживают его имидж. 

Финал акции, на котором объявляются победители, сопровождается 

конкурсами, выступлениями популярных, различными игровыми и 

развлекательными зонами [1]. Зачастую финал приурочен к какому-либо 

событию. Это может быть финал соревнований, которые проводились в этом 

же торгово-развлекательном комплексе, день рождения ТРК или 

всероссийский праздник. 

В современных условиях высокой конкуренции торгово-

развлекательным комплексам приходится бороться за внимание потребителя 

и удерживать его различными способами. Поэтому на первый план выходят 

специальные мероприятия как элемент интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. Еще недавно компании рассматривали рекламу, PR- 

технологии, стимулирование сбыта и прямой маркетинг как независимые 

между собой виды деятельности. Однако сегодня для достижения компанией 

успеха среди целевой аудитории необходима интеграция всех видов 

маркетинговых коммуникаций [2]. 

Одной из разновидностей маркетинга в ТРК являются стимулирующие 

акции — действенный маркетинговый инструмент. Стимулирующие акции 

помогают завоевать доверие покупателей, повысить узнаваемость бренда. В 

широком смысле слова это маркетинговое мероприятие, которое направлено 

на привлечение внимания потребителей к бренду, услуге или продукту. Оно 

не проводится спонтанно, имеет цель и рассчитано на определённую 

аудиторию.  



590 

Стимулирующих промоакций много, но максимальную эффективность 

показывают следующие варианты:  

• с промокодами — потребитель получает специальный код, по 

которому может получить скидку или подарок при покупке определённого 

товара (иногда при приобретении разных позиций на фиксированную сумму 

или просто при следующей покупке);  

• с чеками — когда участники собирают чеки, регистрируют их на 

сайте и выигрывают призы или покупают отдельные позиции по сниженной 

стоимости;  

• покупка определенного продукта, который участвует в 

рекламной кампании [3].  

Эти мероприятия можно использовать для крупных компаний и для 

небольших организаций. Не так важен масштаб, как чёткая структура, сроки, 

очевидная выгода для потребителей. Для больших торгово-развлекательных 

комплексов популярными являются акции с чеками. Однако, несмотря на это, 

существуют некоторые нюансы проведения данных мероприятий.  

Рассмотрим основные проблемы проведения стимулирующих акций в 

торгово-развлекательном комплексе на примере ТРК «Открытый материк». 

Акция, приуроченная ко дню рождения рассматриваемого нами ТРК, 

проходила в период с 1 октября по 4 ноября.  

Суть акции заключалась в совершении покупки в «Открытом 

материке» на сумму от 3-х тысяч рублей и регистрации купона. 4 ноября 

части купонов опускали в куб, а затем вытягивался тандемный купон и 

назывался номер победителя. Одним из условий стало обязательное 

присутствие. В акции приняло участие 5089 человек, опустило купоны 4567 

человек, а присутствовало около 3500 человек. 

Цели проведения были следующие: повысить узнаваемость ТРК 

«Открытый материк» и уровень лояльности, привлечь новых покупателей, 

повысить уровень продаж, создать инфоповод. Для анализа обратимся к 

статистике акции, отражённой в Таблице 1. 

Благодаря статистике мы можем выделить целевую аудиторию, понять, 

какие каналы распространения информации наиболее эффективны, а самое 

главное-выявить пожелания потребителей. Таким образом, 24,6% 

посетителей хотели бы больше магазинов и отделов, а у «Открытого 

материка» есть свободные площади, также 9,7% хотели бы, чтобы гардероб 

был открыт в зимнее время. Выполнение этих пунктов уже повысит 
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лояльность аудитории и сделает пребывание в торгово-развлекательном 

комплексе приятнее. 

Таблица 1 -  Статистика акции 

 

Также важно дать оценку эффективности проведенных мероприятий. 

Критерием для оценки эффективности проводимых акций является 

соответствие результата поставленной задаче: 

• Увеличение числа посетителей 

• Повышение количества продаж 

• Увеличение среднего чека 

• Увеличение лояльности посетителей [4]. 

Для этого необходимо отследить следующие результаты: 

1. Замеры посетительских потоков до и после акций 

2. Получение информации от арендаторов об изменениях частоты 

продаж и среднем чеке [5]. 

Обратимся к отчёту о покупательском потоке для отслеживания 

количества посетителей месяц до акции, в период проведения и месяц после 

акции.  

На рисунке 1 отображаются данные о количестве посетителей с 1 

сентября по 30 сентября и на момент проведения акции. 

№ 

п/п 
Вопросы к потребителям Результаты ответов 

1. Пол Женский 

61,7% 

Мужской 

38,3% 

2. Возраст 

 

18-25 лет 

12,3% 

26-35 лет 

33% 

36-45 лет 

42,9% 

старше 45 

11,8% 

3. Район, улица  

проживания 

 

 

Нижегородский — 29,4% 

Советский — 25,4%  

Ленинский — 16,3% 

Канавинский  - 10,5% 

Автозаводский —7,1% 

Московский — 4,7%  

Приокский — 3,5% 

Сормовский — 2,2% 

Область (Кстово,Дзержинск,Богородск,  

Павлово, Бор, Чебоксары,Балахна) — 0,9% 

4. Как Вы узнали о нашей 

акции? 

 

от продавцов 

48,1% 

реклама в 

интернете 

21,3% 

Реклама на радио 

и тв 

4,7% 

от  

знакомых  

3,8% 

внутри торгового 

центра на 

афишах или по 

радио 18,3,% 

5.  Пожелания к работе ТРК Больше новых 

магазинов  

24,6% 

Все 

хорошо 

56,1% 

Открытие 

гардероба в 

зимнее время  

9,7% 

Навигация на 

1-м этаже 

2,1% 

Больше места на 

парковке 

7,5% 
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Рис. 1. Покупательский поток в сентябре и 4 ноября 

Среднее количество посетителей ТРК в обычный день составляет 22 

096 человека, в то время, как на момент подведения итогов акции в ТРК 

находилось 39 584 человека. А после проведения акции среднее количество 

человек составляет 22 326 человек в день (см. рисунок 2).  

 

Рис. 2. Покупательский поток с ноября по 16 ноября 

Исходя из результатов, можно отметить увеличение покупательского 

потока в среднем на 230 человек в день после проведения акции. Однако, 

этого притока недостаточно, чтобы говорить об успешном увеличении 

среднего покупательского потока. Таким образом, можно сделать вывод, что 

цель не была достигнута. Для увеличения среднего количества посетителей 

необходимо проводить более мелкие мероприятия  для меньшего количества 

человек. Таким образом покупательский поток постоянно будет 

увеличиваться за счёт привлечения посетителей не только 1 раз в год, но и 
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еженедельно. Проводя такие мероприятия, как квиз, кукольные спектакли 

для детей, различные музыкальные шоу и шоу талантов, а также спортивные 

мероприятия, ТРК «Открытый материк» не только повысит лояльность 

потребителей, но и с большой вероятностью увеличит количество покупок.  

Для анализа количества продаж и среднего чека необходимо собрать 

отчёты о продажах всех арендаторов. Однако, они достаточно неохотно 

предоставляют данные. Также для того, чтобы проанализировать больше 400 

магазинов, потребуется достаточное количество времени. Для решения этой 

проблемы предлагается подключить все кассы к единой системе, которая 

будет отслеживать ежедневную выручку и составлять отчёты. Это будет 

удобно не только для маркетингового и арендного отдела ТРК, но и для 

самих арендаторов. 

Тем не менее, сделав выборку 10 самых больших отделов и сравнения  

их финансовых показателей, можно утверждать, что акция практически не 

повлияла ни на количество посетителей, ни на сумму совершенных покупок. 

Это говорит о том, что люди не готовы тратить больше денег только для того, 

чтобы принять участие в акции.  Для выяснения причин сложившейся 

ситуации нами был проведён экспресс-опрос посетителей торгового центра. 

Исходя из результатов опроса, можно увидеть, что 12,5% не были 

проинформированы о правилах участия, 26,8% считают, что розыгрыш 

подстроен, 46,5% опрошенных  и так бывают в «Открытом материке» чаще 1 

раза в неделю, 67,2% не готовы были совершать покупки на большую сумму 

только ради участия в акции, 48,3% опрошенных не знали о всех 

мероприятиях, проводимых в торговом центре и теперь будут заходить чаще.  

При этом, обращаясь к отчётам в социальных сетях после проведения 

акции, мы можем наблюдать значительный рост показателей активности и 

увеличения охватов (рис.3).  

Исходя из анализа посещаемости социальных сетей, можно говорить о 

росте подписчиков на 139% и уникальных посетителей на 107%, то есть 

социальные сети являются мощным инструментом продвижения и 

привлечения покупательского потока. А стабильный рост после завершения 

акции говорит о привлечении новых потенциальных покупателей, которые 

хотят быть в курсе событий в «Открытом материке». При грамотном ведении 

социальных сетей и информировании покупателей об акциях и событиях при 

необходимости в приобретении товаров выбор будет падать на исследуемый 

нами торговый центр.  
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Рис. 3. Статистика социальных сетей 

Таким образом, как видно из вышесказанного, подобные 

стимулирующие акции, как правило, не приносят желаемого экономического 

эффекта. Посетители не настроены на покупку большего количества товаров 

ради победы в акции. Также благодаря опросу была выявлена недостаточная 

степень информированности покупателей об условиях акции, несмотря на 

широкую огласку в СМИ, на сайтах компании, в социальных сетях и на 

самой площадке ТРК. Поэтому,  наш взгляд, торгово-развлекательному 

комплексу необходимо сместить фокус с масштабных мероприятий на более 

камерные, ориентированные на детей и их родителей. А крупные события 

проводить пару раз в год, тем самым покупательский поток будет 

увеличиваться постепенно в течение недели. Большое количество не таких 

ценных, но тоже значимых призов и подарков создадут иллюзию щедрости, 

внимательности и заинтересуют большее количество человек. Также после 

каждой акции необходимо освещать её в социальных сетях, рассказывать об 

итогах и выкладывать интервью с выигрышами, чтобы посетители верили, 

что и у них есть шанс получить ценный приз.  
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Секция 10. МАТЕМАТИЧЕСКИЕ И КОМПЬЮТЕРНЫЕ 

МОДЕЛИ И МЕТОДЫ В БИЗНЕС-АНАЛИТИКЕ В 

УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

 

НЕЙРОСЕТЕВОЙ КЛАСТЕРНЫЙ АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ НАУКИ И 

ИННОВАЦИЙ В СУБЪЕКТАХ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Глотова А.А.  

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Развитие экономики регионов Российской Федерации тесно связано с 

состоянием науки и инноваций. Научные исследования важны с позиции 

внедрения их результатов в реальный сектор экономики, а также их влияния 

на качество жизни населения, которое относится к первоисточникам 

инновационного устойчивого развития экономики страны [1, 2]. 

Региональный аспект оценки развития науки и инноваций занимает особое 

место, поскольку имеются географические различия и дифференциация 

социально-экономической деятельности.  

Данная работа нацелена на исследование состояния науки и инноваций 

субъектов России путем нейросетевого кластерного анализа на базе 

российской аналитической платформы Loginom [3].  

Для проведения нейросетевого анализа развития науки и инноваций в 

субъектах Российской Федерации были использованы статистические данные 

по 85 субъектам РФ за 2021 г., подобранные на сайте Росстата [4]: X1 – 

Численность персонала, занятого научными исследованиями и разработками 

(исследователи, чел.); X2 – Численность персонала, занятого научными 

исследованиями и разработками (техники, чел.); X3 – Внутренние затраты на 

научные исследования и (млн. руб.); X4 – Удельный вес организаций, 

осуществлявших инновации, направленные на улучшение экологии в 

отчетном году, в общем числе обследованных организаций (%); X5 – 

Уровень инновационной активности организаций (%); X6 – Объем 

инновационных товаров, работ, услуг  (млн. руб.); X7 – Удельный вес затрат 

на инновационную деятельность в общем объеме отгруженных товаров, 

выполненных работ, услуг (%). 

В результате выполнения нейросетевого кластерного анализа с 

использованием самоорганизующихся нейронных сетей – 
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самоорганизующихся карт Кохонена [5] – субъекты РФ разделились на 6 

кластерных образований (табл. 1).  

Таблица 1 – Размещение субъектов России по кластерам в 2021 г. 

Наименование кластера Количество регионов РФ 

№ 1 19 

№ 2 34 

№ 3 17 

№ 4 9 

№ 5 5 

№ 6 1 

 

Из данных табл.1 следует, что наибольшим по числу субъектов 

кластером является кластер № 2, а наименьшим – кластер № 6. При этом в 

состав кластера № 6 входит всего 1 субъект, а в кластере № 2 находится 34 

субъекта РФ.  

Табл. 2 отражает подробное распределение регионов России по 

кластерам. Исходя из данных табл. 2, видно, что нет связи между 

содержимым кластеров и федеральных округов. К примеру, в состав кластера 

№ 4 входят субъекты, находящиеся в 4 федеральных округах: Южном 

федеральном округе, Приволжском федеральном округе, Уральском 

федеральном округе и Сибирском федеральном округе. 

В табл. 3 показаны средние значения комплекса анализируемых 

показателей по кластерам и их среднероссийские значения. Из данных табл. 3 

следует, что субъекты кластера № 2 аттестуются самыми низкими 

значениями всех показателей по сравнению с другими кластерами и со 

средними значениями по РФ.  
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Таблица 2 – Конструкция инновационных региональных кластерных 

образований России за 2021 г. 

 

 

Наибольшими значениями показателей: численности персонала, 

занятого научными исследованиями и разработками − исследователей (X1), 

численности персонала, занятого научными исследованиями и разработками 

− техников (X2), внутренних затрат на научные исследования и разработки 

(X3), объема инновационных товаров, работ, услуг (X6), удельного веса 

затрат на инновационную деятельность в общем объеме отгруженных 

товаров, выполненных работ, услуг (X7) характеризуются субъекты кластера 

№ 6. 
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Таблица 3 – Значения показателей состояния науки и инноваций по 

кластерам и среднероссийские значения показателей за 2021 г. 

Показатели 

Кластеры Средне-

россий-

ские 

показа-

тели 

№ 1 № 2 № 3 № 4 №5 № 6 

X1 1661 453 3257 4599 16648 113115 4001 

X2 373 101 492 977 2670 19437 711 

X3 4700 1408 12146 19058 65082 460696 15309 

X4 0,82 0,70 1,14 1,07 1,16 1,05 0,88 

X5 10,4 8,4 11,9 11,7 14,0 13,3 10,3 

X6 661401 207966 1344354 2691952 5587100 25020713 1407945 

X7 1,58 1,22 1,83 1,55 2,37 2,58 1,54 

 

Показатели, отражающие инновационную деятельность: удельный вес 

организаций, осуществлявших инновации, направленные на улучшение 

экологии в отчетном году, в общем числе обследованных организаций (X4), 

уровень инновационной активности организаций (X5) принимают 

максимальное значение в субъектах кластера № 5. Все исследуемые 

показатели в субъектах кластера № 4 также превышают их среднероссийские 

значения. Регионы, образовавшие кластеры № 1 и № 3, имеют показатели, 

которые колеблются около средних значений по России. 

Отметим, что большое значение в инновационном развитии субъектов 

России имеет деятельность малых предприятий. На рис.1 представлена 

динамика удельного веса малых предприятий, которые осуществляют 

технологические инновации, за период 2017, 2019 и 2021 гг. 
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Рис. 1. Удельный вес малых предприятий, осуществлявших 

технологические инновации, по субъектам Российской Федерации, %: 1 – 

Центральный федеральный округ, 2 – Северо-Западный федеральный округ, 

3 – Южный федеральный округ, 4 – Северо-Кавказский федеральный округ, 5 

– Приволжский федеральный округ, 6 – Уральский федеральный округ, 7 – 

Сибирский федеральный округ, 8 – Дальневосточный федеральный округ. 

Источник: построено по данным [4] 

 

Результаты на рис. 1 констатируют, что удельный вес малых 

предприятий, осуществлявших технологические инновации, в разрезе 

федеральных округов, в конце периода увеличился по сравнению с началом 

периода. Наибольшее значение этого показателя наблюдается в Сибирском 

федеральном округе, а наименьшее – в Дальневосточном федеральном 

округе. 

Рис. 2 иллюстрирует динамику удельного веса инновационных товаров, 

работ, услуг в общем объеме отгруженных товаров, выполненных работ, 

услуг малых предприятий, по субъектам Российской Федерации за 2017, 2019 

и 2021 гг.  
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Рис. 2. Удельный вес инновационных товаров, работ, услуг в общем объеме 

отгруженных товаров, выполненных работ, услуг малых предприятий, по 

субъектам Российской Федерации, %: 1 – Центральный федеральный округ, 2 

– Северо-Западный федеральный округ, 3 – Южный федеральный округ, 4 – 

Северо-Кавказский федеральный округ, 5 – Приволжский федеральный 

округ, 6 – Уральский федеральный округ, 7 – Сибирский федеральный округ, 

8 – Дальневосточный федеральный округ.  

Источник: построено по данным [4] 

 

При рассмотрении изменения удельного веса инновационных товаров, 

работ, услуг в общем объеме отгруженных товаров, выполненных работ, 

услуг малых предприятий (рис. 2) видно, что максимальное значение 

наблюдается в 2019 г. в Южном федеральном округе, а в 2021 г. – в 

Сибирском федеральном округе. Минимальными значениями данного 

показателя характеризуются субъекты Северо-Кавказского федерального 

округа и субъекты Дальневосточного федерального округа.  

Таким образом, выполненное исследование развития науки и 

инноваций методом нейросетевого кластерного анализа с применением 

российской программы Loginom показало свою продуктивность. Результаты 

исследования могут быть использованы при формировании стратегий 

развития субъектов России, направленных на активизацию внедрения 

научных результатов и инновационных технологий в реальный сектор 

экономики Российской Федерации. 
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НЕЙРОСЕТЕВОЙ КЛАСТЕРНЫЙ АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ 

ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РЕГИОНОВ РОССИИ 

 

Енаке И.В. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

На текущий момент времени в экономической деятельности регионов 

РФ в приоритете находится устойчивость экономического роста. В основу 

решения этой проблемы заложено применение инноваций. Последние 

выполняют роль «двигателя», который влечет за собой рост и развитие 

экономики в рамках стратегии обновления и систематического улучшения 

социальной и экономической сфер страны [1, 2]. Использование 

инновационных методик и технологий является наиболее действенным 

способом, задающим иной тип производства, формирующим рынок высоких 

технологий и увеличивающим количество рабочих мест с повышенным 

уровнем производительности. Расходы на новаторство в области технологий 

выступают значимым фактором при разработке и применении технологий в 

контексте курса по импортозамещению. Способность регионов не только 

выдерживать современный уровень конкуренции, но и повышать его, 

обусловлена практическим использованием качественно новых научных 

достижений, инженерных, технических и лабораторных разработок, 
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информационных и ресурсосберегающих технологий. Активное 

задействование инноваций в социально-экономическом развитии является 

аспектом, приводящим к позитивным результатам в различных областях: в 

экономике, повышении уровня жизни граждан, образовании, защите 

окружающей среды и т.д. [3, 4]. 

Данная работа содержит проведенный анализ инновационной 

активности в регионах России в 2022 г., который включает шесть 

показателей. В ходе анализа применены самоорганизующиеся карты (СОК) 

Кохонена, задействованные в аналитическом пакете Deductor [5–7]. СОК – 

эффективное средство самостоятельного обучения для формирования 

кластеров, которое привносит в результаты визуализацию, проявляющуюся в 

двухмерности этих карт. 

С целью нейросетевого анализа деятельности российских регионов в 

контексте внедрения инноваций обратились к данным по 85 регионам РФ за 

2022 г., представленным в Сети Интернет на официальных страницах 

Федеральной службы государственной статистики [8]. Анализ включает 

следующие показатели: Х1 – уровень инновационной активности 

организаций, (%); Х2 – удельный вес затрат на инновационную деятельность 

в общем объеме отгруженных товаров, выполненных работ, услуг, (%); Х3 – 

организации, использующие специальные программы, средства – всего (%) 

от общего объема; Х4 – численность персонала, занятого научными 

исследованиями и разработками, чел.; Х5 – внутренние затраты на научные 

исследования и разработки, (млн. руб.); Х6 – используемые передовые 

производственные технологии, (ед.). Отметим, что в исследовании не 

учитывались регионы: Донецкая Народная Республика (ДНР), Луганская 

Народная Республика (ЛНР), Запорожская область, Херсонская область, по 

которым на сайте Федеральной службы государственной статистики 

отсутствовали официальные данные за 2022 г. 

По итогам проведения кластерного анализа через осуществление 

нейросетевого моделирования было обособлено 5 кластеров. Результаты 

нейросетевого моделирования отображены на самоорганизующейся 

топологической карте (рис. 1), где наглядно представлено распределение 

регионов Российской Федерации. 
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Рис. 1. Самоорганизующаяся карта распределения субъектов России по 

кластерам за 2022 г. Источник: авторская разработка. 

 

Формирование кластеров было обусловлено различным воздействием 

показателей Х1 – Х6, что иллюстрирует рис. 2. 
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Рис. 2. Профили создания региональных кластеров РФ за 2022 г.  

Источник: авторская разработка 

 

Весомость показателя характеризует его влияние на формирование 

конкретного кластера. 

Информация о том, какие и сколько регионов РФ вошли в состав того 

или иного кластера, представлена в табл. 1. 

Таблица 1 – Деление регионов РФ по кластерам. 

 

 

Согласно данным на рис. 1 и в табл. 1, можем отметить неоднородность 

распределения регионов по кластерам. Наибольшее количество регионов 

включено в кластер №5, в то время как кластер №3 представлен наименьшим 
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числом регионов. Численность регионов в кластере №5 больше в 24 раза по 

сравнению с кластером №3. 

Детализация, какие именно регионы России входят в каждый кластер, 

показана табл. 2. 

Таблица 2 – Состав региональных кластерных образований в 2022 г. 

 

 

По результатам табл. 2 можно сделать вывод, в отсутствии корреляции 

между отношением региона к федеральному округу России и его включением 

в конкретный кластер. Например, регионы Приволжского федерального 

округа представлены в каждом кластере.  
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Чтобы провести более глубокий анализ, рассмотрим средние значения 

рассматриваемых показателей инновационной деятельности для каждого 

кластера и сравним их со среднероссийскими значениями (табл. 3). 

Таблица 3 – Средние значения индикаторов инновационной активности 

регионов по кластерам и средние значения по Российской Федерации в 

2022 г. 

 

 

Из анализа данных в табл. 3 видно, что показатель «Инновационная 

активность организаций» (Х1) имеет наивысшее значение в регионах, 

входящих в кластер №3, и превышает общероссийское значение. 

Следует заметить, что кластер №3 – это единственный кластер, в 

регионах которого абсолютно все шесть показателей превышают средние 

показатели по России и обладают максимальными значениями. 

В отличие от кластера №3, кластер №5 характеризуется наименьшими 

значениями показателей, которые значительно ниже среднероссийских 

значений. 

Следует выделить кластер №1, в котором все значения комплекса 

показателей выше среднероссийских, за исключением Х6 (используемые 

передовые производственные технологии). 

Аналогично кластеру №1, кластер №2 демонстрирует показатели 

входящих в него регионов выше среднероссийских, за исключением 

индикатора внутренних затрат на научные исследования и разработки (Х5). 

Кластер №4 также отличается хорошими параметрами, 

превышающими средние по стране, за исключением уровня инновационной 

активности организаций (Х1).  

Результаты исследования с использованием метода кластеризации 

многомерных статистических данных, основанного на нейросетевом 

моделирования, выявили различия между регионами Российской Федерации 

по комплексу показателей, отражающих их инновационную активность. Это 
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свидетельствует о неоднородности уровня инновационного развития в 

регионах. Так, кластер №3, в который входят Ростовская область и 

Республика Татарстан, аттестуется максимальными значениями показателей 

инновационного развития. Со средним уровнем инновационного развития 

оказались регионы, составившие кластеры №1, №2 и №3, в который входит 

Нижегородская область. Наиболее низкий уровень инновационной 

деятельности наблюдается в самом большом по численности кластере №5. 

В результате рассмотрения совокупности указанных выше показателей 

была произведена оценка уровня инновационного развития 85 регионов 

Российской Федерации. Полученные результаты обладают практическим 

значением с точки зрения разработки и реализации программ 

стратегического развития инновационной экономики страны. 

Стимулирование инновационных процессов будет поддерживать дальнейшее 

укрепление технологического суверенитета Российской Федерации.  
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В развитии стран одной из важнейших целей являлось усиление 

экономического развития. Само экономическое развитие представляет собой 

совокупность мероприятий для достижения положительных изменении 

экономики, которые осуществляются с помощью расширения производства 

на основе качественных улучшений жизни населения. С проблемой 

необходимости обеспечения высоких темпов промышленного роста и 

индустриализации столкнулся и СССР в 1920-30 гг. [2]. 

Решение этой задачи предложил советский экономист экономистом 

Г. А. Фельдманом в 1928 году, разработав свою модель экономического 

роста [1, 3]. Позднее профессор Домар отметил важность этой модели в 

контексте современной теории роста и советской индустриализации 

двадцатых годов [5]. К тем же размышлениям, независимо от советского 

экономиста, пришел индийский статистик П. Ч. Махаланобис, с помощью 

которых впоследствии была определена теоретическая основа пятилетнего 

плана в Индии и было оказано весомое влияние на экономический рост [6].  

Основу экономического роста составляет потенциал внутреннего 

сектора капитала. А суть модели Фельдмана состоит в изменении структуры 

инвестиций в направлении увеличения значений потребления, что помогает 

увеличить этот потенциал в будущем и создать основу для устойчивого 

развития. То есть, можно сказать, что для достижения высокого уровня 

потребления необходимы инвестиции в создание производственных 

мощностей в секторе капитальных благ. В дальнейшем усиленные мощности 

в секторе капитальных благ позволяют увеличить возможности производства 

потребительских товаров. 
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В упрощённой версии модели Фельдмана можно выделить два сектора 

экономики: инвестиции и потребление. Инвестиции могут использоваться в 

качестве средства увеличении мощности любого сектора, но капитал 

становится специфичным в отношении отдела, в котором он был установлен.  

И в данной модели присутствуют некоторые преимущества и 

недостатки. В качестве положительных моментов можно выделить: 

• простота анализа; 

• концентрация на главных аспектах. 

В отличие от будущих модификаций модели, двухсекторный вариант 

выделяется простотой его использования и понимания. И так как в модели 

только два главных фактора, они обеспечивают прозрачность построения 

модели и фокусировку на ключевых ее аспектах. 

К недостаткам же относятся:  

• упрощение реальной экономики; 

• пренебрежение промежуточными секторами. 

Из-за простого вида модели, она не отражает полной экономической 

ситуации. Так как в основе модели ограничено количество секторов, это не 

позволяет учитывать другие факторы и снижает ее эффективность. 

Можно сказать, что модель Фельдмана является удобным и простым 

инструментом, позволяющим оценить зависимость между инвестициями и 

потреблением. Она основывается на ключевых факторах экономического 

развития, но имеет значительные ограничения ввиду упрощения и не может 

отразить полностью реальную экономику. 

Несмотря на недостатки, модель Фельдмана вносит большой вклад в 

экономическое развитие. С ее помощью можно наглядно представить 

проблемы экономического общества, которое желает больше сохранять, но 

сталкивается с трудностями из-за отсутствия возможности свободно 

перемещать капитал.  

Хотя данная модель актуальна для экономического развития стран, у 

которых ограничен доступ к иностранной валюте и имеется избыток рабочей 

силы, но все еще несовершенна. Большинство промежуточных сырьевых 

материалов используются как в производстве инвестиционных товаров, так и 

потребительских товаров. В идеале нужно поместить все виды деятельности, 

направленные на увеличение мощности в одну категорию, а все те, которые 

просто поддерживают производство на текущем уровне, – в другую. Но это 

не объясняет, как осмысленно разделить проблемные промежуточные 

сектора двойного назначения [7].  
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Связанная с этим проблема скрывается за самим понятием основного 

капитала, который не может перемещаться между потребительским и 

инвестиционным отделами экономики. Тем не менее, поскольку 

большинство промежуточных товаров используется как для потребления, так 

и для инвестиций, машины и оборудование, используемые для производства 

этого сырья, легко перемещаемы. Это означает, что изменение конечного 

пункта назначения промежуточного продукта эквивалентно перемещению 

капитала из одного отдела в другой.  

Чтобы приблизить модель к реальной экономике, необходимо 

модифицировать двухсекторную модель с помощью добавления 

дополнительных секторов. Схема классификации модели с тремя секторами 

представлена в таблице 1. 

Таблица 4 - Классификация модели с тремя секторами. 

Буквенное 

обозначение 
Сектор Определение Примеры 

I 
Инвестиции 

(Investment) 

Все конечные и 

промежуточные товары и 

услуги, используемые 

прямо или косвенно 

только для производства 

инвестиций. 

Строительство, 

цемент, станки, 

металлообработка. 

C 
Потребление 

(Consumption) 

Все конечные и 

промежуточные товары и 

услуги, используемые 

прямо или косвенно 

только для производства 

потребления. 

Хлеб, мука, 

швейный 

текстиль. 

R 
Сырье (Raw 

materials) 

Все промежуточные 

товары и услуги, 

используемые косвенно в 

производстве как 

инвестиций, так и 

потребления. 

Грузовые 

перевозки, 

топливо, 

химикаты, 

электроэнергия. 

 

Введение дополнительного сектора помогло снизить вероятность 

произвольного распределения, которое обязательно присутствовало при 

разделении капитала по двум секторам.  

Трехсекторная модель также имеет некоторые преимущества и 

недостатки. К плюсам относятся такие факторы как: 

• приближенность к реальной экономической ситуации; 
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• учет промежуточного сектора; 

• более подробный анализ эффективности использования ресурсов.  

Из-за добавления дополнительного сектора стало возможно учитывать 

продукты, относящиеся к нескольким секторам, что приблизило точность 

модели к реальной экономике. Соответственно, это также позволит 

осуществлять более подробный анализ использования ресурсов.  

Из недостатков можно выделить: 

• сложность модели; 

• затруднения в практическом применении; 

• тяжесть в прогнозировании. 

Добавление нового сектора усложнило построение модели ввиду 

необходимость дополнительных данных и анализа. Также сложность 

повлияла на практическое применении трехсекторной модели в связи с 

неопределёнными границам секторов. К тому же из-за увеличенного 

количества переменных и информации усложнилось прогнозирование 

экономического развития. 

Трехсекторная модель позволяет углубиться в изучение 

экономического развития, но ее применение сопровождается некоторыми 

трудностями вследствие ограниченного доступа к информации. Понимание 

взаимосвязей между секторами позволяет лучше оптимизировать 

использование ресурсов, но в то же время необходимо принять во внимание 

множество различных факторов. 

Введение дополнительного сектора не может до конца избавить от 

проблемы распределения капитала к одной из трех категорий, хотя данная 

структура, основываясь на более удобных функциональных принципах, 

становится улучшенной версией по сравнению с классификацией по двум 

секторам. 
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АНАЛИЗ КОНЦЕПЦИИ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА В 

МАТЕМАТИЧЕСКИХ МОДЕЛЯХ ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА 

 

Лазарева М.Г.  

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Человеческий капитал – достаточно сложное понятие, которое 

исследуется социологами с различных точек зрения и не поддается простому 

определению и измерению. Для наиболее точного определения 

человеческого капитала в математических моделях экономического роста 

обычно используется набор различных понятий. Согласно традиционному 

подходу человеческий капитал принято измерять уровнем образования. 

Однако данный подход имеет ряд существенных недостатков, вследствие 

чего были введены и другие понятия, как, например, качество образования, 

состояние здоровья и сбалансированность питания, образование вне 

формальной системы, структура рынка труда.  

К числу наиболее распространенных показателей, которые 

максимально точно отображают человеческий капитал относят уровень 

образования, среднюю продолжительность всего обучения населения старше 

25 лет, а также уровень охвата школьным образованием (процент населения, 

получающий среднее образование) [1]. Упрощенный порядок определения 

этих характеристик, а также общедоступность подобной информации 

практически во всех государствах мира стали, пожалуй, базовым фактором, 

повлиявшим на выбор большинства исследователей, которые используют 

данный подход, чтобы оценить человеческий капитал. Вместе с тем даже 
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несмотря на множество позитивных моментов, данная методика не способна 

учесть целый ряд важных аспектов образования. 

Определение человеческого капитала количеством лет, затраченных на 

обучение, имеет следующие существенные недостатки: 

- В случае объединения сотрудников, работающих в различных 

отраслях экономики, считается, что сотрудники, имеющие определенный 

уровень образования, способны стать полноценной заменой сотрудников, 

имеющих соответствующую подготовку в другой сфере. Иными словами, в 

данной ситуации наблюдается постоянная эластичность замещения трудовых 

ресурсов. Если учитывать предложенную гипотезу, то будет верным и такое 

достаточно абсурдное предположение о том, что коллектив профессоров из 

академии наук способен стать полноценной заменой олимпийскому 

чемпиону. 

- Допускается, что с каждым последующим год обучения будет 

повышаться производительность труда одного работника на некоторое 

абсолютное значение, которое не будет определяться образованностью 

сотрудника. Таким образом, изменение среднего количества лет обучения с 1 

до 2 будет способствовать увеличению человеческого капитала в два раза 

примерно так, как и повышение длительности учебы с пяти до десяти 

учебных лет. Кроме этого, если ориентироваться на функцию, предложенную 

Коббом-Дугласом, то в каждом из вариантов объем выпускаемой продукции 

возрастет на одинаковый процент, а это, по меньшей мере вызывает 

определенные сомнения. 

- Допускается, что увеличение длительности учебного процесса 

так или иначе обуславливает схожее увеличение продуктивности, причем в 

любой системе образования, даже не учитывая при этом его качества [8]. 

Но на практике не всегда можно полноценно оценить человеческий 

капитал, используя лишь только уровень образования. Чтобы качество 

обучения в моделях, описывающих экономический рост, имело 

определенный вес, лучше воспользоваться таким показателем, как наличие 

навыков, определяемое тестами достижений. Также немаловажную роль в 

определении качества образования играют следующие характеристики: 

финансирование образования, качество подбора и подготовки 

преподавательского состава, программы обучения, участие семьи в процессе 

образования, ровесники, влияние окружения, а также порядок и специфика 

разделения ресурсов среди разнообразных уровней общеобразовательных 

учреждений.  
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Статистическая информация, отображающая сравнительный анализ 

каждого учащегося, общеобразовательной школы и ровесников явно 

демонстрирует, что эффективность учащегося, как правило, объясняется 

дисперсией условной системы баллов. Примечательно, что стандартное 

отклонение эффективности учащегося в четыре-пять раз превышает 

стандартное отклонение общеобразовательного учреждения. Наряду с этим 

преимущественная часть авторов считает, что именно семьи будут 

наибольшим образом влиять на учащихся, по сравнению с воздействием 

ровесников и общеобразовательных учреждений, а это, собственно и 

подтверждает дисперсию реального результата [2]. 

До недавнего времени сопоставимые данные по странам имелись 

только по уровню охвата школьным образованием и среднему количеству лет 

обучения. В последнее время в ряде исследований рассматриваются не 

только количественные, но и качественные показатели образования [6], 

например, характеристика качества, получаемая посредством типичного 

международного тестирования. Идея заключается в том, что совокупность 

навыков, оцениваемых качественностью учебного процесса, может 

применяться как основная характеристика, отображающая человеческий 

капитал того или иного государства [3].  

В общем случае имеется несколько вариантов, способных учитывать 

существующие отличия среди образовательных систем.  Во-первых, это 

использование характеристик качества, которые учитывают объемы 

издержек на образование (к примеру, объемы средств, которые выделяются 

на учебу 1-го ученика, либо же отношение численности учеников и 

преподавателей) в регрессию, и, во-вторых, включение в регрессию прямых 

показателей квалификации, основанных на результатах учащихся по 

стандартизированным международным тестам. Существует мало 

подтверждений того, что имеется связь между затратами на образование и 

результатами системы школьного образования с точки зрения результатов 

тестирования. Поэтому целесообразнее использовать переменные, которые 

измеряют выход человеческого капитала, а не вход, поскольку системы 

образования могут существенно различаться по эффективности [7]. 

Подход, основанный на формальном образовании, игнорирует 

обучение все общепринятой системы вследствие фактического отсутствия 

возможности оценить роль данного обучения в процессе формирования 

человеческого капитала. Однако не стоит недооценивать роль неформального 

образования, поскольку оно так или иначе дополняет человеческий капитал. 
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Увеличение ожидаемой продолжительности жизни также оказывает 

прямое влияние на устойчивость среднего уровня профессионализма 

человека, ввиду того, что это, так или иначе обуславливает износ 

полученного условного навыка, поэтому оказывает воздействие на 

квалифицированность сотрудника. Так, при повышении прогнозируемой 

длительности жизни эффективных сотрудников, имеющих достаточный 

навык, смертность с учетом уровня профессионализма уменьшится, что, в 

свою очередь повысит общий уровень профессионализма на каждого 

трудоспособного работника. Однако возможен такой вариант, когда общая 

смертность с учетом квалификации будет возрастать при условии 

уменьшения процента смертей в младенческом возрасте ввиду того, что 

общая продолжительность жизни людей снизится, и средняя смертность 

уничтожит большую часть существующего запаса навыков [4]. 

Наряду с подходом, основанным на уровне затрат в процессе обучения 

при определении человеческого капитала используется еще один метод, 

способный оценить человеческий капитал. Данный метод основан на 

рыночной стоимости капитала, где особое внимание уделяется 

производительности труда. Эта мера также называется мерой человеческого 

капитала, основанной на трудовом доходе (LIB). Мера LIB оценивает 

производительность труда в соответствии со ставкой заработной платы, 

которая должна оптимально отражать весь человеческий капитал (опыт, 

профессиональную подготовку, школьное образование, здоровье). Структура 

рынка труда имеет решающее значение для количества и качества 

создаваемого человеческого капитала, а также для целей его использования.  

Рассматривая проблему определения человеческого капитала при его 

включении в математические модели экономического роста, стоит отметить, 

что существует две альтернативные точки зрения на его источник. Первая 

точка зрения предполагает, что накопление человеческого капитала так или 

иначе способствует экономическому росту. В рамках данного подхода 

повышение дохода из расчета на каждого человека в различных 

экономических моделях обуславливается наличием ряда отличий в динамике 

повышения человеческого капитала в этих странах. Согласно второй точке 

зрения экономика должна ориентироваться на инновации и передовые 

государства, а это послужит драйвером экономического роста. Тем самым, 

человеческий капитал и служит основным звеном, формирующим 

экономический рост.  
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Изучение практических исследований показывает, что имеет место 

целый ряд противоречий относительно рычагов воздействия на степень 

экономического роста: уровень запаса человеческого капитала или же его 

накопление. Результаты исследований показывают, что не существует какой-

либо значимой связи между существующим запасом научных работников и 

экономическим ростом. Напротив, экономический рост ассоциируется с 

накоплением численности научных работников. Данное утверждение 

позволяет предположить, что ключом к экономическому росту является 

непрерывное развитие человеческого капитала высокого порядка [8]. 

Исследования показали, что на практике попросту нет четкой взаимосвязи 

среди таких категорий, как запас работающих в условной стране доцентов, 

профессоров и аспирантов с уровнем экономического роста. Мало того, 

экономическое развитие часто связывают с повышением количества этих 

научных деятелей. На основании этого можно заключить, что экономический 

рост – это безостановочное совершенствование такой категории, как 

человеческий капитал более высокого порядка.  

Ориентируясь на модель, предложенную Солоу-Сваном, повышение 

доходов, которые приходятся на каждого человека обуславливается 

накоплением капитала, но лишь до точки, когда экономическое развитие не 

станет стабильным. При сбалансированной экономике именно 

технологический прогресс служит локомотивом устойчивого увеличения 

доходов людей. Наряду с этим подходом, ряд эндогенных подходов 

экономического развития опираются на НИОКР. Каждая из предложенных 

моделей утверждает, что повышение доходов будет зависеть от инвестиций 

(ресурсной базы), направленных НИОКР. Согласно неоклассической модели, 

предложенной Солоу-Сваном, изменения объема капитала служат стимулом 

роста экономики, а эндогенные модели роста рассматривают уровень запаса 

капитала (адресованный НИОКР) как определяющий фактор экономического 

роста. При этом стоит отметить, что экономики с большим запасом 

человеческого капитала более устойчивы к экономическим кризисам. 

Таким образом, использование подхода, основанного на 

инвестиционных затратах и подхода, основанного на рыночной стоимости 

для определения человеческого капитала будет не совсем верным в 

современных условиях. Особое значение стоит уделить качеству 

формального образования, влиянию неформального образования, состоянию 

здоровья, сбалансированному полноценному питанию человека, а также 

структуре рынка труда. Наличие всех вышеперечисленных характеристик 
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нельзя игнорировать и отрицать при анализе концепции человеческого 

капитала, поскольку данные показатели играют немаловажную роль в 

процессе его формирования.  
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В современном мире устойчивое развитие экономики напрямую 

связано с состоянием человеческого капитала, который представляет собой 

ключевой источник инновационного потенциала регионов Российской 

Федерации. С количественной точки зрения человеческий капитал часто 

аттестуется с помощью Индекса человеческого развития (ИЧР). Этот 

комплексный индекс включает в себя компоненты, которые отражают 

достаток людей, уровни образования и здравоохранение населения.  

Важность сохранения человеческого капитала отмечена в ряде 

программных документов, среди которых Указ Президента Российской 

Федерации № 474 от 21.07.2020 г. «О национальных целях развития 

Российской Федерации на период до 2030 года» [1]. В связи с этим анализ 

развития человеческого капитала в регионах России является актуальным. 

В настоящей работе проведено исследование человеческого капитала 

через призму комплекса показателей, отражающих составляющие ИЧР [2, 3].  

Основанием для анализа развития человеческого капитала в регионах 

РФ являлись следующие статистические данные с сайта Федеральной 

службы государственной статистики за 2021 г. [4]: X1 – Численность 

населения с денежными доходами ниже величины прожиточного минимума 

(в % от общей численности населения); X2 – Реальная начисленная 

заработная плата работников организации (в % к предыдущему периоду); X3 

– Реальный размер назначенных пенсий (в % к предыдущему периоду); X4 – 

Численность студентов, обучающихся по программам бакалавриата, 

специалитета, магистратуры (тыс. чел.); X5 – Численность студентов, 

обучающихся по программам специалистов среднего звена (тыс. чел.); X6 – 

Численность аспирантов (чел.); X7 – Численность докторантов (чел.); X8 – 

Численность среднего медицинского персонала (тыс. чел.); X9 – Численность 

врачей всех специальностей (тыс. чел.); X10 – Мощность амбулаторно-

поликлинических организаций (тыс. посещений в смену).  

В качестве метода исследования применен нейросетевой кластерный 

анализ на базе российской аналитической платформы Loginom 

Community [5].   
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Основным инструментом являлись искусственные нейронные сети [6 – 

9] – самоорганизующиеся карты (СОК) Кохонена. Самоорганизующиеся 

карты обладают мощным самообучающимся механизмом кластеризации, 

позволяющим продемонстрировать результаты в виде доступных для 

понимания двумерных карт.  

В результате выполнения кластерного анализа с использованием СОК 

Кохонена 85 регионов России организовались в 6 кластеров (групп).  

Количество регионов России, разместившихся по шести кластерам, 

презентовано в табл.1:  

Таблица 1 – Разграничение регионов по кластерам в 2021г. 

Наименование кластера Количество субъектов РФ 

№ 0 30 (35%) 

№ 1 33 (39%) 

№ 2 8 (9,4%) 

№ 3 7 (8,2%) 

№ 4 5 (5,9%) 

№ 5 2 (2,4%) 

 

Из данных в табл. 1 видно, что наибольшим по числу регионов 

кластером является кластер № 1, а наименьшим – кластер № 5. При этом 

численность регионов в кластере № 5 в 16,5 раз меньше по сравнению с их  

количеством в кластере № 1.  

Табл. 2 отражает подробное ранжирование регионов РФ по кластерам.  
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Таблица 2 – Состав региональных кластерных образований за 2021 г. 

 

 

Данные табл. 2 показывают независимость вхождения регионов в 

кластеры от их принадлежности к федеральным округам Российской 

Федерации. Например, 11 регионов Северо-Западного федерального округа 

вошли в состав кластеров: два региона – в кластер № 0, восемь  регионов – в 

кластер № 1 и один регион – в кластер № 5, а регионы Приволжского 

федерального округа вошли в состав кластеров: шесть регионов – в кластер 
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№ 0, два  региона – в кластер № 1, три региона – в кластер № 2, два региона – 

в кластер № 3 и один регион –  в кластер № 4. 

В табл. 3 указаны средние значения исследуемых факторов по 

кластерам и их среднероссийские значения.  

Имеем, что большинство показателей в регионах кластера № 1, за 

исключением показателей «Численность населения с денежными доходами 

ниже величины прожиточного минимума» (Х1) и «Реальный размер 

назначенных пенсий» (Х3), аттестуются минимальными значениями среди 

других кластеров. Показатель Х1 в регионах кластера № 1 принимает 

наибольшее значение.  

Таблица 3 – Статистика средних значений индикаторов по кластерам и 

по РФ за 2021 г. 

Показатель 

Кластеры 

№ 0 № 1 № 2 № 3 № 4 № 5 
Среднее 

по РФ 

Х1 13,2 14,6 10,1 13,2 10,1 5,2 13,1 

Х2 103 102 104 103 103 106 103 

Х3 100 100 100 100 101 101 100 

Х4 27,7 12,7 72 58,9 69,1 137 34 

Х5 31 11,4 87 66,2 101 538 48 

Х6 488 137 1655 1091 2668 18368 1061 

Х7 5,5 0,42 18,4 12 38 167 11 

X8 14,4 7 34 26 35 86 17 

X9 6,7 2,97 15,8 12,1 18,3 70,8 8,7 

X10 39,1 20,1 95 72 100 325 50 

 

В отличие от регионов кластера № 1, в регионах кластера № 5 все 

значения индикаторов являются максимальными, кроме показателя Х1, 

имеющего наименьшее значение.  

Следует отметить, что большинство средних значений показателей, 

характеризующих регионы кластеров № 0, № 2 – № 4, практически 

колеблются около средних значений по РФ. При этом индикатор «Реальный 

размер назначенных пенсий» (Х3) остается неизменным в регионах кластеров 

№ 0 – № 3 и равен среднероссийскому значению. 

Исходя из проведенного исследования, следует обозначить, что 

нейросетевой кластерный анализ с использованием российской программы 

Loginom Community является оперативным и конструктивным методом 

исследования многомерных статистических данных, описывающих развитие 

человеческого капитала России.  
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Получено, что лидером с самыми высокими значениями по комплексу 

рассматриваемых показателей является кластер № 5, который образовали 

регионы: г. Москва и г. Санкт-Петербург. Отстающими регионами по 

большинству показателей оказались регионы, вошедшие в кластер № 1. 

Полученные в работе результаты показали, что необходимы различные 

стратегии развития в контексте повышения качества состояния 

человеческого капитала во всех регионах РФ, что будет содействовать 

дальнейшему укреплению национальной безопасности Российской 

Федерации. 
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КЛАСТЕРНЫЙ АНАЛИЗ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА В 

РЕГИОНАХ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ НА ОСНОВЕ 

НЕЙРОСЕТВОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ 

 

Седов А.Д. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В современном мире человеческий капитал имеет базовое значение для 

инновационного и поступательного социально-экономического развития 

Российской Федерации. Высокий уровень состояния человеческого капитала 

способствует росту доходов, благосостояния и качества жизни населения. В 

России выстроен системный подход к совершенствованию и развитию 

человеческого капитала на основе ряда программных документов, среди 

которых Указ Президента РФ от 21 июля 2020 N 474 «О национальных целях 

развития РФ на период до 2030» [1]. В рамках системного подхода уделяется 

большое внимание совершенствованию образования, здравоохранения и 

социальной сферы. Соблюдение баланса инвестирования в регионах РФ в 

развитие человеческого капитала, будет способствовать инновационному 

развитию экономики страны.   

Человеческий капитал, относящийся к важнейшим ресурсам, 

представляет собой стержневую движущую силу в инновационной 

экономике, которая аттестуется фундаментальными профессиональными 

знаниями и новыми информационными системами и технологиями [2]. При 

индикаторном подходе для количественной оценки человеческого капитала с 

точки зрения значимости его влияния на социально-экономическое развитие 

разных регионов и стран применяется Индекс человеческого развития (ИЧР).  

Данная работа в масштабе индикаторного подхода была сфокусирована 

на решение задачи кластеризации многомерных статистических данных, 

квалифицирующих состояние человеческого капитала регионов России через 

призму финансовых, спортивных и экологических показателей. Согласно 

авторскому отбору, для проведения исследования взяты данные по регионам 

Российской Федерации за 2021 г. с сайта Федеральной службы 

государственной статистики [3] и с сайта Министерства спорта Российской 

Федерации [4]:  

1) Финансовые показатели:  

• Х1 – Реальная среднемесячная начисленная заработная плата 

работников, (% к предыдущему году);  
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• Х2 – Реальный размер назначенной пенсии, (% к предыдущему 

году);  

2) Спортивные показатели: 

• Х3 – Число спортивных сооружений, (ед.);  

• Х4 – Доля занимающихся физической культурой и спортом в 

возрасте 3–79 лет, (%);  

3) Экологические показатели: 

• Х5 – Доля уловленных и обезвреженных загрязняющих 

атмосферу веществ в общем количестве отходящих загрязняющих веществ от 

стационарных источников (%);  

• Х6 – Использование свежей воды, (млн, м³);  

• Х7 – Индекс физического объема природоохранных расходов, (в 

% к предыдущему году). 

Кластеризация данных путем нейросетевого моделирования [5] была 

выполнена с использованием Российской аналитической программы 

Loginom [6].  

Кластеризация данных [7, 8] – это разбиение множества объектов (в 

нашем случае объектами являются регионы РФ) на несколько групп 

(кластеров). Кластерное решение отражает близость рассматриваемых 

показателей внутри соответствующих кластерных образований. 

В ходе нейросетевого моделирования получено различное количество 

регионов в каждом из кластеров, что отображено на рис. 1. Данные на рис. 1 

показывают, что существует сильное разграничение регионов России по 

совокупности рассматриваемых показателей развития человеческого 

капитала. 
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Рис. 1. Численность регионов РФ в кластерных образованиях. 

Источник: авторская разработка 

Наибольшее число регионов (62 из 85) вошли в состав кластеров № 4 и 

№ 5, а остальные регионы распределились между кластерами № 1 – № 3. 

Подробное содержимое кластеров представлено табл. 1. 

Исходя из данных табл. 1, можно сделать вывод, что нахождение 

регионов в определенных кластерах не зависят от их членства в федеральных 

округах Российской Федерации. Например, кластер № 1 составили регионы 

Центрального федерального округа (г. Москва), Приволжского Федерального 

округа (Нижегородская область, Пермский край, Республика Татарстан, 

Республика Башкортостан), Уральского федерального округа (Свердловская 

область, Челябинская область), Сибирского федеральной округа 

(Красноярский край, Новосибирская область). 

Регионы Приволжского федерального округа (ПФО) интегрировались в 

кластеры № 1, № 4 и № 5, а кластерных образованиях № 2 и № 3 регионы 

ПФО отсутствуют. 

Табл. 2 показывает статистику средних значений исследуемых 

индикаторов состояния человеческого капитал по кластерам и по Российской 

Федерации за 2021 г. 
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Таблица 1 – Архитектура кластерных образования в 2021 г. 

 

Таблица 2 – Средние индикаторы развития человеческого капитала по 

кластерам и по Российской Федерации за 2021 г. 

Показатель 
Среднее значение Среднее 

по РФ Кластер № 1 Кластер № 2 Кластер № 3 Кластер № 4 Кластер № 5 

X1 104,86 102,63 101,89 103,52 101,76 102,93 

X2 100,72 99,90 99,34 100,00 100,49 100,09 

X3 11085,22 7396,57 1346,86 3437,64 2476,72 5148,60 

X4 0,49 0,52 0,36 0,49 0,50 0,47 

X5 66,09 56,61 31,69 72,00 25,84 50,45 

X6 950 2736 94 414 217 882,20 

X7 26730,64 924,39 192,33 2026,33 1823,07 6339,35 
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Исходя из данных табл. 2, можно утверждать, что в субъектах: г. 

Москва, Республика Башкортостан, Республика Татарстан, Пермский край, 

Нижегородская область, Свердловская область, Челябинская область, 

Красноярский край, Новосибирская область, образовавших кластер № 1, 

принимают максимальные значения более половины показателей по 

сравнению с соответствующими значениями в других кластерах. К таким 

индикаторам относятся финансовые показатели: реальная среднемесячная 

начисленная заработная плата работников (Х1); реальный размер 

назначенной пенсии (Х2); число спортивных сооружений (X3) и 

экологический показатель: индекс физического объема природоохранных 

расходов (Х7). 

Наибольшие значения показателей: доля занимающихся физической 

культурой и спортом в возрасте 3–79 лет (Х4); использование свежей воды 

(Х6) отмечаются в регионах кластера № 2, а показатель доли уловленных и 

обезвреженных загрязняющих атмосферу веществ в общем количестве 

отходящих загрязняющих веществ от стационарных источников (Х5), имеет 

максимальное значение в регионах кластера № 4. 

Минимальные значения показателей, за исключением показателя Х5, 

имеют место в регионах кластера № 3. Наименьшее значение показателей Х5 

наблюдается в регионах, вошедших в кластер № 5.  

В следствие нейросетевого кластерного анализа состояния 

человеческого капитала в регионах Российской Федерации установлено 

распределение регионов на 5 кластеров, которые характеризуются разными 

значениями индикаторов их развития в соответствии с комплексом 

выбранных показателей. Это предписывает совершенствование 

формирования различных стратегий развития человеческого капитала в 

целях повышения его качества.  

Таким образом, проведение кластерного анализа на основании 

нейросетевого моделирования с применением Российского программного 

пакета Loginom является оперативным и результативным методом анализа 

многомерных данных, описывающих человеческий капитал, который 

является основополагающим фактором инновационного развития экономики 

Российской Федерации. 
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ВКЛАД ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА В ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ 

В УСЛОВИЯХ ДУАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

Селивестрова В.В. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

С появлением «новой» теории роста человеческий капитал стал 

ключевым объектом исследований в макроэкономике. Начиная с влиятельной 

статьи Лукаса (1988), где утверждается, что темп роста дохода зависит от 

человеческого капитала, прошло много лет, экономисты продолжают изучать 

накопление человеческого капитала и эндогенный рост. 

Однако существующие модели эндогенного роста оказываются 

неприменимыми для анализа роста менее развитых стран с дуальной 

экономикой − явлением, характеризующимся противоречием между богатым 

и бедным секторами [4]. В данной статье фокус направлен на дуализм в 

https://rg.ru/2020/07/22/ukaz-dok.html
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формировании человеческого капитала в странах с менее развитой 

экономикой, где накопление навыков у бедных значительно ниже, а 

механизмы образования различны для богатых и бедных. 

В статье выявляется модель экономического роста с учетом накопления 

человеческого капитала путем выделения различий в механизме образования 

для богатых и бедных индивидов. Рассматривается двухсекторная модель 

роста для стран с дуальной экономикой, где богатый сектор взаимодействует 

с бедным, обеспечивая поддержку в образовании. Анализируется влияние 

внешнего воздействия на накопление человеческого капитала и его роль в 

долгосрочной ставке роста экономики.  

В статье будет рассмотрена закрытая экономика с богатым и бедным 

секторами (регионами), в которых производится одинаковый и однотипный 

товар. Под человеческим капиталом понимается набор специализированных 

навыков или уровень эффективности работников, которые могут их 

приобрести, уделяя время занятию, называемому обучением. Уровень этих 

навыков (запас человеческого капитала) представителя рабочей силы в 

каждом секторе накапливается со временем [4]. Существуют внешние 

эффекты человеческого капитала на технологию производства в обоих 

регионах и на функцию накопления человеческого капитала в бедном 

регионе. Общее число работников в каждом регионе нормализовано к 

единице. Предполагается, что все индивиды в регионе идентичны. Есть 

полная занятость труда и капитала, а рынки факторов конкурентны. 

Дуализм в технологии производства и организации 

Богатый сектор применяет капиталистический способ производства. 

Рабочие из бедного региона нанимаются на работу по найму в богатом 

регионе. Физический капитал является неотъемлемым элементом в 

производстве товара, и индивиды инвестируют часть своего дохода для 

увеличения запаса физического капитала. Индивиды (работники) из богатого 

и бедного регионов рассматриваются как два неполные заменяемые факторы 

производства в богатом секторе [2, 5]. Человек из богатого региона выделяет 

𝑎 долю общего времени, не связанного с досугом, в секторе производства в 

этом регионе. Человеческий капитал, поступающий из бедного региона, 

полностью подвижен между двумя регионами. Представитель работника из 

бедного региона распределяет 𝑢 долю своего времени на работу в бедном 

регионе, 𝑣 долю времени на получение образования и оставшуюся долю 

времени на работу в богатом регионе. Пусть 𝐻𝑅 и 𝐻𝑃 будут типами навыков 
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представителя работника из богатого и бедного региона соответственно. 

Производственная функция в богатом секторе принимает следующий вид [3]: 

𝑌𝑅 = (𝛼𝐻𝑅)
𝛼{(1 − 𝑢 − 𝑣)𝐻𝑃}

𝛽𝐾1−𝛼−𝛽�̅�𝑅
𝜖𝑅�̅�𝑃

𝜖𝑃,                      (1) 

где 0<𝛼<1, 0<𝛽<1, 0<𝛼 + 𝛽<1, 0<a<1, 0≤ 𝑢<1. Здесь параметры 𝜖𝑅 > 0 и 

𝜖𝑅 >  0 представляют собой магнитуду внешнего эффекта 𝐻𝑅 и 𝐻𝑃 на 

технологию производства в богатом регионе. �̅�𝑅 и �̅�𝑃 – это средний уровень 

человеческого капитала этих двух типов индивидов, от которых исходят 

внешние эффекты1. 𝐾 − это запас физического капитала. Функция 

производства характеризуется постоянной отдачей от масштаба на уровне 

частных входов, а на социальном уровне – возрастающей отдачей от 

масштаба. 

В бедном регионе существует семейное земледелие, и труд, 

выраженный в человеческом капитале. Общий продукт, произведенный в 

бедном регионе, равномерно распределяется среди занятых работников. 

Функция производства бедного региона задается следующим образом [5]: 

𝑌𝑃 = (𝑢𝐻𝑃)�̅�𝑅
𝜂𝑅�̅�𝑃

𝜂𝑃 ,                                          (2) 

что также характеризуется постоянной отдачей от масштаба на частном 

уровне и возрастающей на социальном уровне. 𝜂𝑅 и 𝜂𝑃 > 0 – это параметры, 

представляющие магнитуду внешнего эффекта 𝐻𝑅 и 𝐻𝑃 соответственно на 

технологию производства в бедном регионе. 

𝛽𝑌𝑅– это заработная плата работникам из бедного региона, занятым в 

богатом регионе. Таким образом, (1 − 𝛽)𝑌𝑅 – это доход индивидов в богатом 

регионе. Часть (1 − 𝛽)𝑌𝑅 потребляется, а другая часть сохраняется 

(инвестируется). Таким образом, бюджетное ограничение домохозяйства 

богатого региона задается формулой: 

�̇� = (1 − 𝛽)𝑌𝑅 − 𝐶𝑅,                                            (3) 

где 𝐶𝑅 – уровень потребления представительского домохозяйства в богатом 

регионе. Предполагается, что нет амортизации физического капитала. 

Индивид бедного региона потребляет все, что зарабатывает; и это 

предположение заимствовано у Льюиса (1954). Они зарабатывают 

конкурентную долю заработной платы от дохода богатого региона (𝛽𝑌𝑅) и 

весь доход от производства в бедном регионе, 𝑌𝑃. Следовательно: 

𝑌𝑃 + 𝛽𝑌𝑅 = 𝐶𝑃,                                                      (4) 

где 𝐶𝑃 – уровень потребления представительского работника в бедном 

регионе. Тем не менее представительское домохозяйство (работник) в 

 
1 Рассматриваются совокупные внешние эффекты, а не внешние эффекты конкретных секторов. 
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богатом секторе распределяет доход между сбережениями и потреблением, 

максимизируя дисконтированное значение полезности за бесконечный 

период времени. Домохозяйства обоих регионов имеют мгновенную 

функцию полезности, заданную формулой: 

𝑈(𝐶𝑖) =
𝐶𝑖
1

1−𝜎
, 𝜎 > 0.                                              (5) 

Здесь 𝜎 – это упругость предельной полезности потребления; и 𝑖 = 𝑅, 𝑃. 

Дуализм в механизме накопления человеческого капитала 

Предполагается, что механизм накопления человеческого капитала в 

богатом секторе аналогичен тому, что описано в работе Лукаса (1988). 

Относительная скорость формирования человеческого капитала изменяется 

пропорционально времени или усилиям, уделяемым приобретению навыка. 

Формула следующая: 

�̇�𝑅 = 𝑚𝑏𝐻𝑅,                                                       (6) 

 где 𝑏 – это доля времени, не связанного с отдыхом, уделяемая приобретению 

собственного навыка. Здесь 0 ≤ 𝑏 ≤ 1. 𝑚 – это положительная константа, 

представляющая параметр продуктивности технологии накопления 

человеческого капитала. 

Однако механизм формирования человеческого капитала в богатом и 

бедном регионах различен. Формирование навыков бедного человека 

происходит через программу обучения, проводимую индивидами в богатом 

регионе. Бедным нужна внешняя помощь, предоставляемая богатыми, 

потому что бедные отстают от богатых по начальному образованию и 

технологии накопления знаний должны быть такими, что знания должны 

переходить от более знающих лиц к менее знающим. Каждый индивид в 

богатом регионе тратит долю (1 − 𝑎 − 𝑏) своего времени на этот вид 

обучения. Индивиды богатого региона имеют стимул обучать рабочих 

бедного региона, поскольку они работают как наемные рабочие в богатом 

секторе. Каждый рабочий в бедном регионе уделяет 𝑣 долю времени для 

приобретения навыка. Предполагается, что существует положительный 

внешний эффект среднего уровня навыков богатых и бедных индивидов на 

технологию накопления человеческого капитала в бедном регионе. Таким 

образом: 

�̇�𝑃 = 𝑚𝑃{(1 − 𝑎 − 𝑏)𝐻𝑅}
𝛿(𝑣𝐻𝑝)

1−𝛿−𝛾�̅�𝑅
𝜇𝛾
�̅�𝑃

(1−𝜇)𝛾
.                (7) 

Здесь 0 < 𝛿 < 0, 0 < 𝜇 < 1 и 𝛾 > 0. 𝛾 – параметр, представляющий 

магнитуду внешнего эффекта на формирование навыка в бедном регионе, и 

𝑚𝑃  >  0 – это параметр эффективности технологии образования бедных 
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индивидов. Функция накопления человеческого капитала бедных индивидов 

на частном уровне характеризуется убывающей отдачей от масштаба, а на 

социальном уровне – постоянной. 

В моделях Тамура (1991), Итон и Экштейн (1997), Лукаса (2004) и др. 

технология накопления человеческого капитала подвержена внешним 

эффектам. В моделях Итона и Экштейна (1997) и Тамуры (1991) средний 

человеческий капитал влияет на технологию накопления человеческого 

капитала внешне, в то время как в модели Лукаса (2004) человеческий 

капитал лидера оказывает внешнее воздействие на накопление человеческого 

капитала всех остальных индивидов [1]. Лидер – это лицо с наивысшим 

уровнем навыков. В модели данной же статьи богатые индивиды уже 

достигли высокого уровня человеческого капитала, а бедные отстают. 

Предполагается, что богатые и бедные индивиды идентичны среди себя. 

Поэтому оправдано, что уровень человеческого капитала представителя 

богатого индивида должен оказывать внешнее воздействие на технологию 

накопления человеческого капитала бедных индивидов, и не наоборот. 

Предполагается, что богатые предоставляют рабочее время для 

образования бедных и не предоставляют продукцию или капитал. 

Предельная производительность труда богатого индивида в этой модели 

всегда положительна, и поэтому жертва рабочего времени косвенно 

подразумевает жертву дохода. В реальности вклады обычно делаются в 

нелабораторных ресурсах. Целью статьи является повторный анализ 

результатов модели Лукаса (1988), и поэтому ориентир на структуру модели 

Лукаса (1988), которая также решает проблему распределения времени 

между производством и образованием. Также следует отметить, что во 

многих программах взрослого образования, организованных в Индии, 

учителя и организаторы предоставляют свое рабочее время, и оно более 

важно, чем денежные взносы. 

Таким образом, в данной статье описана модель эндогенного роста с 

двойственной экономикой, где накопление человеческого капитала является 

источником экономического роста. Двойственность секторов – богатого и 

бедного – присутствует в механизме накопления человеческого капитала. 

Модель отражает дуализм экономики, характерный для менее развитых 

стран, где соседствуют богатые и бедные слои общества. Неравенство в 

исходных уровнях человеческого капитала между богатыми и бедными 

людьми может привести к дополнительным механизмам поддержки для 

бедных, таким как программы обучения и благотворительность. 
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В статье подчеркивается роль внешних эффектов в процессе 

накопления человеческого капитала, как в богатом, так и в бедном секторах 

экономики. Эти эффекты могут оказывать влияние на технологию 

производства и накопление человеческого капитала, воздействуя на темпы 

роста экономики. К тому же богатые индивиды могут играть важную роль в 

образовании бедных, предоставляя свое время и ресурсы для обучения. 
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Китай занимает второе место в мире по величине номинального ВВП, 

лидером является США, по величине паритета покупательной способности 

КНР лидирует с 2014 г. Некоторые мировые лидеры и крупные 

консалтинговые компании прогнозируют Китаю первенство по величине 

номинального ВВП уже к 2030 г., таким образом, экономика Китая может 

стать крупнейшей экономикой планеты уже через 6 лет. 45 лет назад в 1978 г. 

Дэн Сяопин провозгласил политику «открытости» и Китай встал на путь 

экономических реформ. Ключевой целью страны стало стремление усиления 

национальной экономики, получение необходимых ресурсов, а также 

ускорение темпов экономического роста. 
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Рассмотрим исторический путь формирования экономики Китая. В 

1918-1927 гг. Китай встал на путь становления членом мировой 

капиталистической системы хозяйства с разделением труда. На данном этапе 

Китай оставался полуколонией и был слабо вовлечен в мировую экономику. 

Происходило поступательное увеличение значимости иностранного капитала 

в социально-экономическом развитии страны: рост иностранных инвестиций 

в первые десять лет после Первой мировой войны составил 78% 

относительно их величины в годы начала войны. Постепенно развивалось 

сельское хозяйство (прирост составлял около 0,9% в год): усилия были 

направлены на увеличение масштабов производства ключевых технических 

культур, развитие животноводства, увеличение рабочей силы [1]. 

В 1928-1937 гг. наблюдался период увеличения роли государства в 

экономике. В этот период Правительство Китая осуществляет антикризисное 

регулирование некоторых отраслей промышленности, на которых 

значительно сказалась Великая Депрессия 1929-1933 гг., цель данного 

регулирования – стимулирование национального капитала и постепенное 

формирование планового (государственного) сектора в экономике. В этот 

период значительно сократился импорт потребительских и 

продовольственных товаров, происходил постепенный рост объемов 

экспорта Китая.  

Во время Второй мировой войны Китай сосредоточил большие усилия 

на развитии промышленного сектора экономики, при этом развитие частного 

сектора контролировало Правительство Китая - данное решение позволило 

национальному предпринимательству вырасти в основополагающую силу 

экономики. Ключевым направлением развития экономики в 1941-1945 гг. 

было формирование полного контроля государства над торговлей в стране, 

как внешней, так и внутренней [1]. 

Война, как еще один внешний фактор также значительно 

способствовала усилению государственного вмешательства в экономику со 

стороны финансового сектора: правительство предпринимало меры по 

борьбе с быстрорастущей инфляцией, была осуществлена централизация 

управления национальными банками, был усилен контроль за частными и 

местными банками. Таким образом, в военный период плановое 

регулирование экономики и государственное предпринимательство стали 

фундаментом социально-экономического развития на неоккупированных 

территориях Китая. 
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1 октября 1949 года Китай провозгласил независимость. Главной 

задачей страны стало скорейшее осуществление индустриализации. Для 

усиления мобилизации всех экономических ресурсов Китай выбрал в 

качестве основы систему плановой экономики, причинами послужили 

сохраняющаяся отсталость Китая, неравномерность развития экономики на 

территории страны, существующая блокада со стороны стран Запада. В 

данный период разработана и внедрена стратегия стремительного развития 

на базе копирования советской модели перехода от рыночной к плановой 

экономике, опираясь на полученные достижения в развитии экономики, 

полностью мобилизуя материальные, человеческие и финансовые ресурсы, а 

также опираясь на политические основы коммунизма [4]. 

Таким образом, на фундаменте общественной собственности, была 

создана система централизованной плановой экономики, прототипом для 

которой стала модель экономики СССР. 

Путь Китая по изменению экономической системы заключался в 

поступательном движении от плановой экономики к рыночной, причем 

выбор данного пути изменений осуществили непосредственно 

хозяйствующие субъекты экономики страны, главной целью которых 

являлось получение выгоды. Руководители изменений в свою очередь 

принимали актуальные и грамотные рамочные решения для трансформации 

экономики. 

Экономическую систему Китая можно охарактеризовать как 

«социалистическую рыночную экономику». Под данным понятием 

скрывается рыночная экономика с доминирующей долей государственного 

сектора. Таким образом, прослеживается параллель между экономикой КНР 

и схемой экономики, рассматриваемой Закиматовым Г.В. в своих научных 

трудах. Речь идет о смешанной (планово-рыночной) экономике, 

отличительной чертой которой является двухсекторность – рыночная 

экономика с государственными, коллективными и кооперативными 

предприятиями (плановый сектор) [2].  

Экономика Китая – наглядный пример сосуществования двух секторов: 

планового и рыночного. Цель экономики КНР – осуществление качественной 

и эффективной интеграции общественной собственности и рыночной 

экономики, в качестве её характерных черт необходимо отметить: 

• ресурсы распределяются по законам рынка под контролем 

государства; 
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• сосуществование планового и рыночного принципов управления, 

государственной и частной собственности, с доминирующей ролью первых; 

• курс на открытость экономики и активное привлечение 

иностранных инвестиций; 

• контроль государства с применением косвенных методов 

регулирования экономики (создание предпосылок для принятия субъектами 

экономики необходимых для государства решений); 

• система социального обеспечения; 

• государственные предприятия трансформированы и являются 

полноценными рыночными агентами; 

• дифференцированность доходов [1]. 

Государственное планирование в КНР существует в некоторых 

стратегически важных секторах экономики, в частности, в энергетике, 

строительстве, транспорте, обороне страны и телекоммуникациях, 

государство определяет приоритетные направления развития и утверждает 

долгосрочные планы. В экономике значительна доля государственной 

собственности, государство контролирует крупные предприятия и банки, 

осуществляет надзор и контроль их деятельности. Правительство КНР 

активно поддерживает развитие частной собственности, при этом данная 

сфера находится под контролем государства. Рыночному регулированию 

подвержены экспортоориентированные сектора экономики [5]. 

Проведя анализ экономики КНР и выстроив параллель между данной 

экономикой и моделью двухсекторной планово-рыночной экономики 

Закиматова Г.В. [3], рассмотрим схематичное изображение экономики Китая, 

рис.1. 
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Рис.1 Схема экономики Китая. Источник: авторская разработка 

 

Цифрами на рисунке обозначены экономические процессы, в 

частности: расходы предприятий на ресурсы (1); доходы домохозяйств от 

факторов производства (2); инвестиции в производство (3); государственные 

займы (4); сбережения (5); приток иностранных инвестиций (6); расходы 

предприятий на ресурсы (труд, социальные выплаты и др.) в ПСЭ (7); 

субсидии предприятиям в рыночном секторе (8); трансферты (9); налоги, 

уплачиваемые предприятиями в РСЭ (10); расходы государства на оплату 

госзаказа (11); доходы государства от госпредпринимательства (12); налоги, 

уплачиваемые домохозяйствами (13); расходы предприятий на покупку 

импортной продукции для деятельности в ПСЭ (14); расходы предприятий на 

покупку инвестиционной и промежуточной продукции для деятельности в 

РСЭ (15); доходы предприятий от деятельности в РСЭ (16); расходы 

домохозяйств на потребление (17); импорт (18); экспорт (19) [2]. 

Банковская система КНР включает в себя государственные и 

коммерческие банки, а также различные финансовые институты. В Китае 

существует надзорный орган банковской системы – Комиссия по 

регулированию банковской деятельности Китая (CBIRC). Данный орган 

проверяет банки и страховые компании, утверждает создание банков, сделки 

слияний и поглощений между банками. Народный банк Китая – Центральный 

банк КНР, в его функции входит осуществление денежно-кредитной 
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политики, регулирование обращения валюты в стране, а также выдача 

кредитов коммерческим банкам. 

Члены научного сообщества выделяют разные факторы успеха Китая, 

именуемого «Китайским экономическим чудом», на пути трансформации 

экономической системы, наиболее часто отмечаются такие особенности как: 

выбор интенсивного пути развития, инвестирование в развитие науки и 

технологий, быстрый рост численности занятого населения, нацеленность на 

экспорт и большие потоки иностранных инвестиций. Также некоторые 

специалисты, сравнивают схемы развития экономики в КНР и СССР, они 

отмечают, что Правительство Китая осуществляло преобразование только в 

экономической сфере, не затрагивая политику, СССР напротив 

реформировал обе системы: коммунистическая партия в Китае стала главным 

субъектом изменений, а в СССР она, напротив, стала серьезным барьером 

изменений. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ЯЗЫКА ПРОГРАММИРОВАНИЯ PYTHON В СФЕРЕ 

ВЕБ-РАЗРАБОТКИ 

 

Федоров Д.И. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В наше время существует большое количество компаний, у которых 

есть потребность в цифровизации/автоматизации существующих бизнес-

процессов. Часть компаний эти задачи уже решили, но существует 

постоянный процесс возникновения новых организаций, а, кроме того, 

фирмы могут расти, изменяться, и все это, без сомнений сопровождается 

необходимостью грамотной поддержки с точки зрения информационных 

процессов.  

Одна из ряда важнейших задач, с которой сталкивается практически 

любая современная организация, заключается в разработке быстрого, 

современного и архитектурно-правильного веб-сервиса, цель которого 

состоит в создании единой платформы (онлайн-магазина) для продажи своей 

продукции. Внедрение подобного веб-сервиса, в чем бы он ни заключался и 

какие бы задачи ни решал, может быть нацелено на экономию денежных 

средств компании, предоставление лучшего сервиса клиентам, повышение 

узнаваемости бренда, привлечение новых клиентов и др. Таким образом, 

потребности бизнеса говорят, что подобная проблема является весьма 

актуальной. 

Разработка любого программного обеспечения, как правило, требует 

заранее предопределенного набора инструментов, который будет 

использоваться в процессе. От этого набора зависит ряд ключевых 

параметров: денежная стоимость реализации программного обеспечения, его 

функции и сроки реализации, возможность длительное время поддерживать 

программное обеспечение и вносить соответствующие доработки по 

усмотрению бизнеса. Если говорить про веб-составляющую, то выбор 

инструментов достаточно разнообразен. В качестве примера можно привести 

такие языки программирования, как Java, JavaScript, PHP, Python, C, Go и 
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C++. У каждого из них есть ряд недостатков и достоинств, которые следует 

рассмотреть более подробно. 

В силу того, что язык программирования Python сейчас является самым 

популярным языком в мире (по индексу Tiobe) [1], все остальные средства 

будем сравнивать относительно его возможностей. Кроме того, закономерно 

более подробно описать вопрос, чем обусловлена такая слава упомянутого 

языка программирования. 

Главным преимуществом Python по сравнению с другими языками 

является скорость написания кода. Код, решающий одну и ту же задачу на 

языке Python и на таких языках как Java, C, C++, Go будет значительно 

отличаться. В качестве примера можно посмотреть на одинаковый фрагмент 

кода, представленный на разных языках в табл. 1. 

Таблица 1 – Код на разных языках программирования. 

Язык программирования Код 

Python print("Привет, мир!") 

JavaScript console.log("Привет, мир!") 

C int main() { 

   printf("Привет, мир!"); 

   return 0; 

} 

C++ int main() { 

    std::cout << "Hello World"; 

    return 0; 

} 

Java public class HelloWorld { 

    public static void main(String[] args) { 

        System.out.println("Привет, мир!"); 

    } 

} 

PHP echo 'Hello, World!'; 

Go println('Hello World"); 

 

Из табл. 1 видно, что Python достаточно «дружелюбен» не только для 

человека, который видит код впервые, но и для того, кто долго занимается 

программированием. Эффект усилится еще больше, если вместо обычного 

«Привет, мир!» будет программа с куда более сложной логикой. Код на языке 

Python иногда называют «Pythonic», что означает, что он краток, лаконичен и 

удобочитаем. Итак, первым преимуществом является быстрота написания 

кода, что очень актуально в рамках сжатых сроков бизнес-проектов.  

Однако, необходимо отметить, что, получая некое преимущество в 
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быстроте написания кода, язык теряет в скорости исполнения этого самого 

кода. Согласно исследованиям [2], Python является одним из самых 

медленных языков программирования. Эта особенность связана с высоким 

уровнем абстракции, как раз, благодаря которой разработчик может быстро 

писать код, а также с GIL (Global Lock Interpreter), который не позволяет 

языку работать в многопоточном режиме.  

Высокий уровень абстракции означает, что команды и структуры 

данных, используемые в Python, имеют огромное количество «слоев», через 

которые те проходят, а далее интерпретируется в машинный код и поступают 

в качестве уже другой команды или набора команд, пригодных для 

процессора. Для примера: невозможно обратиться к определенной ячейке 

оперативной памяти компьютера, потому что так называемое управление 

памятью (memory-management) в Python работает само по себе, то есть без 

непосредственного вмешательства со стороны разработчика. «Под капотом» 

языка происходит огромное количество операций, но разработчику не нужно 

их знать, чтобы писать код, так же, как и водителю машины знать как 

устроен двигатель, чтобы водить эту самую машину. Уровень абстракции 

водителя – руль, педали и переключатель скорости. 

Вторая составляющая низкой скорости работы кода – GIL. Чтобы 

понять, что такое GIL, нужно немного разобраться в устройстве работы 

операционной системы. Например, каждая программа на компьютере 

запускается в отдельном процессе. Процесс позволяет запускать несколько 

программ обособленно друг от друга, это достигается путем уникального 

адресного пространства памяти внутри каждого процесса. Говоря простым 

языком, если процесс A использует оперативную ячейку памяти M, то 

процесс B уже не имеет к ней доступа. Если погрузиться в эту тематику 

дальше, то выяснится, что внутри каждого процесса существует ряд потоков. 

Потоки позволяют работать одному процессу на нескольких ядрах 

процессора, таким образом ускоряя работу кода. Так как потоки работают в 

рамках одного процесса (рис. 1), то адресное пространство памяти у них 

общее, а это может повлечь за собой ряд проблем и трудноулавливаемых 

ошибок. 
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Рис. 1. Потоки и процессы. Источник: авторская разработка 

 

В Python у каждой переменной есть счетчик ссылок. Проблема, 

которую решает GIL [3], связана с тем, что в многопоточном приложении 

сразу несколько потоков могут увеличивать или уменьшать значения этого 

счётчика ссылок. Это может привести к тому, что память очистится 

неправильно и удалится тот объект, на который ещё существует ссылка. В 

однопоточном исполнении это выглядело бы как попытка обратиться к 

переменной, которая не была объявлена раннее. 

Подводя черту, необходимо отметить, что тот Python о котором все это 

время шла речь – реализация CPython, где интерпретатор языка написан на 

языке C. На языке C также написано множество библиотек, которыми 

пользуются разработчики Python, например библиотека numpy. Некоторые из 

этих модулей не являются потокобезопасными, что делает необходимым 

присутствие GIL-а в интерпретаторе. 

Однако, GIL распространяется только на CPU-Bound задачи – такие 

задачи, которые связаны с вычислением и нагрузкой непосредственно 

процессора (перемножить матрицу, вычислить корень числа и т.п.). Помимо 

них существует ряд I/O-Bound задач (Input/Output), то есть чтение и запись. 

Практически все взаимодействие с web-сервисом состоит именно из таких 

задач. Данный тип задач требует существенного времени выполнения, однако 

большую часть времени составляет ожидание, что по сути является 

бездействием, за время которого можно сделать еще что-то «полезное». 

Именно по этой причине Python отлично подходит для разработки web-

сервисов. В табл. 2 представлены различные устройства, к которым 

обращается компьютер, и приведено сравнение с человеческим временем. 

Видно, что работа с сетью (Network), является наиболее трудоемкой задачей 

для компьютера. 

Такие языки, как JavaScript и PHP также могут быть выбраны вместо 

Python. Однако, JavaScript чаще используется для написания front-end 

составляющей веб-сервиса. Другими словами – то, что пользователь сервиса 

П

роцесс П

оток 
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видит в своем браузере, когда открывает какую-либо веб-страницу. Одним из 

ярких примеров является всплывающее окошко на странице о согласии 

пользователя с использованием Cookie-файлов (рис. 1.2). 

 

Таблица 2 – Длительность работы различных устройств. 

Устройство Такты CPU ~ человеческий аналог 

L1 Cache 3 1 секунда 

L2 Cache 14 4,6 секунд 

RAM 250 83 секунды 

Disk 41 000 000 158 дней 

Network 240 000 000 2,5 лет 

 

 

Рис. 2. Всплывающее окно. Источник: авторская разработка 

 

Язык программирования PHP, в свою очередь, является прямым 

конкурентом Python, однако нельзя точно сказать, какой из этих 

инструментов лучше. Каждый обладает своими особенностями, 

преимуществами и недостатками, поэтому однозначный ответ дать 

затруднительно. У каждого из языков есть свои поклонники. 

Таким образом, современные веб-сервисы могут быть реализованы с 

использованием разных наборов инструментов, но остается вопрос, почему 

Python, один из самых медленных языков программирования, настолько 

популярен в сфере веб-разработки, которая в первую очередь требует 

высокой скорости работы приложения? Ответом на этот вопрос является 

асинхронность кода [4]. 

Ранее в тексте уже были упомянуты такие понятия, как «поток» и 

«процесс». Программа может работать в многопоточном или 

многопроцессорном режиме. Однако, это достаточно трудоемкие режимы с 

точки зрения компьютера и его мощностей. Рассмотрим аналогию из жизни. 

Человек пришел в ресторан быстрого обслуживания и делает заказ на кассе. 

После оплаты он получит чек с номером заказа, который высветится на 

табло. Его дальнейшие действия – ждать пока заказ будет приготовлен. 

Никаких полезных действий не происходит, человек просто ждет и держит в 

памяти номер заказа. Если заменить слово «человек» на «программа», а 

«ожидание заказа» на «ожидание ответа из базы данных», то получится 
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иллюстрация того, что происходит с компьютером. Если вернуться к табл. 2, 

то программа простаивает не 10 минут, как человек на кассе, а в среднем 

примерно 2,5 года (по меркам компьютера). Вряд ли человек будет стоять на 

месте и ждать заказ столько времени в полном бездействии. Благодаря 

примеру становится очевидно, что программа несет колоссальные издержки 

в скорости работы из-за работы с другими внешними сервисами. 

Асинхронность для примера с человеком означает, что пока готовится заказ, 

человек помоет руки, найдет нужный ему столик и выполнит другие 

полезные действия. С точки зрения компьютера – пока сервис, к которому 

обращается программный код на Python, не прислал ответа – компьютер его 

не ждет, а начинает заниматься другой полезной работой, если таковая 

имеется. Стоит также отметить, что асинхронность гораздо «легче» чем 

многопоточность и многопроцессорность. Все происходит в рамках лишь 

одного потока, который практически никогда не простаивает и всегда 

занимается полезной работой. 

Таким образом, Python является отличным решением для разработки 

веб-сервисов. Большая популярность данного языка вполне обоснована – код 

пишется быстро, его легко читать и поддерживать. Низкая скорость работы 

компенсируется возможностью работы языка программирования в 

асинхронном режиме. Кроме того, у данного языка большое сообщество 

разработчиков, которые изо дня в день изобретают для языка новые 

библиотеки и модули, которых в данный момент времени насчитывается 

более 137 тысяч [5], что значительно облегчает сам процесс разработки. 

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. TIOBE Index for November 2023 [Электронный ресурс] // URL: 

https://www.tiobe.com/tiobe-index/ (дата обращения: 16.11.23). 

2. Sharma R. 4 Modern programming languages that are slow 

[Электронный ресурс] // TechGig: [сайт]. URL: 

https://content.techgig.com/technology/4-modern-programming-languages-that-

are-slow/articleshow/80370192.cms (дата обращения: 16.11.23). 

3.  What Problem Did the GIL Solve for Python? [Электронный 

ресурс] // [сайт]. URL: https://realpython.com/python-gil/ (дата обращения 

16.11.23) 

4. How many libraries are there in Python? [Электронный ресурс] // 

URL: https://www.calendar-uk.co.uk/frequently-asked-questions/how-many-

libraries-are-there-in-python (дата обращения 16.11.23) 

https://content.techgig.com/technology/4-modern-programming-languages-that-are-slow/articleshow/80370192.cms
https://content.techgig.com/technology/4-modern-programming-languages-that-are-slow/articleshow/80370192.cms
https://realpython.com/python-gil/
https://www.calendar-uk.co.uk/frequently-asked-questions/how-many-libraries-are-there-in-python
https://www.calendar-uk.co.uk/frequently-asked-questions/how-many-libraries-are-there-in-python


645 

5. Asyncio и конкурентное программирование на Python / пер. с 

англ.А. А. Слинкина. – М.: ДМК Пресс, 2022. – 398 с.: ил. 

 

 

ЦИФРОВАЯ ЭПОХА: ПРИМЕНЕНИЕ МАТЕМАТИЧЕСКИХ И 

КОМПЬЮТЕРНЫХ МОДЕЛЕЙ В БИЗНЕС-АНАЛИТИКЕ 

 

Федоров Д.С. 

Нижегородский государственный педагогический университет им. К. Минина 

 

Математические и компьютерные модели и методы играют важную 

роль в бизнес-аналитике в условиях цифровой экономики. Новые технологии 

и возможности обработки больших данных привели к возникновению новых 

задач для бизнеса, а также способов их решения. Одной из главных целей 

бизнес-аналитики является извлечение ценной информации из имеющихся 

данных. В условиях цифровой экономики объем и разнообразие данных 

значительно возросли. Математические модели представляют собой 

совокупность математических формул и выражений, которые приближенно 

описывают определенное явление или процесс. Моделирование 

экономических процессов позволяет проанализировать исследуемую 

ситуацию и выработать необходимые управленческие решения [4]. 

Отличительной особенностью экономико-математических моделей является 

их научная обоснованность. Они помогают определить необходимые 

параметры объекта и получить количественные данные об их работе. Любое 

исследование предполагает объединение хозяйственной модели и 

статистических данных с целью проведения расчета. Теоретическая часть 

обосновывает научность исследования, а практические данные приближают 

результат модели к реальности [2]. Классические методы анализа часто не 

могут справиться с такими данными, и здесь на помощь приходят 

математические и компьютерные модели. Решение сложных задач в бизнес-

аналитике часто требует выявления закономерностей и зависимостей в 

больших объемах данных. Для этого используются методы машинного 

обучения, которые позволяют построить модели, способные обобщать 

данные и предсказывать будущие результаты. Например, с помощью 

алгоритмов классификации можно выделить группы клиентов с 

определенными характеристиками и предсказать их поведение и 

предпочтения. Также математические модели могут быть использованы для 
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оптимизации бизнес-процессов. Например, при планировании производства 

или расчете оптимальных тарифов. С их помощью можно найти 

оптимальные решения, учитывающие ограничения и позволяющие достичь 

наилучших результатов. Компьютерные модели и методы также позволяют 

проводить симуляции и эксперименты, что позволяет более глубоко изучить 

взаимодействия между различными факторами и оценить возможные риски и 

потенциальные выгоды. Это особенно важно в условиях быстро меняющейся 

цифровой экономики, где бизнесу необходимо оперативно принимать 

решения и адаптироваться к изменениям [3]. На сегодняшний день 

существует множество математических и компьютерных моделей и методов, 

применимых в бизнес-аналитике. Например, это модели временных рядов, 

методы кластеризации, алгоритмы оптимизации и многое другое. 

Использование этих моделей позволяет получить ценные и точные 

результаты при анализе данных и принятии бизнес-решений. Однако следует 

помнить, что математические и компьютерные модели лишь инструменты, а 

не конечные цели. Важно правильно выбирать и применять модели, учитывая 

специфику бизнеса и особенности имеющихся данных. Кроме того, модели 

всегда надо проверять и адаптировать к изменяющимся условиям, чтобы 

добиться наиболее точных и полезных результатов. В целом, математические 

и компьютерные модели и методы являются неотъемлемой частью бизнес-

аналитики в условиях цифровой экономики. Они позволяют эффективно 

анализировать данные, прогнозировать будущие результаты и 

оптимизировать бизнес-процессы. Однако их использование требует 

грамотного подхода и постоянного развития, чтобы учитывать новые вызовы 

и требования цифрового мира. 

Математические и компьютерные модели и методы являются лишь 

инструментами, которые требуют глубокого понимания бизнес-контекста и 

экспертных знаний. Эффективное использование моделей в бизнес-аналитике 

требует не только их разработки и применения, но и адекватной 

интерпретации и презентации результатов. Критическим аспектом в 

использовании математических и компьютерных моделей в бизнес-аналитике 

является проверка их корректности и надежности. Важно учитывать 

ограничения и предпосылки моделей, а также возможные искажения и 

ошибки в данных. Комплексный подход, включающий в себя как 

математические модели, так и субъективные оценки и экспертное мнение, 

может привести к наилучшим результатам. Кроме того, необходимо 

учитывать этические и юридические аспекты при использовании 
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математических и компьютерных моделей. Неконтролируемое 

использование моделей или некорректное использование полученных 

результатов может привести к негативным последствиям. Поэтому важно 

соблюдать принципы прозрачности, справедливости и конфиденциальности 

при работе с данными и моделями. В заключение, математические и 

компьютерные модели и методы играют важную роль в бизнес-аналитике в 

условиях цифровой экономики. Они помогают извлекать ценные знания из 

данных, оптимизировать процессы и принимать обоснованные решения. 

Однако, для успешного применения моделей необходимо учитывать контекст 

и специфику конкретного бизнеса, а также быть внимательным к этическим и 

юридическим аспектам. 

В условиях цифровой экономики математические и компьютерные 

модели и методы играют ключевую роль в бизнес-аналитике. Они 

обеспечивают эффективное извлечение информации из больших объемов 

данных и помогают принимать обоснованные решения на основе 

фактических данных. На основе стратегического планирования 

выстраиваются модели бизнес-процессов компании. Детальное описание 

каждого события в рамках предприятия позволяет повысить его 

эффективность, снизить временные и денежные затраты, создать единое поле 

взаимодействия для всех подразделений предприятия. Воздействие большого 

количества факторов на работу предприятия может быть оценено при 

помощи инструментов математики.  

Статистические методы расчетов для принятия управленческих 

решений. Чаще всего он основывается на наблюдении результатов 

воздействия факторов или работы определенного процесса. Для выработки 

решения собираются данные о схожих событиях в системе, и на их основе 

проводится анализ, выявляющий наиболее часто повторяющийся сценарий.  

Применение теории вероятности дает возможность просчитывать 

возможность наступления того или иного результата при равных условиях. 

Особенностью данной модели можно назвать поиск оптимального варианта с 

учетом непостоянства экономической среды и факторного воздействия [5].  

Наиболее часто используются статистическо-вероятностные модели. 

Они аккумулируют особенности вышеперечисленных подходов. На основе 

собранных данных статистики делается вероятностный анализ наступления 

того или иного события. При этом возникает возможность работать не со 

всем массивом данных, а лишь с выборкой, которая дает максимально 

точные результаты. Одним из основных преимуществ использования 
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математических и компьютерных моделей является их способность 

обрабатывать сложные и многомерные данные.  

Благодаря использованию статистических методов и алгоритмов 

машинного обучения, можно анализировать зависимости между различными 

переменными, выявлять скрытые паттерны и предсказывать будущие тренды. 

Важным аспектом использования моделей в бизнес-аналитике является их 

верификация и валидация. Перед применением модели необходимо 

проверить ее точность и надежность на основе имеющихся данных. Это 

позволяет убедиться в том, что результаты анализа будут достоверными и 

принятие решений на их основе будет обоснованным. Однако, следует 

помнить о том, что модели всегда являются упрощенными абстракциями 

реальности и не могут учесть все факторы, влияющие на бизнес. Поэтому 

важно применять модели в сочетании с экспертным мнением и знаниями о 

предметной области. Такой комбинированный подход позволяет улучшить 

качество анализа и дать более полное понимание бизнес-процессов [1]. Также 

необходимо учесть этические аспекты при применении математических и 

компьютерных моделей. Важно обращать внимание на прозрачность и 

справедливость использования моделей, исключать возможность 

дискриминации, а также обеспечивать конфиденциальность и защиту 

данных. В заключение, математические и компьютерные модели и методы 

имеют большой потенциал в бизнес-аналитике в условиях цифровой 

экономики. Они помогают выявлять скрытые зависимости, предсказывать 

тренды и принимать обоснованные решения. Однако, для успешного 

использования моделей необходимо учитывать их ограничения, обеспечивать 

их верификацию и сочетать их применение с экспертным мнением. 
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МОДЕЛЬ SIR И ЕЕ АКТУАЛЬНОСТЬ В РАМКАХ МОДЕЛИРОВАНИЯ 

ПАНДЕМИИ COVID-19 

 

Фисенко В.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Распространенность многих инфекционных заболеваний в 

эпидемической форме, а также их разрушительное влияние, представляет 

собой проблему, решение которой занимало многие умы со времен 

философов Древней Греции. Таким образом, эпидемиология восходит к 

наблюдениям Гиппократа более 2000 лет назад. В то время предполагалось, 

что на возникновение заболевания влияют исключительно факторы 

окружающей среды. 

Эпидемия (лат. epidemia, греч. επιδημία − «распространённый в 

народе») − прогрессирующее распространение инфекционного заболевания 

среди людей, значительно превышающее обычно регистрируемый на данной 

территории уровень заболеваемости и способное стать причиной 

чрезвычайной ситуации [1].  

Крупнейшие из эпидемий, с которыми человечеству предстояло 

столкнуться на протяжении своей истории, были вызваны инфекционными 

заболеваниями: «черная смерть», «испанский» грипп, чума Юстиниана и т.д.  

Конец XIX века многими учеными отмечается как период перехода от 

философских рассуждений о происхождении эпидемий к математическим 

моделям их поведения и течения. Во многом это было связано с 

провозглашением в 1839 г. Маттиасом Шлейденом и Теодором Шванном 

клеточной теории. Кроме того, значительное влияние на формирование 

математических моделей эпидемий оказали основоположники научной 

микробиологии – французский химик Луи Пастер и немецкий врач Роберт 

Кох [7]. 

Математическое моделирование эпидемий, в свою очередь, имеет 

долгую историю, берущую начало еще в XVIII веке. Многие из ранних 

разработок в области математического моделирования инфекционных 

заболеваний принадлежат не ученым-математикам, а врачам общественного 
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здравоохранения. Так первой моделью в математической эпидемиологии 

считается работа Даниэля Бернулли. В 1760 г. он опубликовал труд, в 

котором рассчитал, как вакцинация против оспы может повысить среднюю 

продолжительность жизни населения [7]. 

В XIX в. появились первые дифференциальные уравнения, 

описывающие динамику эпидемий. Так в 1855 году британский эпидемиолог 

Уильям Фарр предложил модель, в которой число заболевших изменяется 

пропорционально произведению числа здоровых и числа больных. Её можно 

записать в виде следующего дифференциального уравнения: 

𝑑𝐼

𝑑𝑡
= 𝑘𝑆𝐼, 

где 𝐼 − число заболевших, 𝑆 − число здоровых, 𝑘 − коэффициент заразности.  

Модель Фарра считается одной из первых попыток использовать 

математический аппарат для исследования механизмов распространения 

заболеваний и, забегая немного вперед, является частным случаем более 

общей модели SIR [7]. 

Затем, в начале XX века, британский врач Рональд Росс разработал 

математическую модель, которая описывала динамику заражения малярией с 

учетом популяций комаров и людей. Система дифференциальных уравнений, 

которую построил ученый, имеет вид: 

{
 
 

 
 
𝑑𝑋

𝑑𝑡
= 𝑎 − 𝑏𝑋 − 𝑐𝑋𝑌,

𝑑𝑌

𝑑𝑡
= 𝑒𝑋 − 𝑓𝑌,

𝑑𝑍

𝑑𝑡
= 𝑐𝑋𝑌 − 𝑔𝑍,

 

где 𝑋 − число здоровых людей, 𝑌 − число инфицированных комаров, Z − 

число инфицированных людей, 𝑎, 𝑏, c, 𝑒, 𝑓, 𝑔 − положительные константы, 

характеризующие скорости рождения, смерти, заражения и выздоровления. 

Модель Рональда Росса имела большое влияние на развитие 

математической эпидемиологии в целом и борьбу с малярией в частности. 

В 1911 г. итальянский математик и физик Вито Вольтерра разработал 

модель для изучения влияния войны на распространение холеры в Италии. 

Ученый использовал систему интегро-дифференциальных уравнений, 

учитывающих различные факторы, такие как миграция, смертность, 

иммунитет и вакцинация [7]. 

Наконец, в 1927 г. британские математики Уильям Огилви Кермак и 

Андерсон Маккендрик предложили модель SIR, которая стала одной из 
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самых известных и широко используемых моделей для описания 

распространения инфекционных заболеваний [7].  

Итак, модель SIR − это математическая модель, которая делит 

население на три категории: 

• восприимчивые (Susceptible); 

• инфицированные (Infected); 

• выздоровевшие (Recovered).  

Может быть представлена системой обыкновенных дифференциальных 

уравнений, которые описывают динамику перехода людей из одной группы в 

другую.  

Модель SIR зависит от двух параметров:  

• коэффициента заражения (infection rate); 

• коэффициента выздоровления (recovery rate). 

Модель SIR может быть представлена системой дифференциальных 

уравнений: 

{
 
 

 
 
𝑑𝑆

𝑑𝑡
= −

𝛽𝑆𝐼

𝑁
𝑑𝐼

𝑑𝑡
=
𝛽𝑆𝐼

𝑁
− 𝛾𝐼

𝑑𝑅

𝑑𝑡
= 𝛾𝐼

 

где 𝛽 − среднее количество контактов на человека за раз, 𝛾 − доля 

инфицированных, выздоравливающих за раз, а 𝑁 − общая численность 

населения. Базовое репродуктивное число 𝑅0 определяется как ожидаемое 

количество вторичных инфекций, вызванных одним инфицированным 

человеком в полностью восприимчивой популяции. Его можно рассчитать, 

как: 

𝑅0 = 𝛾𝛽 

Модель SIR произвела революцию в области математической 

эпидемиологии и стала одной из самых распространенных моделей для 

моделирования инфекционных заболеваний. Этому поспособствовали 

преимущества модели, среди которых можно выделить следующие: 

1) Простота. Модель SIR имеет только три переменных и два 

параметра, что делает ее легкой для понимания и реализации. При этом она 

отражает основные особенности процесса передачи и восстановления от 

болезни.  
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2) Адаптивность. Модель SIR может быть модифицирована путем 

добавления дополнительных переменных, таких, например, как 

вакцинированные или умершие. Кроме того, существует возможность 

включения, при необходимости, коэффициентов рождаемости, смертности, 

естественного прироста, а также других факторов. Модель также может быть 

расширена для учета стохастичности, пространственных, сетевых или 

возрастных структур.  

3) Прогнозируемость. Модель SIR может дать представление о 

динамике заболевания: пик и продолжительность эпидемии, конечный 

размер вспышки, эффекты вмешательств. Кроме того, модель помогает 

оценивать важные эпидемиологические параметры, такие как базовая 

репродуктивность (𝑅0), которая измеряет среднее число вторичных 

инфекций, вызванных типичным инфицированным индивидуумом. 

Вышеперечисленные преимущества делают модель SIR оптимальным 

инструментом для исследования последней на данный момент крупной 

пандемии – COVID-19. Она началась в конце 2019 года в Китае и быстро 

распространилась по всему миру, затронув более 200 стран и территорий, 

оказав огромное влияние на здравоохранение, экономику, социальную жизни 

и окружающую среду. 

С самого начала распространения COVID-19 модель SIR активно 

применялась к данным различных стран с целью оценить параметры, 

предсказать пик и продолжительность эпидемии, а также оценить эффекты 

вмешательства, такие как карантин и вакцинация. 

Несколько примеров научных публикаций, которые используют модель 

SIR для анализа пандемии COVID-19 в разных странах и регионах: 

1) Моделирование данных COVID-19 с использованием модели SIR 

[2]. В данной публикации базовая модель SIR применяется к данным COVID-

19 из Японии и Бразилии. В рамках статьи оцениваются следующие 

параметры: основное число воспроизводства, параметр инфекции и параметр 

удаления для каждой страны. Также обсуждаются ограничения и вариации 

модели SIR и возможность её применения для моделирования других 

эпидемий.  

2) Применение модели восприимчивых, инфицированных и/или 

выздоровевших (SIR) к пандемии COVID-19 в Эквадоре [3]. В рамках данной 

статьи используется модифицированная модель SIR, учитывающая влияние 

карантина, тестирования и изоляции на передачу COVID-19 в Эквадоре. 

Оценивается число воспроизводства, соотношение 
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восприимчивых/инфицированных и продолжительность карантина для 

населения Эквадора, а также других провинций и городов.  

3) Байесовское пространственно-временное моделирование SIR 

COVID-19 в двух штатах США [4]. В данной статье разрабатывается 

байесовская пространственно-временная модель SIR, которая учитывает 

пространственную и временную неоднородность передачи COVID-19 в Нью-

Йорке и Калифорнии. Используется алгоритм Марковской цепи Монте-

Карло для вывода апостериорных распределений параметров модели и 

оценивается производительность модели с помощью проверок прогнозов и 

анализа чувствительности.  

4) Робастная оценка модели SIR с ограниченными и зашумленными 

данными: Случай COVID-19 [5]. В данной публикации предлагается 

однопараметрический метод оценки модели SIR, который может 

обрабатывать ограниченные и зашумленные данные, например, сообщаемые 

случаи и смерти от COVID-19. Метод применяется к данным COVID-19 из 

Китая, Италии и США.  

5) Усовершенствованная модель SIR, описывающая эпидемическую 

динамику вспышки COVID-19 в Италии [6]. В данной работе вводится 

усовершенствованная модель SIR, которая учитывает влияние мер локдауна, 

социального дистанцирования и бессимптомных инфекций на 

распространение COVID-19 в Италии. Модель калибруется с использованием 

официальных данных о подтвержденных случаях, смертях и выздоровевших 

пациентах и прогнозирует будущие тенденции эпидемии в разных сценариях. 

Таким образом, математические модели являются полезными 

инструментами для изучения динамики инфекционных заболеваний и оценки 

воздействия принимаемых мер. Они приобретают особое значение в случае 

глобальных пандемий таких как COVID-19, ведь несмотря на то, что 

математические модели не могут воспроизвести всю картину пандемии, они 

дают качественные прогнозы его развития и выявляют конкретные 

динамические закономерности, которые могут быть полезны при 

оптимальном планировании социальных профилактических мер, которые, в 

свою очередь, позволили бы в определенной степени контролировать 

ситуацию.  

Для России представляется весьма актуальным моделирование 

эпидемиологической ситуации в стране в целом и отдельных ее регионов, с 

целью понимания, во-первых, эффективности предпринятых мер для борьбы 

с распространением эпидемии и сдерживания темпов роста числа 
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заболевших. А, во-вторых, для сопоставления региональной статистики и 

выявления сильных и слабых мест с точки зрения работы 

здравоохранительной системы в регионах. Подобный анализ будет 

способствовать повышению работоспособности противоэпидемических мер 

и оптимизации работы всей системы при дальнейшем возникновении 

пандемий. 
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НЕЙРОСЕТЕВОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ИННОВАЦИОННОГО 

СОСТОЯНИЯ СОЦИАЛЬНО-ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ СФЕРЫ 

РЕГИОНОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Хохлова М.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

На современном этапе инновационное развитие экономики регионов 

Российской Федерации тесно связано с её социально-экологическим 

состоянием. Исследование социально-экологического положения регионов 

актуально ввиду его воздействия, в первую очередь, на качество жизни 

населения, являющегося первоисточником инновационного устойчивого 

экономического развития страны [1, 2]. Региональный аспект оценки 

социально-экологических процессов занимает особое место [3], поскольку 

имеются географические различия и дифференциация хозяйственной 

деятельности.  

Данная работа направлена на проведение нейросетевого исследования, 

которое позволит определить состояние социально-экологической сферы в 

регионах России и даст возможность оценить сбалансированность 

протекающих на региональном уровне социальных и экологических 

процессов, провести их анализ. Исследование выполнено на основе 12 

показателей [5], аттестующих социальную, экологическую и инновационную 

деятельность регионов. 

Основным инструментом при выполнении исследования с 

применением нейронных сетей являются самоорганизующиеся сети 

Кохонена, реализованные на аналитической платформе Loginom. 

Самоорганизующиеся нейросети позволяют выявлять кластеры входных 

данных, обладающие некоторыми общими свойствами [6]. Алгоритм 

обучения таких нейронных сетей является мощным самообучающимся 

механизмом кластеризации и проецирования многомерного пространства 

данных в двумерное пространство.  

Для проведения нейросетевого анализа были использованы данные с 

официального сайта Федеральной службы государственной статистики [5] за 

2021 г. по 85 субъектам России:  

А: социальные показатели:  

Х1 – коэффициент естественного прироста населения (разность общих 

коэффициентов рождаемости и смертности) на 1000 человек населения 

(промилле, ‰); Х2 – коэффициент миграционного прироста (отношение 
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миграционного прироста, принятого в расчетах численности населения, 

принятого в расчетах численности населения, среднегодовой численности 

населения) на 10 000 человек населения (промилле, ‰); Х3 – коэффициент 

напряжённости (отношение среднегодовой численности безработных к 

среднегодовому числу вакансий, сообщенных работодателями в органы 

социальной защиты населения) (чел./место); Х4 – среднемесячная 

номинальная начисленная заработная плата работников по полному кругу 

организаций по субъектам РФ (руб.); 

В: экологические показатели: 

Х5 – доля уловленных и обезвреженных загрязняющих атмосферу 

веществ в общем количестве отходящих загрязняющих веществ от 

стационарных источников (%); Х6 – использование свежей воды (млн. куб. 

метров); Х7 – объем оборотной и последовательно используемой воды (млн. 

куб. метров); Х8 – индекс физического объема природоохранных расходов 

(%); 

С: инновационные показатели: 

Удельный вес организаций, осуществлявших инновации, 

обеспечивающие повышение экологической безопасности в процессе 

производства товаров, работ, услуг, по субъектам Российской Федерации (в 

% от общего числа организаций, осуществлявших экологические инновации, 

направленные на улучшение экологии): Х9 – сокращение энергозатрат на 

производство единицы товаров, работ, услуг;  Х10 – сокращение выброса в 

атмосферу диоксида углерода (СО2);  Х11 – замена сырья и материалов на 

безопасные или менее опасные;  Х12 – сохранение и воспроизводство 

используемых сельским хозяйством природных ресурсов. 

После выполнения кластеризации регионы РФ были распределены на 6 

кластеров. На формирование кластеров показатели Х1–Х12 проявили 

различное влияние, что демонстрирует рис. 1. Чем больше значение 

показателя, тем существеннее его весомость при конструировании кластеров, 

что иллюстрируется насыщенностью цвета на рис.1.  

 

Рис. 1. Профили кластеров. Источник: авторская разработка 
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На рис. 2 приведена диаграмма распределения регионов РФ по 

кластерам. По данным на диаграмме распределения регионов по кластерам 

видно, что наибольшим по числу регионов кластером является кластер № 4, а 

самым малочисленным оказался кластер № 0.  

Причем количество регионов в кластере № 4 в 4,6 раза больше по 

сравнению с числом регионов в кластере № 0.  

 

Рис. 2. Диаграмма распределения регионов России по кластерам. 

Источник: авторская разработка 

 

Полученные результаты кластеризации на аналитической платформе 

Loginom позволили сформировать таблицу, отражающую состав кластеров 

(табл. 1). 

По результатам в табл. 1 видно, что структура кластеров с точки зрения 

принадлежности субъектов РФ к федеральным округам различна. При этом, 

например, доля регионов Центрального федерального округа является 

наибольшей в самом многочисленном кластере № 4. Регионы Приволжского 

федерального округа вошли в состав трёх кластеров – № 2, № 4 и № 5 (в табл. 

1 выделены жирным шрифтом).  

Социально-экологическое развитие инновационной экономики 

регионов России показывает средние значения в совокупности 

рассматриваемых показателей по кластерам и в целом по стране (табл. 2). 
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Таблица 1 – Содержимое кластерных образований 

 

 

Таблица 2 – Средние значения комплекса исследуемых показателей по 

кластерам и по РФ за 2021 г. 
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На основе показателей, представленных в табл. 2, можно сделать 

следующие выводы. Регионы кластера №0 характеризуются самым низким 

процентом организаций, осуществляющих инновации по замене сырья и 

материалов на безопасные или менее опасные (Х11), однако значения 

индикаторов Х2, Х4 – Х6 больше среднероссийских показателей. 

Регионы кластера № 1 аттестуются низким коэффициентом 

напряжённости (Х3) и самым высоким значением среднемесячной 

номинальной начисленной заработной платы работников (Х4). При этом 

значение показателя Х4 более, чем в 2 раза превышает среднероссийское 

значение. В регионах данного кластера наблюдается самый низкий 

коэффициент естественного прироста населения (Х1) по сравнению с его 

значениями регионов в других кластерах и со средним значением по РФ. 

Регионы, образовавшие кластер № 2, имеют наибольшее значение 

показателя Х7. Регионы этого кластера характеризуются высокими 

значениями факторов экологического состояния, но развитие социальной 

сферы в таких регионах находится на уровне, близком к минимальному по 

показателю Х3. 

Регионы в кластере № 3 отличаются минимальным значением индекса 

физического объема природоохранных расходов (Х8) и доле организаций, 

осуществляющих инновации по сокращению энергозатрат на производство 

единицы товаров, работ, услуг (Х9). Ровно половина показателей в кластере 

№ 3 выше средних значений по России.  

Кластер № 4 является самым многочисленным и имеет максимальные 

значения по большинству показателей социально-экологического состояния 

инновационной экономики. Данный кластер в основном сформировали 

регионы Центрального и Южного федеральных округов, а также город 

Севастополь.  

Регионы, создавшие кластер № 5, имеют низкие значения большинства 

в совокупности рассматриваемых показателей. Например, значение 

показателя объёма оборотной и последовательно используемой воды (Х7) 

более, чем в 6 раз меньше его среднего значения по России.  

Таким образом, выполненное исследование с применением 

самоорганизующихся сетей Кохонена, воплощённых на платформе Loginom, 

в задаче кластеризации регионов РФ по уровню социально-экологического 

состояния инновационной экономики оказалось эффективным с точки зрения 

наглядности и интерпретируемости результатов.  
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Учитывая весомость комплекса факторов, описывающих 

инновационное социально-экологическое совершенствование кластерных 

образований, определим уровень развития кластера № 4 как высокий, 

кластера № 5 – низкий, кластеров № 1 и № 3 – средневысокие, а кластеров № 

0 и № 2 – средне-низкие.  

Результаты исследования могут быть использованы для практического 

применения в региональной экономике. Анализ полученных результатов 

показал, что для сбалансированности протекающих на региональном уровне 

инновационных социально-экологических процессов, необходимы различные 

стратегии развития регионов, позволяющие повысить обоснованность и 

качество принимаемых решений в данной сфере деятельности. 
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Секция 11. МАТЕМАТИЧЕСКИЕ И ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫЕ 

МЕТОДЫ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ: ПРОБЛЕМЫ И 

ПЕРСПЕКТИВЫ 

 

 

ГОЛОСОВЫЕ АССИСТЕНТЫ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ: НОВАЯ 

КУЛЬТУРА КОММУНИКАЦИИ 

 

Ангелова Е.М. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского  
  

В 2023 году произошел качественный скачок в развитии 

искусственного интеллекта (ИИ), расширились сферы взаимодействия 

человека с ИИ, что требует новых подходов к коммуникации. В общем виде 

под медиа-коммуникациями понимают «распространение с помощью 

технических средств между различными группами и индивидуумами 

специально подготовленных сообщений, представляющих социальную и 

личную значимость» [4]. Различают несколько видов медиа-коммуникаций, 

при этом часто границы между отдельными видами могут быть очерчены 

нечетко. По каналам восприятия выделяют: аудио коммуникации (к которым 

относятся различные форматы радио, подкасты), визуальные коммуникации 

(фото, видео, обработанные изображения), кинестетические коммуникации 

(почта, рассылки, сообщения с возможностью обратной связи), диджитал-

коммуникации (интернет-медиа) [1]. За счет развития технологий медиа-

коммуникации продолжают развиваться, появляются новые форматы, одним 

из которых, где одной из сторон выступает искусственный интеллект, 

является взаимодействие человека с голосовыми помощниками.  

Голосовые ассистенты сейчас находятся на стадии активного роста и 

являются сегодня общепризнанным трендом [7], темпы роста рынка 

голосовых помощников в нашей стране выше, чем темпы роста отрасли 

информационных технологий в целом. Основой для них служит технология 

распознавания голоса, которая ведет свою историю с 1952 года, когда 

компания Bell представила программу, которая могла распознавать и 

печатать диктуемые человеком числа. В середине 70-х г.г. ХХ века 

исследователи из университета Карнеги представили продукт Harpy, который 

мог распознать 1011 слов, что можно было сравнить со словарным запасом 
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среднестатистического трехлетнего ребенка. Осенью 2014 года вышло 

решение Amazon, ориентированное на создание умного дома, смарт-динамик 

Alexа, построенная на основе обработки естественного языка (NLP –Natural 

Language Processing) - процедур преобразования речи в отдельные слова, 

звуки и идеи. В 2016 году на этот рынок вышел Google, в 2018 г. – Apple. В 

2017 г. компания Яндекс создала русскоязычную Алису, которой через 2 года 

уже пользовалось около 45 млн. человек ежемесячно.  

Сегодня на рынке голосовых помощников России можно выделить, 

кроме наиболее известной универсальной Алисы, еще и продукты, 

ориентированные на решение бизнес-задач конкретных компаний, например:  

• Ева – виртуальный ассистент Мегафона, позволяющая клиентам 

решать простые задачи по управлению личным счетом и обрабатывающий 

ежедневно 75000 обращений;  

• Олег компании «Тинькофф» может переводить деньги на счета, 

бронировать столик в ресторане, записывать в салоны красоты, покупать 

билеты в кино, менять данные пользователя в экосистеме банка, заказывать и 

отправлять на почту электронные документы, а также общаться на свободные 

темы, консультировать по банковским продуктам и давать советы, опираясь 

на информацию из «Тинькофф-журнала»; 

• Маруся, разработанная компанией VK, помогает искать нужную 

информацию в интернете, включает музыку, уточняет прогноз погоды, 

стоимость билетов и другие факты.  

Специалисты предсказывают в ближайшей перспективе возможность 

появления отдельного сегмента цифровой торговли - V-commerce или Voice 

Commerce. Современные голосовые помощники используют технологии 

искусственного интеллекта (ИИ), машинного обучения и распознавания 

голоса. В рамках взаимодействия с человеком используются алгоритмы ИИ, 

позволяющие учиться на вводе данных и лучше предсказывать потребности 

пользователя. При этом современные голосовые помощники в значительной 

мере имитируют поведение живого субъекта, реализуя принцип 

антропоморфности, они приобретают человеческий голос, имя. Это приводит 

к тому, что голосовой помощник воспринимается как система, потенциально 

способная на сложное, почти человеческое взаимодействие [2]. На 

современном этапе развития технологии искусственного интеллекта 

становятся знакомой и привычной частью обыденных ситуаций, рутинным 

явлением для человека, и ими пользуются не только люди, обладающие 
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специальными навыками, но и обычные пользователи, решающие рутинные 

профессиональные или бытовые задачи [4]. 

Изначально предполагалось, что при коммуникации с ассистентом надо 

разговаривать как с обычным человеком, но практика показала, что 

алгоритмы ИИ еще недостаточно совершенны и им более понятен 

упрощенный алгоритмический язык. По типу взаимодействия общение с 

голосовым помощником можно отнести к системе «человек - знак». 

Ожидания от взаимодействия с информационными системами – 

правильность, точность и объективность. Это требует от человека 

формирования нового навыка – эффективного общения с голосовыми 

помощниками, что обеспечивается дополнительными правилами общения и 

новыми риторическими практиками.  

 С одной стороны – надо формулировать запросы максимально 

четко, кратко, чтобы искусственный интеллект голосового помощника успел 

правильно распознать смысл. Определенные сложности могут быть с 

распознаванием омонимов и омофонов, которые могут быть определены 

только исходя из контекста, что требует дополнительного обучения ИИ [5]. 

SpeechKit – технология, на основе которой работает Алиса - 

представляет собой клиентскую библиотеку, через которую звук поступает 

на сервер, обрабатывается и возвращается в интерфейс Алисы в виде текста и 

звука. При анализе речевого потока используется одна общая языковая 

модель и тематические модели поменьше в зависимости от области 

применения, что требует от голосового помощника разделения по 

категориям. Эти модели классифицируют пользовательский ввод и выбирают 

наилучшие варианты для перевода голоса в текст [6]. Поэтому, 

дополнительное обозначение темы поможет сделать общение с голосовым 

помощником более эффективным. 

Проводимые исследования [2] показывают, что технически голосовые 

устройства не в полной мере удовлетворяют ожиданиям клиентов. Есть 

множество примеров, свидетельствующими о несвоевременности 

коммуникации с умной колонкой, которая реагирует не только на 

уникальную активирующую фразу, но и на похожие выражения. По 

статистике, самое частое слово, используемое в общении с колонкой – это 

слово «стоп». Исследователи отмечают, что для снижения рисков 

неправильных ответов, пользователи максимально упрощают фразы и 

избавляются от «непрагматичного» контента, к которому отнесены и 

различные формы вежливости.  
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Кроме того, голосовые помощники становятся частью повседневной 

домашней культуры, меняя рутинные домашние действия, такие как 

приготовление еды, уборки, прослушивания музыки, установки будильника, 

выяснения прогноза погоды и ситуации на дорогах города. И меняют формат 

коммуникаций внутри семьи - люди чаще стали говорить громче, избегают 

определенных фраз и выражений для сохранения приватности или начинают 

фразы с обращения к собеседнику [4]. 

Таким образом, общение с голосовым помощником, делает речь 

человека более алгоритмической, включающей устоявшиеся конструкты. 

Более того, в связи с технологическими особенностями искусственного 

интеллекта пользователь адаптирует к устройству темп, ритм, 

интонационную структуру своих сообщений. При этом, несмотря на 

внешнюю имитацию живого общения со стороны голосового помощника, 

которое заставляет воспринимать устройство субъектно, настоящий 

полноценный диалог для голосовых ассистентов остается недоступен. 

Коммуникация искусственного интеллекта отличается ответами невпопад, 

контекстуальной нечувствительностью, невозможностью отслеживать 

локальную историю разговора [2]. Кроме того, для полноценной 

коммуникации, в контексте человеческого общения очень важна способность 

проявлять эмоциональный интеллект, на что умные технические устройства 

на современном этапе развития не способны. 
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В настоящее время под словосочетанием «экономический потенциал 

региона» в широком смысле принято понимать конкурентоспособность 

региона и его потенциал к экономическому развитию. Оценка 

экономического потенциала – важная задача как на региональном, так и на 

федеральном уровне, так как её решение позволяет предпринимать 

своевременные и действенные меры, направленные на успешное развитие 

субъектов РФ. Очевидно, что для оценки необходим некоторый набор 

социально-экономических показателей региона, которые, в свою очередь, 

могут отличаться в зависимости от специфики экономики, географического 

положения, климата и других особенностей каждого региона. 
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В данной работе была выбрана система таких показателей, которые 

используются в большинстве стратегических документов регионов, а также  

находятся в открытом доступе на ресурсах государственной статистики. 

Кроме того, аналогичные показатели были использованы и подробно 

описаны в работе [3]. Набор показателей следующий: валовый региональный 

продукт на душу населения; производительность труда; инвестиции в 

основной капитал на душу населения; поступление налогов, сборов и иных 

обязательных платежей в консолидированный бюджет; оборот розничной 

торговли на душу населения. 

По причине наличия нескольких показателей и большого количества 

субъектов в Российской Федерации могут возникнуть ситуации, когда 

отдельно взятый регион является лидером по одному показателю, но 

аутсайдером – по другому показателю. Оценивание экономического 

потенциала регионов и их дальнейшее ранжирование в таком случае 

становится нетривиальной задачей.  

Оптимальным способом решения такой задачи является нейросетевой 

кластерный анализ. Применение технологий искусственного интеллекта в 

различных исследованиях, решениях значимых социально-экономических 

задач стимулируется принятыми в РФ нормативными актами. Так, в 2019 

году Указом Президента № 490 была принята Национальная стратегия 

развития искусственного интеллекта на период до 2030 года [1], одной из 

целей которой является применение технологий ИИ для реализации 

национальных интересов. 

Таким образом, целью данного исследования является оценка 

экономического потенциала регионов РФ (с использованием данных за 2021 

год) с помощью нейросетевого кластерного анализа. 

Для достижения данной цели были решены следующие задачи: 

1) проведен обзор литературы по применению методики нейросетевого 

кластерного анализа для оценки экономической деятельности регионов; 

2) выбрано программное обеспечение для проведения такого рода 

анализа; 

3) подготовлен массив исходных данных для оценки экономического 

потенциала регионов РФ; 

4) проведен кластерный анализ на данном массиве; 

5) сравнение результатов проведённого анализа с результатами 

предыдущих работ; 

6) определено направление для будущих исследований. 
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Объектом данного исследования являются регионы Российской 

Федерации, предметом исследования – их экономический потенциал. 

В рамках первой задачи был проведён обзор исследований, в которых 

решались различные экономические задачи с применением нейросетевых 

технологий [2, 3], которые продемонстрировали удобство работы с ними, а 

что самое главное, результаты высокой точности.  

В работах [2, 3] для реализации нейросетевого кластерного анализа 

было выбрано отечественное прикладное программное обеспечение Deductor 

Studio. Однако в настоящее время активно развивается его преемник – более 

мощная аналитическая платформа Loginom от того же разработчика. В 

данной работе именно с её помощью и был проведён кластерный анализ 

регионов РФ. Подробное описание данного инструмента приведено на 

официальном сайте разработчика [5].  

Для формирования массива исходных данных входными показателями 

были выбраны: 

𝑥1 – валовый региональный продукт на душу населения (ВРПдн), 

рублей; 

𝑥2 – производительность труда (ПТ), тысяч рублей на человека; 

𝑥3 – инвестиции в основной капитал на душу населения (ИОКдн), 

рублей на человека; 

𝑥4 – поступление налогов, сборов и иных обязательных платежей в 

консолидированный бюджет (Налоги в БР), миллионов рублей; 

𝑥5 – оборот розничной торговли на душу населения (ОРТдн), рублей на 

человека. 

Данные были взяты с официального сайта Федеральной службы 

государственной статистики, а также с официального сайта Единой 

межведомственной информационно-статистической системы (ЕМИСС) [4, 6]. 

В сформированном массиве содержатся данные для 83 регионов РФ, так как 

для некоторых регионов отсутствуют актуальные данные за 2021 год, а также 

для объективности сравнения результатов были исследованы те же регионы, 

что и в вышеупомянутой работе [3]. Фрагмент массива исходных данных 

приведён в таблице 1.  
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Таблица 1 – Фрагмент массива исходных данных 

 

 

Кластерный анализ на базе самоорганизующейся сети Кохонена 

проводился в трёх различных вариациях: регионы разбивались на 3, 4 и 5 

кластеров соответственно. Сценарий работы в программе Loginom показан на 

рисунке 1. 

 
Рис. 1. Сценарий работы в Loginom. Источник: авторская разработка  

Далее с помощью инструментов визуализации были изучены составы 

кластеров во всех трёх случаях, а также с помощью расчета коэффициента 

силуэта определено качество проделанных разбиений (кластеризаций).  

По итогам разбиения 83 регионов РФ на 3 кластера были получены 

следующие результаты. В первый кластер попало большинство регионов – 73 

шт., во второй кластер – 8 регионов, в третий кластер – всего 2 региона. На 

рисунке 2 представлена лепестковая диаграмма, отображающая 

нормированные средние значения по всем пяти показателям для всех 

кластеров, а также для РФ в целом. 



669 

 
Рис. 2. Диаграмма средних значений показателей кластеров при разбиении на 

3 кластера. Источник: авторская разработка 

При разбиении на 4 кластера 43 региона попало в первый кластер, 31 

регион попал во второй кластер, 7 регионов – в третий кластер, 2 региона – в 

четвертый. На рисунке 3 представлена аналогичная лепестковая диаграмма 

для 4 кластеров.  

 

 
Рис. 3. Диаграмма средних значений показателей кластеров при разбиении на 

4 кластера. Источник: авторская разработка 

 

При разбиении на 5 кластеров 34 региона попало в первый кластер, 33 

региона попало во второй кластер, 8 регионов – в третий кластер, 6 регионов 

– в четвертый и 2 региона – в пятый кластер. На рисунке 4 представлена 

аналогичная лепестковая диаграмма для 5 кластеров. 
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Рис. 4. Диаграмма средних значений показателей кластеров при разбиении на 

5 кластеров. Источник: авторская разработка 

 

По критерию минимизации коэффициента силуэта среди трёх 

разбиений было выбрано лучшее – разбиение на 3 кластера (расчет 

коэффициента силуэта дал следующие результаты: разбиение на три – 0,74; 

разбиение на четыре – 0,61; разбиение на пять – 0,60). В сравнении с 

проведенным разбиением на 5 кластеров в работе [3] можно сделать вывод о 

том, что для данных 2021 года наиболее актуальным выглядит разбиение 

именно на 3 кластера, то есть без выделения переходных групп.  

Стоит обратить внимание на то, что стабильными всегда остаются 

последние немногочисленные по составу кластеры, в которые входят 

Ненецкий и Ямало-Ненецкий автономные округа, а также такие регионы, как 

города федерального значения Москва и Санкт-Петербург, Сахалинская и 

Магаданская области (и некоторые другие). Эти группы имеют наибольшие 

значения средних показателей кластеров. Можно вести речь о двух типовых 

группах регионов РФ, которые характеризуются показателями выше 

среднероссийских.  

Большинство других регионов попадают в одну группу, несмотря на 

некоторые различия в значениях их показателей. Значения показателей этой 

многочисленной группы уступают среднероссийским. Это связано еще и с 

тем, что плотность населения здесь выше и значения относительных 

показателей на душу населения (на человека) снижаются.  

Исходя из этого, в будущих исследованиях для более детального 

анализа и выделения, так называемых, переходных групп регионов 

предлагается кластеризовать отдельно самый мощный кластер, что позволит 

выделить в его составе некоторые подкластеры, которые можно будет 

проанализировать и сравнить между собой.  

Кроме того, целесообразно провести также кластерный анализ массива 

данных, в котором показатель 𝑥4 (поступления налогов и сборов в 
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консолидированный бюджет) также будет браться в относительной форме (на 

душу населения). Это позволит более объективно сравнивать регионы с 

разным количеством населения, проживающего на территории того или 

другого субъекта РФ.  
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ОСОБЕННОСТИ ЦИФРОВЫХ ИНСТРУМЕНТОВ ПРОДВИЖЕНИЯ В 

СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Борисова Т.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Среди исследователей наблюдается многообразие мнений по вопросу 

определения термина – образовательная услуга. В.Н. Зотов дает следующее 

определение: «образовательная услуга – это объем учебной и научной 

информации, передаваемой гражданину в виде суммы знаний общественного 

и специального характера, а также практических навыков, передаваемых 

гражданину по определенной программе».  

Р. Джапарова понимает, как «деятельностную передачу системных 

знаний и привитие проверенных опытом практических навыков к 

определенному виду занятия путем непосредственной коммуникации с 

обучаемым». [4] Из определения видно, что образовательная услуга является 

результатом научно-педагогического труда, которая создается с целью 

удовлетворения потребностей потребителя.  

М.А. Лукашенко выделяет конечный образовательный продукт – 

образованность индивида, и промежуточный образовательный продукт как 

результат промежуточных этапов образовательного производства, 

выраженный в образовательных товарах и услугах. 

А.М. Стрижов под образовательной услугой понимает 

«целенаправленную деятельность, характеризуемую взаимодействием 

участников образовательного процесса и направленную на удовлетворение 

образовательных потребностей личности» [5].  

В России был издан Федеральный закон от 14.07.2022 № 295-ФЗ "О 

внесении изменений в Федеральный закон "Об образовании в Российской 

Федерации", который исключает понятие "оказания государственных и 

муниципальных услуг в сфере образования" и заменяет на слова «реализации 

образовательных программ». Предполагается, что данное решение будет 

способствовать повышению престижа и значимости профессии учителя, 

исключая неоднозначное толкование и сравнение педагогической 

деятельности с платными услугами. 

Люди, сопровождающие воспитательно-образовательный процесс на 

протяжении долгих лет от детского садика до высшей ступени образования, 

открывают не только мир  знаний, но и ведут по дороге мировосприятия, 

отношений, познания и развития, чести, уважения, любви и добра. 
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Как видно, по восприятию и своему значению – это очень 

многогранный процесс, который усложняется различными видами, уровнями, 

формами, направлениями, сроками образовательного процесса, рейтингами и 

возможностями учебных заведений, государственным регулированием и еще 

многими другими параметрами и внешними факторами. 

Все услуги, относящиеся к системе образования, систематизированы и 

закреплены в Общероссийском классификаторе услуг населению (ОКУН) по 

соответствующим параметрам. 

Можно выделить следующие виды услуг: 

• дошкольного воспитания; 

• среднего образования; 

• высшего образования; 

• технической подготовки кадров (в том числе – профессиональная 

реабилитация кадров); 

• обучения населения на курсах (в том числе – обучение на курсах 

иностранных языков; на курсах по вождению автомобилей; на других курсах 

и в кружках); 

• прочие услуги в системе образования (например, репетиторство). 

Все участники образовательного процесса ожидают получить 

информацию из самых разных источников для принятия решений с выбором 

образовательной организации, вуза или колледжа, повышения квалификации 

или получения дополнительного образования. Все стороны хотят иметь 

онлайн формы вступительных испытаний, электронные дневники и зачетки, 

личный кабинет на платформе образовательной организации, возможность 

учится дистанционно из любой географической точки,  не отрываться от 

работы и т.д.. Распространение онлайн-обучения требует высоких 

профессиональных, технических и коммуникативных качеств 

педагогического коллектива, а возрастающая конкуренция между вузами за 

абитуриентов, образовательных организаций дополнительного образования 

за слушателей, школ за обучающихся инициируют поиск новых 

возможностей и действий по продвижению образовательных услуг в СМИ и 

Интернет. А еще необходимо учесть влияние негативных внешних факторов: 

низкий уровень государственных дотаций, зарплаты воспитателей и учителей 

являются причиной утечки кадров; родители, порой, предъявляют претензии 

к учебным учреждениям, формирую завышенные ожидания для своих чад. 

В данной ситуации без эффективного продвижения образовательных 

услуг о стратегии развития и роста не приходится мечтать! Возникает вопрос 
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– как продвигать, какие рекламные каналы использовать, сколько это стоит и 

т.д.? 

Ответ кроется в грамотном формировании целевой аудитории, которая 

данном случае представлена разными категориями: дети, родители, педагоги, 

работодатели, государство. А еще в визуализации и презентации наиболее 

значимые для потребителя параметров услуги. 

Итак, рассмотрим инструменты цифрового маркетинга. 

1. Web-сайт – основной элемент коммуникативной политики 

образовательной организации. Именно с него начинается знакомство с 

организацией, ее товарами и услугами. Он лежит в основе сравнительного 

анализа с конкурентами. На сайт могут быть интегрированы виртуальные 

экскурсии, с помощью которых можно проследить цепочку: специальность – 

приобретенные компетенции – профессия – предприятие. Здесь должна быть 

отражена вся интересующая потребителя информация, сделаны акценты на 

конкурентные преимущества.  [3] 

2. SMM – это инструмент, который представляет информацию ярко, 

интерактивно. Видео-контент позволяет будущему школьнику или 

абитуриенты увидеть процесс обучения собственными глазами, 

почувствовать себя в среде единомышленников, а для образовательного 

учреждения  – это элемент открытости. Наиболее популярные сегодня 

социальные сети: ВКонтакте, YouTube  и Rutube, Одноклассники, которые 

позволяют вести в них собственные паблики или каналы и встраивать в них 

рекламу. Кроссплатформенные системы, такие как  Telegram, WhatsApp, 

TikTok, Viber позволяют мгновенного обмениваться текстовыми, голосовыми 

и видеосообщениями, стикерами, фотографиями и файлами многих 

форматов.  Здесь лидирует нативная реклама, которая содержит больше 

информационного и познавательного контента, нежели рекламного. Поэтому 

она воспринимается более позитивно и доверительно. Прямое общение в 

чатах позволяет в режиме реального времени  обсуждать мероприятия, 

насущные проблемы, пользоваться расписанием, быстро узнавать о 

изменениях и т.д. 

Достаточно сильное влияние на аудиторию оказывают блогеры, 

которые в ненавязчивой форме доносят до аудитории необходимую 

информацию. Этой рекламе верят, так как полностью разделяют мнение 

своего кумира, не сомневаются в правильности его суждений. В зависимости 

от целевой аудитории блогеры разными способами презентуют товары или 

услуги. А так как целевой аудиторией образовательного учреждения 
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преимущественно являются люди молодого возраста, можно утверждать, что 

использование блогеров (как лидеров мнений) для образовательных 

организаций с целью формирования имиджа будет эффективным методом. 

3. Контекстная реклама на платформах Яндекс Директ и Google 

Adwords. Популярные ключевые слова для организации, настройка охвата 

аудитории, таргетинг по территориальному, социально-демографическому 

признаку,  дают большие возможности для цифрового продвижения 

образовательных услуг. 

4. Для проведения онлайн занятий, конференций, вебинаров, 

профессиональных встреч, применимы сервисы Zoom, GoogleMeet, 

WhatsApp, Skype, Discord и др. Эти цифровые технологии обеспечивают  

эффект присутствия и общения для участников, что является очень важным в 

сфере образования, где все участники процесса могут территориально 

находиться в разных местах и часовых поясах. 

5. Использование технологий виртуальной (VR)  и дополненной (AR) 

реальности в образовании может сделать обучение более увлекательным, 

понятным и доступным. Это позволит абитуриенту, учащемуся, студенту, 

специалисту погрузиться  в полностью смоделированную среду, в которой 

можно полноценно ощутить весь комплекс сенсорных, когнитивных и 

физических впечатлений. 

6. Цифровой след  (или цифровой отпечаток; англ. digital footprint), 

также 

известный как цифровая или кибер-тень – совокупность информации о 

посещениях и поведении пользователя в цифровом пространстве. Это могут 

быть личные профили и учетные записи в социальных сетях, информация о 

посещаемых веб-сайтах, открытые и созданные файлы, личные сообщения и 

комментарии, видео, фотографии и другая виртуальная активность, в том 

числе ввод персональных данных пользователя. 

Цифровой след может собираться образовательной организацией для 

изучения целевой аудитории, создания цифровых двойников пользователей с 

точки зрения поведенческих характеристик. Это позволит делать 

образовательные продукты более адаптированными под потребности, и как 

следствие более  востребованными. [1] 

Развитие цифровых технологий в России является одним из 

приоритетных направлений в современной экономике.  Сегодняшнее 

образование требует новых эффективных методов продвижения. Цифровой 

маркетинг предоставляет множество возможностей для привлечения 
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внимания к образовательным процессам. Это включает в себя создание 

качественного веб-сайта, оптимизированного под поисковые системы, 

использование социальных сетей для коммуникации с аудиторией, а также 

эффективное использование контекстной рекламы и e-mail маркетинга. 
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ПОСТРОЕНИЕ ТИПОЛОГИИ РОССИЙСКИХ РЕГИОНОВ С ТОЧКИ 

ЗРЕНИЯ РАЗВИТИЯ НАУКИ И ИННОВАЦИЙ НА БАЗЕ 

НЕЙРОСЕТЕВОГО КЛАСТЕРНОГО АНАЛИЗА 

 

Булыгин О.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 
 

В современных реалиях одним из наиболее важных и перспективных 

направлений развития любого государства является наука. Данная позиция 

отражена в Стратегии научно-технологического развития РФ, согласно которой 

ключевыми факторами, определяющими конкурентоспособность национальной 

экономики и безопасности, являются: первенство в исследованиях и 

разработках, высокий темп освоения новых знаний и создания инновационной 

продукции [1].  

Объектом исследования в данной работе являются субъекты РФ, а его 

предметом – уровень развития науки и инноваций субъектов РФ. В качестве 

метода исследования использована методика нейросетевого кластерного 

анализа на базе самоорганизующихся карт Кохонена. Выбранный подход 

основан на использовании технологий искусственного интеллекта, применение 

которых активно поддерживается государством в соответствии с планом 

развития искусственного интеллекта в Российской Федерации [2].  

Целью исследования является оценка уровня развития науки и инноваций 

в регионах РФ. В процессе исследования были решены следующие задачи: 

1. сформирована система показателей для оценки уровня развития 

науки и инноваций регионов РФ; 

2. для системы показателей собраны и адаптированы статистические 

данные;  

3. с использованием искусственных нейронных сетей проведена 

оценка уровня развития науки и инноваций регионов РФ; 

4. выявлена типология регионов и их основные отличия. 

Для оценки уровня развития науки и инноваций регионов РФ был 

сформирован набор из четырёх показателей: доля внутренних затрат на 

исследования и разработки в ВРП (в процентах, входная переменная 𝑥1); объем 

инновационных товаров, работ, услуг (в десятках миллиардов рублей, входная 

переменная 𝑥2); численность персонала, занятого научными исследованиями и 

разработками (в тысячах человек, входная переменная 𝑥3); удельный вес 
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организаций, осуществляющих технологические инновации, в общем числе 

обследованных организаций (в процентах, входная переменная 𝑥4).  

Система показателей использует общедоступные данные с сайта 

ФСГС [3], актуальная статистика по которым приведена по 79 регионам  

за 2021 год. В связи с отсутствием опубликованных данных, из рассмотрения 

были исключены некоторые субъекты: Чеченская республика, Забайкальский 

край и др. Также Архангельская область в данной работе рассматривается в 

совокупности с Ненецким автономным округом, поскольку данные по этим 

регионам в отдельности также официально не были опубликованы. 

Существенным преимуществом использования самоорганизующихся 

карт Кохонена для решения задачи определения типологии регионов является 

возможность проведения расчётов в автоматическом режиме. Карты Кохонена 

представляют собой специальный тип искусственных нейронных сетей, 

который позволяет выявлять закономерности в крупных массивах данных [4]. 

В процессе создания подобной нейронной сети входной набор данных 

трансформируется в топологическую двумерную карту, на которой изучаемые 

объекты объединяются в кластеры, обозначаемые различными цветами. Для 

получения наиболее достоверного результата обычно синтезируется несколько 

сетей, из которых по определённым критериям выбирается лучшая карта. 

Одним из наиболее удобных программных средств для работы с 

самоорганизующимися картами Кохонена является аналитический пакет 

Deductor, предоставляющий возможность широкого варьирования начальных 

условий самоорганизации карты. Кроме того, данная программа 

автоматически рассчитывает средние и максимальные ошибки квантования 

каждого кластера, необходимые для общей оценки качества полученной 

кластеризации [5]. В рамках данной работе использовалась версия Deductor 

Academic 5.3. 

Для получения наиболее точной типологии регионов РФ по уровню 

развития науки и инноваций, полный массив субъектов поочерёдно был разбит  

на 3, 4 и 5 кластеров. В каждом случае выбор оптимального разбиения 

осуществлялся из шести синтезированных карт по критерию минимума суммы 

средних и максимальных ошибок квантования, рассчитанных по каждому из 

полученных кластеров. В ходе синтеза карт варьировались следующие 

начальные условия: скорость обучения самоорганизации (0,005 и 0,08), радиус 

обучения в конце процесса самоорганизации (0,1; 1,2; 2,0). Другие параметры 

принимали значения, заданные в программе по умолчанию, и в процессе 

синтеза не изменялись. 
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В таблице 1 приведены значения начальных параметров, при которых 

были получены оптимальные варианты разбиения субъектов РФ на кластеры.  

 

Таблица 1 – Значения начальных параметров получения оптимальных 

карт 

Количество кластеров 3 4 5 

Скорость обучения 0,08 0,005 0,005 

Радиус обучения 2,0 2,0 2,0 

 

На рис. 1, отражающем результаты вычислительного эксперимента, 

представлены топологические карты лучших вариантов кластеризации. 

 

 

Рис. 1. Топологические карты разбиений данных 2021 года на 3 (карта А), на 4 

(карта B) и на 5 (карта С) кластеров. Источник: авторская разработка 

 

Следующим шагом в процессе исследования было сравнение полученных 

оптимальных вариантов для каждого разбиения между собой путём расчёта 

коэффициента силуэта С (−1 < С < 1). Чем выше данный показатель, тем 

более качественной является кластеризация. Значения коэффициентов силуэта 

для каждого из оптимальных вариантов, рассмотренных выше, составили: 3 

кластера – 0,3044; 4 кластера – 0,4163; 5 кластеров – 0,4276. 

Таким образом, в рамках данного исследования наиболее удачным 

явилось разбиение регионов РФ на 5 кластеров (результаты см. в таблице 2). 

На базе нормализованных средних значений показателей из таблицы 2 были 

построены диаграммы, изображающие каждый сформированный кластер 

(рис. 2).  
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Таблица 2 – Количественные характеристики кластеров (5 групп) 

Номер 

кластера 

Мощность 

кластера 

Характеристики кластера x1 x2 x3 x4 

1 7 Среднее значение 0,87 5,61 7,07 17,92 

Стандартное отклонение 0,50 5,29 6,59 1,62 

2 34 Среднее значение 0,22 1,51 1,22 13,74 

Стандартное отклонение 0,15 2,41 1,39 3,02 

3 5 Среднее значение 2,22 57,95 82,78 31,76 

Стандартное отклонение 1,55 25,16 74,08 6,72 

4 16 Среднее значение 1,20 11,18 7,40 28,15 

Стандартное отклонение 0,83 7,59 5,09 5,06 

5 17 Среднее значение 0,40 2,40 2,21 22,20 

Стандартное отклонение 0,28 1,75 2,57 1,38 

Среднее значение показателя по РФ 0,64 7,60 8,36 19,99 

Максимальное значение показателя по РФ 4,79 79,53 206,10 43,01 

 

 

Рис. 2. Диаграммы кластеров при разбиении на 5 групп.  

Источник: авторская разработка 

Первый кластер включает в себя субъекты, развитие науки и инноваций в 

которых примерно на среднероссийском уровне. Он включает: Ленинградскую 

область, Приморский край и др. Среднее значение доли внутренних затрат на 

исследования и разработки в ВРП регионов кластера – 𝑥1ср = 0,87, что 

превышает среднее значение данного показателя по всей стране и говорит о 

потенциале для развития науки и инноваций на этих территориях. 

Второй кластер, включивший в себя большую часть исследуемых 

регионов, характеризуется существенным отставанием по всем 

рассматриваемым показателям. В него входят Костромская область, Республика 

Алтай и другие. Следует отметить, что помимо регионов с низким уровнем 

ВРП, в данный кластер вошли некоторые богатые ресурсодобывающие 

субъекты, такие как Ямало-Ненецкий и Ханты-Мансийский АО. Судя по 
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наименьшей средней доле внутренних затрат на исследования в ВРП среди всех 

полученных групп (𝑥1ср = 0,22), данные регионы не специализируются на 

развитии науки и инноваций. При этом, высокий уровень ВРП говорит о 

наличии ресурсов для стимулирования научной и инновационной деятельности 

затронутых субъектов. Работа в этом направлении может постепенно вывести 

ресурсодобывающие регионы на лидирующие позиции в области развития 

науки. 

Третий кластер включает явных лидеров в данной сфере: Москву, 

Московскую, Нижегородскую области, Санкт-Петербург, Республику 

Татарстан. Средние значения всех показателей в данном кластере значительно 

выше среднероссийского уровня. Особенно выделяется численность персонала, 

занятого научными исследованиями, среднее значение которой составляет 

𝑥3ср = 82,78, что превосходит норму по России практически в 10 раз. Однако, 

если соотнести данный показатель с объемом инновационных товаров, работ 

и услуг 𝑥2ср = 57,95, по третьему кластеру на тысячу научных работников в 

среднем приходится товаров на 7 миллиардов рублей, в то время как по всей 

России данное соотношение составляет 9 миллиардов рублей на тысячу 

человек. Таким образом, с ростом численности персонала, занятого научными 

разработками, не достигается пропорционального увеличения объема 

инновационных товаров. 

В четвёртый кластер вошли регионы, средние значения показателей по 

которым говорят о сравнительно высоком уровне развития научной сферы: 

Ярославская область, Республика Башкортостан и другие. В данном кластере 

отмечается, в частности, максимальное соотношение объема инновационных 

товаров к численности научных работников, которое составляет 15,1 

миллиардов рублей на тысячу человек.  

В пятый кластер попали такие субъекты, как: Воронежская области, 

Алтайский край и другие. Здесь отмечается сравнительно высокий удельный 

вес организаций, осуществляющих технологические инновации: 𝑥4ср = 22,20, 

что превышает среднее значение по России, однако другие рассматриваемые 

показатели ниже среднероссийских. Можно предположить, что наряду с 

субъектами из первого кластера, данные регионы также обладают 

определённым потенциалом для развития науки, однако на данный момент 

являются отстающими.  

Таким образом, на основе официальных статистических данных за 2021 

год, структурированных по системе оригинальных показателей и обработанных 

с использованием методики нейросетевого кластерного анализа, была получена 
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новая типология регионов РФ с точки зрения уровня развития науки и 

инноваций. По мнению автора, это позволяет сделать первый шаг к более 

точной оценке ситуации в рассматриваемой сфере, как в целом по стране, так и 

по отдельным регионам.  

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Указ Президента РФ «О Стратегии научно-технологического 

развития Российской Федерации» от 01.12.2016 № 642 [Электронный ресурс] // 

Официальный интернет-портал правовой информации. URL: 

http://publication.pravo.gov.ru/ Document/View/0001201612010007 (дата 

обращения: 20.11.2023). 

2. Указ Президента Российской Федерации «О развитии 

искусственного интеллекта в Российской Федерации» от 10.10.2019 № 490 

[Электронный ресурс] // Официальный интернет-портал правовой информации. 

URL: http://publication. pravo.gov.ru/Document/View/0001201910110003 (дата 

обращения: 20.11.2023). 

3. Федеральная служба государственной статистики [Электронный 

ресурс]. – URL: https://rosstat.gov.ru/ (дата обращения: 18.11.2023). 

4. Трифонов Ю.В., Сочков А.Л., Миронов Е.А. Типология российских 

регионов с точки зрения развития человеческого капитала на базе 

нейросетевого кластерного анализа // Вестник Нижегородского университета 

им. Н.И. Лобачевского. Серия: Социальные науки, 2021, № 4(64), С. 23-34. 

5.  Официальный сайт BaseGroupLabs [Электронный ресурс]: 

описание платформы Deductor. URL: https://basegroup.ru/deductor/description 

(дата обращения: 20.11.2023). 

 

  

http://publication.pravo.gov.ru/%20Document/View/0001201612010007
https://rosstat.gov.ru/
https://basegroup.ru/deductor/description


683 

АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ ВНЕДРЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 

СКЛАДСКОГО УЧЕТА И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ 

 

Зевахина А.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В современном бизнесе информационные системы играют ключевую 

роль в управлении различными бизнес-процессами на предприятии. Одной из 

важных функций информационных систем является учет и управление 

складскими операциями. [1] 

Многие компании все еще сталкиваются с недостатками текущих 

методов учета и контроля на своих складах. Рассмотрим некоторые из них. 

1. Недостаточная точность данных: традиционные методы учета, 

основанные на ручном вводе информации, часто приводят к ошибкам и 

неточностям в данных. Это может привести к потерям товаров или 

ошибочным заказам, что отрицательно сказывается на бизнесе. 

2. Отсутствие реального времени: большинство традиционных 

систем учета не предоставляют возможности отслеживать данные в режиме 

реального времени. Это затрудняет оперативное принятие решений и может 

повлечь за собой простои и потери при неправильной организации работы 

склада. 

3. Низкая эффективность процессов: ручной учет и контроль 

требуют большого количества времени и ресурсов. Постоянная 

необходимость вручную считать товары, проверять данные и составлять 

отчеты замедляет работу всей команды, а также увеличивает вероятность 

ошибок. 

4. Ограниченный доступ к информации: в традиционных системах 

учета часто возникают проблемы с доступом к информации для различных 

пользователей. Данные могут быть недоступны или неправильно 

интерпретированы, что затрудняет принятие правильных решений на всех 

уровнях управления. 

Для решения этих проблем компании должны обратить свое внимание 

на внедрение современной информационной системы складского учета. 

Такая система позволит автоматизировать процессы учета и контроля, 

повысить точность данных, обеспечить доступ к актуальной информации в 

режиме реального времени и сократить затраты на время и ресурсы. [3] 

Одним из ключевых моментов при выборе такой системы является ее 

интеграция с другими бизнес-процессами компании. Для эффективной 
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работы информационная система складского учета должна быть связана с 

системами управления заказами, закупками и отгрузкой, а также с 

финансовым учетом.[4] Только в этом случае можно достичь полной 

автоматизации процессов и получить максимальную пользу от 

использования такой системы. 

Внедрение современной информационной системы складского учета  

поможет повысить точность данных, обеспечит доступ к актуальной 

информации в режиме реального времени и улучшит эффективность 

процессов на складе. [2] 

Однако, несмотря на все преимущества, которые она может 

предоставить, часто возникают проблемы при ее внедрении.  

Первая проблема, с которой можно столкнуться при внедрении 

информационной системы складского учета, - это недостаточное понимание 

необходимости и выгод от такого решения. В этом случае, важно провести 

обширную коммуникацию сотрудникам и руководству о том, какие 

возможности предоставляет новая система и как она может повлиять на 

эффективность работы складского учета.  

Также одной из основных проблем, с которой сталкиваются 

предприятия при внедрении информационной системы складского учета, 

является недостаток обучения персонала. В большинстве случаев сотрудники 

склада не имеют достаточного опыта работы с подобными системами и могут 

испытывать трудности в освоении нового программного обеспечения. Это 

может привести к ошибкам в учете товаров, задержкам в обработке заказов и, 

в конечном итоге, негативно сказаться на уровне обслуживания клиентов. 

Необходимо предусмотреть обучение персонала перед внедрением 

информационной системы складского учета. Обучение может быть 

проведено как внутренними специалистами, так и с привлечением внешних 

консультантов. Важно обеспечить отдельное обучение для различных 

категорий сотрудников, включая складских работников, менеджеров и 

административный персонал. Обучение должно быть практическим и 

охватывать все аспекты работы с системой учета, включая ввод данных, 

поиск товаров, управление запасами и генерацию отчетов. Регулярные 

тренинги и обновления знаний также могут помочь повысить эффективность 

использования новой системы. 

Еще одна распространенная проблема - неправильный выбор 

информационной системы или ее поставщика. Перед началом внедрения 

необходимо провести детальный анализ требований бизнес-процессов 
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компании и определить функциональные возможности системы. Кроме того, 

следует обратить внимание на репутацию поставщика системы и его опыт 

работы в данной сфере. Проведение демонстраций и тестирование системы 

перед покупкой также могут помочь избежать неправильного выбора. 

Другая проблема, с которой можно столкнуться при внедрении 

информационной системы складского учета - это несоответствие новой 

системы уже существующим бизнес-процессам компании. В этом случае, 

необходимо провести анализ текущих процессов и определить необходимые 

изменения для эффективной интеграции новой системы. Команда проекта 

должна работать сотрудниками разных отделов, чтобы понять их 

потребности и настроить систему соответственно. 

Наконец, проблемой может быть недостаточная поддержка и 

сопровождение системы после внедрения. Для успешного функционирования 

информационной системы складского учета необходимо создать отдел 

технической поддержки или обратиться к поставщику системы за помощью. 

Регулярное обновление и модернизация системы также является важным 

аспектом для ее эффективной работы.  

Анализ возможных причин проблем при внедрении информационной 

системы складского учета позволяет определить основные факторы, которые 

могут негативно повлиять на успешность проекта, но с правильным 

подходом и набором рекомендаций, эти проблемы могут быть успешно 

преодолены.[5] Ниже  будут представлены основные рекомендации по 

успешному внедрению информационной системы на складе. 

1. Постепенное внедрение: вместо полного замещения текущей 

системы складского учета рекомендуется постепенное внедрение новой 

информационной системы. Это позволит минимизировать возможные 

проблемы и даст возможность постепенно адаптироваться к новой системе. 

2. Тестирование и отладка: важным этапом внедрения 

информационной системы является её тестирование и отладка перед полным 

запуском. Рекомендуется провести серию испытаний для выявления 

потенциальных ошибок и неполадок, а также для проверки соответствия 

функциональности системы требованиям бизнеса. 

3. Мониторинг и поддержка: после успешного внедрения 

информационной системы необходимо организовать мониторинг работы 

системы и предоставить постоянную поддержку персоналу. Рекомендуется 

вести регулярные проверки системы на предмет возможных проблем и 

обновления. 
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4. Контрольные точки: важно определить контрольные точки в 

процессе внедрения информационной системы, чтобы своевременно выявить 

и решить возникающие проблемы. Рекомендуется установить регулярные 

совещания или отчеты о ходе работ для контроля за процессом. 

Таким образом, успешное внедрение информационной системы 

складского учета требует анализа бизнес-процессов, правильного выбора 

системы, обучения персонала, постепенного внедрения, тестирования и 

отладки, мониторинга и поддержки системы, а также определения 

контрольных точек. Соблюдение вышеописанных рекомендаций поможет 

минимизировать возможные проблемы и обеспечит успешное 

функционирование информационной системы на складе. 

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Григорьев А. М. Автоматизация управления складским 

хозяйством. – М.: Международное Издательство, 2018. — 24 с. 

2.   Иванов Д. Н. Организация учета и контроля на складе. – М.: 

Финансы и статистика, 2019. — 118 с. 

3.  Зайцев В. П., Смирнова Л. А. Информационные технологии в 

учете и аудите. – М.: КноРус, 2016. — 120 с. 

4. Никитин В. Г. Инфокоммуникационные системы в бизнесе. – М.: 

Издательство "Экономика", 2019. —57 с. 

5. Овчинникова Е. А. Проблемы и перспективы внедрения 

информационных систем. – М.: КноРус, 2017. —33 с. 

 

 

ИССЛЕДОВАНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ САЙТА 

 

Куликов А.Г. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Современный мир сложно представить без интернет-технологий. 

Успешнейший предприниматель планеты Билл Гейтс подчеркивает: «Если 

Вашего бизнеса нет в Интернете, то Вас нет в бизнесе!» [5]. Основным 

инструментом представленности организации в интернете являет сайт. 

Сайтом называется набор веб-страниц с определенным содержанием, 

имеющий одно доменное имя и размещённый на одном или нескольких веб-

серверах. Коммерческий сайт отличается от других разновидностей сайтов 
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тем, что целью его создания и опубликования во всемирной паутине является 

получение максимальной прибыли за счет более эффективного продвижения 

и продажи продуктов организации разным целевым аудиториям. В связи с 

быстроменяющейся окружающей средой постоянно должна обновляться 

информация на страницах сайта и использоваться новые инструменты его 

улучшения, повышения его конкурентоспособности. Конкурентоспособность 

коммерческого сайта организации– это способность сайта наилучшим 

образом по сравнению с сайтами конкурентов влиять на принятие решения о 

покупке продуктов, выставляемых на рынок этой организацией.   

Проведем оценку конкурентоспособности сайта оператора фискальных 

данных (ОФД) “Первый ОФД” - компании, специализирующейся на 

предоставлении услуг по передаче фискальных данных от контрольно-

кассовой техники в налоговые органы. “Первый ОФД” - первый оператор 

фискальных данных, появившийся на российском рынке [1]. На 1 февраля 

2023 году доля рынка компании по количеству подключенных касс 

составляет 12,1% [3]. 

Основными конкурентами являются “Платформа ОФД” и «Такском». 

“Платформа ОФД” - лидер на рынке ОФД, основной конкурент компании 

“Первый ОФД” [2]. Несмотря на то, что платформа появилась много позднее 

компании “Первый ОФД”, по состоянию на 1 февраля 2023 года ее доля 

рынка составляет 29,9% [3]. Компании удалось завоевать значительную часть 

рынка за счет вхождению в группу Сбербанка, которая своим клиентам-

юридическим лицам, владеющим контрольно-кассовой техникой, предлагает 

услуги своего ОФД.  

Компания «Такском» [4] занимает второе место на рынке в феврале 

2023 г. обслуживала 13,8% онлайн-касс, занимая 2 место на рынке ОФД [3].  

Анализ сайтов ОФД осуществлялся по таким групповым показателям, 

как авторитетность, дизайн, контент, юзабилити, техническое состояние. В 

таблице 1 более подробно представлены параметры оценки сайтов, а также 

оценки сайта “Первый ОФД” и его основных конкурентов.  
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Таблица 1 – Оценка конкурентоспособности сайтов ОФД  

Параметры оценки сайта 
Оценка по 10-ти бальной шкале 

"Первый ОФД" 
"Платформа 

ОФД" 

"Такском" 
групповые единичные 

Авторитетнос

ть 

Оценка сайта  8 9 8 

ИКС  10 10 10 

Индексация 

Яндекс 
7 3 10 

Индексация 

Google 
2 1 10 

Дизайн 

Размер шрифта на 

сайте  
10 10 10 

Графические 

элементы 
6 9 9 

Цветовая гамма 7 9 9 

Контент 

Тошнота текста 8 5 4 

Полезность 

информации 
10 10 10 

Наличие 

контактов 
10 10 10 

Юзабилити 

Структура сайта 10 10 10 

Форма заказа 10 10 8 

Форма обратной 

связи 
9 7 4 

Техническое 

состояние 

Скорость загрузки  5 1 5 

Ошибки при 

загрузке  
10 10 10 

Область экрана  10 10 8 

 ИТОГО 132 124 137 

 

По результатам исследования были сделаны следующие выводы: 

• Индекс качества сайта компании "Первый ОФД" равен 4620, что 

соответствует уровню топового проекта, однако показатель ИКС ниже, чем у 

основных конкурентов. 

• Сайт полностью адаптивен под размеры экранов различных 

мобильных устройств и корректно отображается во всех основных брайзерах 

(Google Chrome, Firefox, Opera, Microsoft Edge, Yandex и т.д.). Страницы 

сайта целиком находятся в области экрана. Размер шрифта и высота строк на 

вашем сайте позволяют удобно читать текст 

• На сайте присутствует и корректно работают ссылки на социальные 

сети, такие как “Вконтакте”, “Facebook”, “Одноклассники”, ”Twitter”, 

”Yuotube”, “Telegram”, а также есть ссылки на магазины мобильных 

приложений “Google play” и “App store”. 
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• Контент сайта соответствует тематике компании, тексты 

информативны, грамотно написаны, грамматических ошибок не замечено. 

Академическая тошнота текста составляет 3,46%, что значительно меньше, 

чем на сайтах основных конкурентов. 

• Битые ссылки на сайте отсутствуют. Естественные ссылки — 94%, 

SEO – 6%, ссылки соответствуют тематике страницы и ресурса, где они 

размещены, окружены текстом, по смыслу соответствующим тематике 

ресурса. 

• Контент сайта соответствует тематике компании, тексты 

информативны, грамотно написаны, грамматических ошибок не замечено. 

Академическая тошнота текста составляет 3,46%, что значительно меньше, 

чем на сайтах основных конкурентов. 

• Интерфейс сайта удобен в использовании, на лендинге есть все 

основные формы (форма обратной связи, заказа, контакты). 

Суммарная оценка всех показателей сайта по 10-ти бальной шкале 

равна 132, что больше, чем у основного конкурента “Платформа ОФД” (124), 

но меньше, чем у “Такском” (137). 

Несмотря на все вышеперечисленное, по результатам исследования 

сайта наблюдается ряд проблем:  

1. Скорость загрузки страницы сайта средняя и составляет 2,2 секунд, 

однако это медленнее, чем скорость сайта основного конкурента ОФД 

“Такском”. 

2. Скорость загрузки страницы на мобильном устройстве очень 

медленная и равна 9,8 секунд. Отрисовка основного контента занимает 3,7 

секунд, а отрисовка крупного контента более 6 секунд. Google переводит 

сайты на mobile-first индексацию, то есть в первую очередь идет 

ориентирование на мобильное отображение сайта. Скорость загрузки должна 

отвечать стандартам на любом устройстве. 

3. Статистические ресурсы сайта не оптимизированы. 

4. Неверная структура H1-H6 заголовков. Заголовки H1-H6 отвечают 

за структуру контента страницы. Нужно выделять их при верстке, чтобы 

помочь читателю сориентироваться в тексте. Заголовки важны для 

поискового продвижения, потому что поисковые роботы по ним определяют, 

что находится на странице, и насколько она релевантна запросу.  

5. Обнаружено 53 ресурса, в которых отсутствуют заголовки 

кеширования или настроено слишком короткое время, что замедляет 

повторную загрузку страниц сайта. 
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6. Дизайн и отображение графических элементов оставляет желать 

лучшего. 

7. Многие заголовки и абзацы сайта выделены в обтекаемые 

прямоугольники, что сильно портит первое впечатление при переходе на 

сайт, такой дизайн сайта в совокупности с выбором цветовой гаммы сильно 

проигрывает по сравнению с сайтами основных конкурентов. 

8. Семантическое ядро сайта плохого качества. Ключевые слова не 

вполне соответствуют тематике сайта “Первый ОФД”, который сильно 

проигрывает по качеству семантического ядра сайтам основных конкурентов. 

9. Для нивелирования выявленных недостатков предлагается 

выполнить следующие действия: 

10. Необходимо увеличить скорость загрузки сайта в браузерах и на 

мобильных устройствах, возможно, за счет оптимизации отрисовки контента, 

времени реакции на первое действие пользователя, смещения макета из-за 

загрузки элементов. 

11. Размер ресурса можно уменьшить, удалив ненужные элементы 

страницы, а сократив код HTML, CSS и JavaScript, можно ускорить загрузку, 

синтаксический анализ и отображение страницы. 

12. Заголовки H1-H6 нужно выделять при верстке, чтобы помочь 

читателю сориентироваться в тексте. Необходимо расставить заголовки в 

соответствии с иерархией и не ставить на них ссылки. 

13. Применить заголовки кеширования ко всем кешируемым 

статистически ресурсам сайта. Включить для своего сервера кеширование в 

браузере. Продолжительность хранения статических ресурсов в кеше должна 

составлять не менее недели, а внешние ресурсы, например, объявления и 

виджеты, должны храниться не менее одного дня. 

14. Основная цветовая гамма компании “Первый ОФД” бело-синяя. 

Привести дизайн сайта к данной цветовой гамме, разработать новый дизайн с 

более обтекаемыми формами, убрать выделение текста на страницах в 

прямоугольники. 

15. Улучшить семантическое ядром с помощью доступных 

аналитических сервисов.  

Таким образом, по результатам исследования в сайт “Первый ОФД” 

могут быть внесены изменения, что позволит увеличить число пользователей 

и повысить его эффективность, а следовательно, улучшить его 

конкурентоспособность. В современных условиях оценка 

конкурентоспособности сайта организации и его постоянная корректировка 
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являются необходимостью для повышения успеха коммерческой 

организации. 
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ПОВЫШЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ САЙТА 

ОРГАНИЗАЦИИ ЧЕРЕЗ АВТОМАТИЗАЦИЮ ЕГО ТЕСТИРОВАНИЯ 

 

Леднев Э.М. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В современных условиях цифровизации общества российские 

организации стараются повышать эффективность своих сайтов посредством 

устранения недостатков, выявленных при их тестировании [2,3]. Однако, в 

процессе тестирования сайтов выявляются постоянно повторяющиеся 

действия, осуществляемые вручную, что, безусловно, значительно 

увеличивает время тестирования и негативно сказывается на его качестве. 

Для оптимизации тестирования сайта необходимо автоматизировать эту 

деятельность. 

По состоянию на 1 января 2023 года - более 1,97 миллиарда во 

всемирной паутине размещено более 1,97 миллиарда сайтов [1]. Конкуренция 

за посетителей растет год от года. Чтобы сайт приносил пользу организации 

в таких жестких условиях конкурентной борьбы, необходимо постоянно его 

совершенствовать, повышая его конкурентоспособность. 

Конкурентоспособным может быть назван только тот сайт, который для 



692 

каждого целевого сегмента организации содержит актуальную и 

релевантную информацию, является более полезным чем другие сайты, а 

также от работы которого фирма получает запланированный результат.  

Наиболее успешные сайты часто создаются с использованием «гибких» 

подходов к разработке сайтов - Agile. Эта группа подходов к разработке 

сайтов основана на учете быстро меняющихся условий внутренней и 

внешней среды, а также результатов постоянной обратной связи с клиентами. 

Таким образом, Agile опираться не только на сформированные заранее 

планы. Также в Agile-методологии используется принцип определение 

приоритетов. Команда разработчиков фокусируется на самом важном на 

данное время результате или одном спринте, что гарантирует наиболее 

эффективное достижение бизнес-целей компании.  

Выявлять недостатки сайта для дальнейшего их устранения помогает 

процесс тестирования производительности сайта под нагрузкой системы. 

Автоматизированное тестирование справляется с этой задачей быстрее и 

эффективнее, так как исключает полностью или частично ручной ввод 

данных и ошибки при вводе не всегда внимательным человеком. Для 

автоматизации тестирования в зависимости от цели проекта применяют 

различные инструменты: SOAPUI, TestComplete, Katalon Studio, Appium, 

Selenium и др. [5] 

Рассмотрим тестирование сайта Bill4you.ru [4]. Это специальный сайт, 

с помощью которого организуются и проводятся междунациональные 

турниры по бильярдному спорту. Основными пользователями сайта 

являются: крупные организаторы соревнований, в ходящие в российскую 

федерацию бильярдного спорта; коммерческие бильярдные клубы; участники 

соревнований - игроки.  

Основная часть данных и логики находится в разделе 

администрирования. Перечень реализованного функционала: 

• создание и управление пользователями, 

• создание и управление организациями (федерации, клубы, 

команды), 

• создание и проведение турниров, 

• расчет и управление рейтинговой системой, 

• размещение рекламных баннеров.  

Анализ полученных при тестировании сайта данных показал, что 

страница начинает давать отказ уже при 100 активных пользователях, что 

плохо для системы. Тестирование сайта Bill4you.ru позволило выявить его 
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тонкие места и улучшить его работу для посетителей, ускорить процесс 

взаимодействия с турнирной сеткой. Но при формировании тестовых данных 

приходилось генерировать более 28 типов сеток с разным количеством 

участников. При этом число участников насчитывалось до 258 человек. При 

тестировании сайта добавление сведений о каждом участнике 

осуществлялось вручную. Это сильно осложняло и увеличивало по времени 

тестирование сайта. Следовательно, было принято решение оптимизировать 

процесс тестирования сайта через его автоматизацию.  

Для достижения выше поставленной цели была написана программа на 

языке python. Выбор пал именно на этот язык программирования, т.к. он 

очень удобен для скриптовых программ. Программа выполняет следующие 

этапы алгоритма: 

1. проверка на валидацию,  

2. определение числа уже добавленных пользователей в турнире,  

3. определение числа пользователей для добавления/удаления, 

4. проверка на наличие необходимого числа пользователей. 

При запуске программы выдается подсказка. В зависимости от 

введенного значения запускается нужная функция. В программе также 

предусмотрен выбор необходимой БД. Это важно, т.к. приходится работать с 

несколькими БД.  

 

Рис. 1. Часть программного кода, отвечающая за сохранение и запись в 

файл последних введенных значений. Источник: авторская разработка 
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Для избежания повторного ввода данных при каждом запуске 

программы была добавлена функция, запоминающая и записывающая в файл 

последние введенные значения в соответствующие переменные (рис. 1). 

Добавление или удаление пользователей из БД происходит путем 

запроса (рис.2). 

Рис. 1. Фрагмент программного кода, осуществляющего запрос на 

добавление или удаление записи в БД. Источник: авторская разработка 

Применение данной программы существенно улучшило тестирование 

сайта Bill4you.ru. Устранив выявленные в ходе тестирования тонкие места 

сайта, удалось ускорить загрузку страницы формирования сетки 

соревнований в 8 раз, при этом пропускная способность увеличилась в 10 раз, 

со 100 активных пользователей до 1000. 

Таким образом, автоматизация тестирования сайта организации 

позволила ускорить получение достоверных результатов тестирования и 

совершенствование сайта, следовательно, повысить эффективность работы 

сайта. 
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СОВМЕСТНЫЙ МАРКЕТИНГ: ПАРТНЕРСТВО МЕЖДУ 

КОМПАНИЯМИ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ НА РЫНКЕ В ЦИФРОВОЙ 

ЭКОНОМИКЕ  

 

Мун А.К. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В настоящее время компании сталкиваются со все более сложной 

макроэкономической средой. Конкуренция и сохранение 

конкурентоспособности на рынке сегодня является серьезной проблемой для 

компаний, поскольку крупные компании позиционируют себя все сильнее на 

рынке, создавая трудную среду для малых и средних компаний, которые 

хотят расширяться и увеличивать свою долю на рынке.  
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Информационные и коммуникационные технологии (далее — ИКТ) 

приобретают все большее значение и продолжают развиваться. ИКТ 

продолжают оставаться лучшими союзниками предпринимателей в их 

стремлении повысить конкурентоспособность своего бизнеса, позволяя им 

выходить на новые рынки и завоевывать рыночную долю. 

Понятие «конкурентоспособность» употребляется во всех сферах 

жизнедеятельности общества. Следует указать, что единого определения 

категории «конкурентоспособность» отечественными и зарубежными 

учеными- экономистами не разработано. Приведем ряд определений 

конкурентоспособности предприятия, встречающихся в отечественной 

экономической литературе (рис. 1.1) [1, с. 5]. 
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 способность предприятия выпускать конкурентоспособную 

продукцию, 

устойчивость предприятия и возможность его адаптации к 

изменяющимся условиям конкуренции; 

 

 

 способность предприятия приносить прибыль на вложенный 

капитал в 

краткосрочном периоде; 

 

 

 способность предприятия производить пользующуюся спросом 
продукцию 
при эффективном использовании производственного, кадрового и 

финансового потенциалов; 

 

 

 способность фирмы выпускать конкурентоспособную продукцию, 
преимущество фирмы по отношению к другим фирмам данной 

отрасли внутри страны и за ее пределами;  

 

 реальная и потенциальная способность предприятия, а также 

имеющихся у него для этого возможностей проектировать, 

изготовлять и сбывать товары, которые по своим ценовым и 

неценовым характеристикам в 

комплексе более привлекательны для потребителей, чем товары 

 

 

 свойство субъекта рыночных отношений выступать на рынке 

наравне с конкурирующими субъектами рыночных отношений;  

 

 обобщающая характеристика деятельности предприятия, 

отражающая уровень эффективности использования 

экономических ресурсов 

относительно эффективности использования экономических 
ресурсов 

 

 
Рис. 1.1. Определения «конкурентоспособности» 
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Текущая тенденция к более широкому использованию онлайн-

электронной коммерции или электронной торговой площадки стала каналом 

быстрого доступа и простоты использования для современных потребителей. 

Этот канал закупок был расширен пандемией COVID-19, которая из-за 

ограничений лишила людей возможности ходить за покупками, люди были 

вынуждены совершать онлайн-покупки продуктов питания, одежды, 

электроники, мебели и т. д. 

Эта тенденция вызвала смену традиционной экономики в сторону 

цифровой экономики, что предполагает изменения как в социальной, 

политической, так и в экономической сферах. 

Цифровая экономика представляет собой экосистему, в которой 

сходятся инфраструктура сетей связи, процессинговых услуг и веб-

технологий, а также конечные пользователи (частные лица, компании, 

правительство), и будет зависеть от степени развития и дополнения этих 

компонентов, определяет уровень прогресса каждой страны [3, с. 13]. 

Выделяют три базовые составляющие цифровой экономики:  

− инфраструктура, включающая аппаратные средства, программное 

обеспечение, телекоммуникации и т. д.;  

− электронные деловые операции, охватывающие бизнес-процесс, 

реализуемые через компьютерные сети в рамках виртуальных 

взаимодействий между субъектами виртуального рынка;  

− электронная коммерция, включающая в себя все финансовые и 

торговые транзакции, осуществляемые при помощи компьютерных сетей, а 

также бизнес-процессы, связанные с проведением таких транзакций.  

В экосистему цифровой экономики входят 8 хабов (рис. 1.2) [2, с. 9]. 
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Рис. 1.2. Экосистема цифровой экономики 

 

Общество и технологии постоянно развиваются и меняются, как и 

маркетинг. Произошел важный сдвиг и эволюция: переход от традиционного 

маркетинга к цифровому маркетингу, где компании стремятся сосредоточить 

и расширить свое продвижение на рынке чтобы охватить все аспекты 

продукта, востребованного клиентами. 

Электронная коммерция является очень полезным и необходимым 

инструментом для компаний, поскольку она устраняет географические и 

демографические барьеры и облегчает общение между компаниями, 

сотрудничающими друг с другом. 

Компании осознали важность бизнес-альянсов, сотрудничая с другими 

компаниями для достижения взаимных выгод и целей. Примером этого 

является альянс авиакомпаний и транснациональных компаний, который 

позволит увеличить сильные стороны, сохранить конкурентоспособность, 

увеличить привлечение клиентов и т. д. Этот альянс, целью которого 

является продвижение услуг, продуктов и брендов, обмен рекламным 

контентом, называется совместным маркетингом. 

Star Alliance — альянс, основанный в 1997 году, первый мировой 

авиационный альянс. В настоящее время в Star Alliance входят 26 

авиакомпаний, члены которых встречаются более чем в 50 странах мира. 

Этот альянс включает в себя интеграцию часто путешествующих, 

совместные проекты бизнес-залов и цифровую инфраструктуру, которая 

улучшает впечатления путешественников [4]. 

Этот альянс привел к улучшению репутации каждой авиакомпании-
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члена и самого альянса. Этот альянс конкурирует с Oneworld и SkyTeam. 

Одной из тенденций является рост альянсов компаний. К 2025 году 

почти треть общего объема мировых продаж будет приходиться на 

партнерские экосистемы [5, с. 69]. 

Эти партнерства помогают компаниям более широко продвигать 

продукты и услуги; увеличить количество потенциальных клиентов, принять 

больше решений о покупке, привлечь новых клиентов; увеличить продажи и 

даже получить информацию для улучшения. 

Но кроме того, совместный маркетинг также позволяет повысить 

авторитет брендов на рынке. Помогает компаниям увеличить рекламное 

воздействие без увеличения затрат. 

Долгосрочный стратегический альянс, такой как Star Alliance, позволил 

авиакомпаниям-членам делиться и дополнять друг друга в конкурентных 

преимуществах, затратах и рынках. 

Таким образом, можно сделать вывод, что современные условия 

высокой конкуренции, усложняющаяся макроэкономическая среда 

заставляют компании переосмысливать способы конкуренции и получения 

преимуществ перед конкурентами. Тенденция роста использования 

цифровых платформ и электронной коммерции ускорилась из-за пандемии 

COVID-19. Результатом является быстрое развитие цифровой экономики в 

странах. Маркетинг является частью экосистемы цифровой экономики. 

Общество, технологии, и маркетинг постоянно меняются и развиваются. От 

традиционного маркетинга произошел переход к цифровому маркетингу, где 

компании стремятся сосредоточить и расширить свои маркетинговые усилия, 

чтобы охватить все аспекты продукта, востребованные клиентами. Компании 

осознали важность бизнес-альянсов для достижения взаимных выгод и целей. 

Этот альянс, целью которого является продвижение услуг, товаров и 

брендов, обмен рекламным контентом, называется совместным маркетингом. 

Мы отмечаем, что одна из тенденций к 2025 году заключается в том, что 

почти треть общего объема мировых продаж будет приходиться на 

партнерские экосистемы, где эти партнерства помогают компаниям шире 

продвигать продукты и услуги; увеличить количество потенциальных 

клиентов, принимать больше решений о покупке, привлечь новых клиентов; 

увеличить продажи и даже получить информацию для улучшения. 
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В настоящее время, в связи с быстрым развитием цифровой экономики, 

в качестве перспективного направления развития методологии управления 

можно выделить разнообразные инструменты онлайн-маркетинга, 

использующиеся для продвижения товаров, услуг и программ. Такие 

инструменты не стоят на месте и постоянно совершенствуются. При этом, 

стандартные каждодневные рекламные средства уже не так эффективны. Для 

закрепления на рынке и победы над конкурентами, необходимо уметь быстро 

подстраиваться под аудиторию и следовать актуальным трендам digital-

маркетинга [3]. 

На основании анализа научных публикаций в области digital-

маркетинга [1, 2, 3, 4, 7] в период 2020-2023гг. можно выделить следующие 

основные инструменты его реализации:  

1). Контент-маркетинг, который реализуется за счет привлечения к 

продажам блогов и блогеров. Самые крупные организации ведут 

собственные блоги, где размещают актуальный материал и отмечают свои 

достижения в целевом сегменте.  Данный инструмент способствует развитию 

https://www.staralliance.com/en/about
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доверия у покупателей. Посетители блогов, как потенциальные покупатели, 

также проявляют интерес к товарам и за счет этого сегмента рынка продажи 

увеличиваются. 

2). Автоматические чат-боты и консультации. С целью автоматизации и 

ускорения процесса консультации в последние два-три года предприятия 

внедряют автоматические чат-боты. Они обрабатывают запросы и дают 

мгновенные ответы без участия продавца.  Однако, при этом, необходимо 

дополнительно учитывать возможные риски при реализации данного 

варианта онлайн-консультирования [5]. Предшественниками автоматических 

чат-ботов были мессенджеры, но на сегодняшний день – это уже 

обязательная часть общения между продавцами и покупателями.  

3). Маркетинг влияния или микроинфлюенсинг. Стал популярен в   

последний год. Инфлюенс-маркетинг – это совокупность мероприятий по 

продвижению, использующих блогеров и лидеров мнений для 

популяризации товаров и услуг бренда [6]. Для движения маркетинга 

влияния отбираются узкотематические каналы, нужные для конкретных 

товаров, услуг и программ. В результате конверсия оказывается гораздо 

более высокой при меньших охватах и финансовых затратах [3].  

4). Интерактивный контент является относительно устоявшимся 

инструментом digital-маркетинга. Основная идея заключается в создании и 

применении онлайн-квизов, а также других инклюзивных проектов. 

Интерактивный контент интересен для пользователей, которые могут в 

режиме реального времени участвовать в нем. 

5). Адаптированный голосовой поиск. Современные цифровые и 

программные технологии позволяют ускорить процесс получения 

информации. Задав интересующий вопрос системе голосом ликвидируется 

необходимость ручного ввода информации и чтения ответов. Сегодня 

известные бренды уже начали адаптировать свои сайты под эту технологию, 

чтобы получить больше клиентов [3].  

6). Омниканальность. Тренд подразумевает увеличение количества 

точек соприкосновения с пользователями [3]. Текущая ситуация 

определяется тем, что уже недостаточно иметь только один канал 

привлечения клиентов, а необходимо развивать и поддерживать сразу 

несколько направлений. При этом важно объединять информацию со всех 

каналов в единую систему. Таким образом формируется омниканальность. 

7). Уникальный клиентский опыт. В digital-маркетинге важно 

использовать уникальный клиентский опыт – общее впечатление покупателя 
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от взаимодействия с организацией. Конкурентность в онлайн-маркетинге 

стремительно растет и тренд быстро развивается. На клиентский опыт 

влияют такие факторы как согласованность отделов организации и качество 

обслуживания. 

8). Маркетинг ключевых клиентов (account-based marketing). Под ним 

понимают концентрацию основных усилий организации на людях, которые с 

большей вероятностью купят товар, услугу или программу.  Один из 

способов создания такой базы пользователей – рассылка небольших 

подарков и акционных предложений. 

9). Видеомаркетинг. Количество организаций, использующих видео в 

маркетинговых целях, растет с каждым годом. Типы видеороликов, которые 

можно использовать в онлайн-маркетинге: обучающие (эксплейнеры); 

развлекательные для социальных сетей; презентационные для демонстрации 

продукта; продающие. 

10). Автоворонка продаж является действенным инструментом digital-

маркетинга, закрепившимся на рынке. Для ее осуществления необходимо 

пройти четыре этапа. На первом этапе осуществляется лид-магнит, в обмен 

на который человек предоставляет свои контактные данные, становясь 

потенциальным клиентом. На втором этапе проводится трипвайер, который 

включает продажу недорогого товара, услуги или программы, пользующихся 

популярностью. Далее на третьем этапе предлагается основной товар. 

Конвертация будет намного выше, чем если бы организация попыталась 

совершить продажу сразу же при первом взаимодействии с клиентом [3]. На 

последнем этапе максимизируется прибыль. Для увеличения среднего чека 

покупателю предлагают дополнительные товары, которые также интересны 

ему. Таким образом, выстраивается воронка продаж, которая применяется 

половиной организаций на рынке.  

11). Технологии Big Data особенно актуально в последнее время, с 

учетом цифровой революции. В сегменте маркетинга Big Data позволяет 

лучше проанализировать аудиторию и принимать более взвешенные решения 

по улучшению ключевых показателей продаж [6].  

12). Использование искусственного интеллекта(ИИ) и машинного 

обучения - это будущее digital-маркетинга. Эти инструменты находятся на 

стадии апробации и определения возможности их реализации в данной сфере 

цифровой экономики. Они позволят упростить управление рекламными 

кампаниями и продвижение товаров, услуг и программ. Маркетологу будет 

достаточно задать необходимые параметры, а инструменты ИИ 
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самостоятельно подберут целевую аудиторию и представят креативные 

релевантные предложения [6].  

В итоге, инструменты digital-маркетинга развиваются очень быстро, и 

поэтому нам необходимо постоянно совершенствоваться, перестраивать и 

дорабатывать свою маркетинговую стратегию. Необходимо постоянно 

следить за трендами и умело адаптировать их под свою организацию [3].  

Таким образом, в результате проведенного анализа, были определены 

основные инструменты digital-маркетинга, актуальные в последние годы и 

способствующие эффективному ведению бизнеса в условиях цифровой 

экономики. 
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Коммуникация с внутренней средой – важное звено в 

функционировании деятельности любой организации. Очень важно грамотно 

простроить процессы в жизни организации, обеспечивающие связь между 

всеми сотрудниками. 

Управление персоналом – деятельность по использованию 

сотрудников, выстраиванию их взаимоотношений с работодателем для 

достижения эффективности организации [1]. В современных реалиях роль 

персонала существенно увеличивается, работодатели стали бережнее 

относиться к своим работникам, создавать им комфортные условия труда. 

Именно это и послужило стимулом для изменения информационных 

технологий управления персоналом. Наиболее востребованными становятся 

те информационные решения, которые не только позволяют 

автоматизировать, но и усовершенствовать бизнес-процессы в рамках 

взаимодействия с сотрудниками компании. 

Наибольшую популярность в настоящее время имеют инструменты 

взаимодействия с применением WEB-технологий, поскольку жизнь 

современного человека невозможно представить без Интернета. 
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Представим наиболее популярные Интернет-технологии: 

1) CRM-системы. CRM – прикладное программное обеспечение, 

предназначенное для автоматизации стратегии взаимодействий различного 

вида. Внедрение систем подобного рода позволит решить две основные 

задачи: 

- коммуникативная: непосредственное взаимодействие между 

сотрудниками; 

- аналитическая: обобщение, систематизация, прогнозирование. 

CRM-система позволяет фиксировать все взаимодействия между 

сотрудниками, управлять этим взаимодействием и накапливать информацию 

для дальнейшего анализа. Но внедрение таких систем довольно часто 

является дорогостоящим и занимает длительное время. Компании 

необходимо тщательно проанализировать все имеющиеся возможности и 

выбрать или разработать наиболее подходящую CRM-систему. 

2) Мессенджеры и социальные сети. Эти технологии позволяют 

обмениваться различными сообщениями (видео, аудио и текстовые), 

устраивать индивидуальные и групповые звонки[2]. Применение подобного 

рода Интернет-технологий очень удобно, т.к. связь с сотрудниками будет 

практически постоянной, сотрудники смогут оперативно реагировать на 

любые ситуации, возникающие в процессе функционирования организации. 

3) Электронная почта. Этот веб-инструмент является одним из 

основных и востребованных способом коммуникаций. Все сотрудники 

компании имеют свой почтовый ящик (личный или корпоративный), на 

который они могут получать письма от своих коллег, руководителей. Но в 

последнее время поток электронных сообщений резко возрос, что привело к 

большому количеству ненужных сообщений, спам сообщений. Поэтому 

необходимо грамотно использовать эту WEB-технологию, чтобы избежать 

ситуаций, при которых до сотрудников не доходит то или иное сообщение[6]. 

4) Чат-боты. Перспективное направление развития Web-технологий. 

Данные технологии позволяют автоматизировать ручную работу 

специалистов компании, структурировать информацию. Чат-боты 

минимизируют человеческий фактор, обеспечивают непрерывное 

взаимодействие с сотрудниками, предоставляют информацию в максимально 

сжатые сроки. Таким образом, чат-боты способны решать многие задачи, 

связанные с осуществлением коммуникаций [3]. 

1С: Предприятие – программный продукт компании «1С», 

позволяющий автоматизировать деятельность предприятия. Линейка 
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программных продуктов очень обширная, что позволяет автоматизировать 

практически любой бизнес-процесс предприятия. Система взаимодействия 

организации не стала исключением, ведь функциональные возможности 

позволяют создать информационное решение, учитывающее специфику 

деятельности организации в рамках данного комплекса задач. 

Программы «1С: Предприятие» предоставляют возможность 

разрабатывать информационные решения, работающие в режиме веб-

клиента. Веб-клиент – одно из клиентских приложений, позволяющее 

работать пользователям без предварительной установки специального 

программного обеспечения. Для работы с таким программным продуктом 

необходимо иметь подключение к сети Интернет. 

Перечислим основные возможности, которые доступны пользователям 

программ «1С: Предприятия» в рамках системы взаимодействия: 

1) Обсуждения – механизм взаимодействия, позволяющий 

пользователям обменивать текстовыми сообщениями. Обсуждения могут 

быть тематическими, могут быть связаны с определенными объектами 

метаданных. 

2) Видеозвонки – функциональная возможность, позволяющая 

пользователям звонить другим абонентам. 

3) Интеграция программного продукта с мессенджером Telegram, 

Whatsapp и социальной сетью Вконтакте. Данная интеграция обеспечивается 

путем регистрации токена (ключ доступа) в системе «1С: Предприятие». 

Интеграция подобного рода это очень удобный механизм, поскольку 

позволяет существенно увеличить каналы связи сотрудников. 

4) Боты – специальные объекты, позволяющие организовывать 

процесс общения пользователей с программным продуктом. Пользователи 

имеют возможность получить информацию, которая заложена в 

функциональные возможности бота. 

5) Электронная почта – механизм, позволяющий подключать 

учетную запись в почтовом сервере к программному продукту, напрямую 

отправлять электронные сообщения[5]. 

Стоит отметить, что «1С: Предприятие» позволяет разрабатывать не 

только программные продукты для использования на ПК, но и приложения 

для работы на устройствах с операционными системами Android, iOS. 

Существует три варианта мобильной версии, реализующие разные 

возможности взаимодействия с информационными базами: 
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- платформа мобильного клиента: возможность собрать приложение, 

взаимодействующее с информационными базами онлайн, по аналогии с 

клиентскими приложениями настольной версии; 

- платформа мобильного клиента с автономным режимом: возможность 

собрать приложение, взаимодействующее с базами онлайн (в зависимости от 

наличия соединения) или использовать локальные информационные базы на 

мобильных устройствах; 

- мобильная платформа: возможность собрать приложение, 

позволяющее взаимодействовать только с локальными информационными 

базами на мобильном устройстве[4].  

Проанализировав всё вышеперечисленное, можно прийти к выводу, что 

программа «1С: Предприятие» является мощным инструментом, 

использующим практически все наиболее востребованные Интернет-

технологии в рамках разработки механизмов взаимодействия. Программное 

решение, разработанное на этой платформе, позволит автоматизировать и 

оптимизировать бизнес-процессы организации, увеличить скорость 

обработки информации, повысить производительность труда. 
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ПРИМЕНЕНИЕ МАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ В БАНКОВСКОМ 

ЦЕНООБРАЗОВАНИИ ДЕПОЗИТОВ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ  

 

Новикова Ю.О. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Современные банки накапливают и агрегируют большие объемы 

информации о пользователях и своем взаимодействии с ними. Это помогает 

лучше понимать как потребности клиентов. В настоящее время в кредитных 

организациях широко применяется машинное обучение для решения 

огромного сектора задач: от управления портфелем банка в целом до 

персонализации предлагаемых клиентам условий по продуктам/услугам.   

Данное исследование направлено на изучение целесообразности 

применения методов машинного обучения в банковском ценообразовании, 

являющимся ключевым элементом, от которого зависит успешность и 

прибыльность бизнеса. Как построить модель машинного обучения для 

решения задачи оптимизации управления доходностью по сделкам 

привлечения юридических лиц, поговорим в данной статье. 

Для осуществления банковской деятельность кредитные организации 

должны располагать финансовыми ресурсами. Большая часть из которых – 

это привлеченные средства, сформированные в основном за счет вкладов 

(депозитов и НСО). Вклады – основной финансовый ресурс, который 

является одним из источников роста прибыли коммерческих банков.  

Важными показателями эффективности для любого банка являются 

управление привлеченными средствами с наименьшими издержками и 

достаточность имеющихся депозитов для финансирования потенциальных 

кредитов. И хотя традиционно, максимизация прибыли банков происходила 

за счет оптимального управления активами, тем не менее не следует забывать 

https://v8.1c.ru/platforma/sistema-vzaimodeystviy
https://studopedia.ru/19_250838_Internet-tehnologiipostroeniya-vzaimootnosheniy-s-klientami.html
https://studopedia.ru/19_250838_Internet-tehnologiipostroeniya-vzaimootnosheniy-s-klientami.html
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и о возможности увеличения прибыли за счет эффективного управления 

пассивами.  

Решение вопроса об установлении оптимальных процентных ставок 

по средствам привлечения юр. лиц – процесс чрезвычайно сложный. Особую 

значимость эта проблема имеет для многофилиальных банков, 

функционирующих в самых разных регионах страны, в каждом из которых 

характеристики рынка привлечения депозитов уникальны и существенно 

отличаются друг от друга. В рамках реализации механизма установления 

процентных ставок по депозитам юридических лиц важную роль играют 

инструменты ценообразования, позволяющие в автоматизированном режиме 

оперативно проводить сложные расчеты по определению целевой 

доходности сделок, которая лежит в основе расчета оптимальной цены.   

EVA (economic value added) – это одна из компонент ценообразования, 

определяющая чистую доходность (в % годовых), на основании которой 

рассчитывается чистый процентный доход (в ед. валюты). С учётом 

сегментного и индивидуального подхода к установлению процентной ставки 

EVA может устанавливаться как на уровне портфеля, так и по отдельной 

сделке [1]. Ставка по депозиту = СФ – Затраты + Доп. доходы – Доп. расходы 

– ЕVA где, стоимость фондирования (СФ) – внутренняя стоимость 

привлечения и размещения ресурсов, в основе которой лежит единое 

трансфертное ценообразования. Она включает в себя стоимость 

депонирования обязательных резервов, а также стоимость встроенных 

опционов пополнения/досрочного отзыва; затраты – включают в себя 

операционные затраты (на выдачу и сопровождение продукта), а также 

стоимость взносов в фонд обязательного страхования вкладов. 

EVA может быть как расчётной величиной, так и устанавливаться как 

фиксированное значение. В ряде случаев банком могут быть установлены 

минимальные требования к целевому уровню доходности (EVA) по сделке. 

Ставку по продукту, рассчитанную только на основе компоненты затрат и 

минимальных требований к уровню доходности в случае с депозитами можно 

назвать максимальной. 

Для постановки задачи оптимизации управления доходностью по 

сделкам привлечения юр. лиц с помощью методом machine learning 

необходимо задать следующие сущности: бизнес-метрика продукта, которую 

нужно максимизировать при осуществлении выбора – такой метрикой 

является EVA; ограничения, которые должны учитываться при принятии 

решения (например, верхний и нижний граничный уровни объема портфеля 
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депозитов и НСО средств юридических лиц на горизонте расчета); 

управляемые параметры – все то, что влияет на ключевую метрику: продукт, 

сегмент, чувствительность клиента к уровню ставок (т.к. поведение клиентов 

не требовательных к ставкам отличается от клиентов, требовательных к 

ставке) срочность привлечения, и др.  

Эффективное управление доходностью сделок по привлечению 

средств юридических лиц может быть реализовано с помощью модели 

оптимизации стоимости привлечения средств корпоративных клиентов, 

которая рассчитывает целевые EVA с учетом потребности в ликвидности 

банка для депозитов и НСО в разрезе сегментов и срока. Для каждого 

продукта модель будет выбирать разную кривую EVA для различных 

суммовых градаций объема сделки. Входные параметры модели и 

компоненты целевой функции, определяемой по формуле R = IE + BE + RI + 

RE, представлены в таблицах №1 и №2.  

Таблица 1 – Входные параметры модели 

№ Параметр Описание 

1 Текущий объем и структура 

портфеля депозитов и НСО в 

рублях 

Задают отправную точку для решения задачи 

оптимизации управления. Портфель средств 

юридических лиц (СЮЛ) группируется по 

срочности, валюте, продукту (депозиты или НСО), 

сегменту и чувствительности клиентов. 

2 Объем средств, необходимый 

для поддержания целевого 

объема в комфортных зонах 

на горизонте планирования 

Ограничение, устанавливающее целевой объем 

средств на горизонте планирования. 

3 Альтернативная стоимость 

заимствования средств 

Влияет на коэффициенты целевой функции через 

стоимость заимствования при отклонении вниз от 

ограничения от параметра №2 

4 Ставка перезамещения 

избыточных средств 

Влияет на коэффициенты целевой функции через 

стоимость заимствования при отклонении вверх от 

ограничения от параметра №2 

5 Верхний и нижний граничный 

уровни объема портфеля 

депозитов и НСО СЮЛ на 

горизонте расчета  

Ограничение, устанавливающее верхний и нижний 

граничные уровни объема портфеля СЮЛ на 

горизонте расчета 

6 Штрафы за пробитие верхнего 

или нижнего граничных 

уровней портфеля 

Влияют на коэффициенты целевой функции 

размером штрафов за пробитие верхнего или 

нижнего граничных уровней соответственно, 

указанных в параметре №5 данной таблицы 

 

Этап №1 – предсказание EVA. На вход модели подается состояние 

портфеля, а именно: объем сделок, истекающих через 31 день и раньше; 

объем сделок, истекающих позднее чем через 31 день; объем истекающих 

сегодня средств; цель по ликвидности (см. параметр №5 из таблицы 1).  

 



711 

Таблица 2 – Компоненты целевой функции модели 

Обозначение Наименование Формула 

IE Interest expense 

 

  

 
BE Borrowing 

expense 

 

 

 
offer_CBR – альтернативная стоимость привлечения средств, в 

случае если портфель ниже целевого объема, но выше НУП; 

а1=1 если текущий объем меньше НУП, в противном случае 

0; 

НУП – нижний граничный уровень объема портфеля СЮЛ на 

горизонте планирования; 

penalty_BE – стоимость привлечения средств, в случае если 

остаток по портфелю ниже НУП; 

RI Reallocation 

Income 

 

 

 
bid_CBR – альтернативная стоимость привлечения средств, в 

случае если портфель выше целевого объема, но ниже ВУП; 

а2=1 если текущий объем больше ВУП, в противном случае 0; 

ВУП – верхний граничный уровень объема портфеля СЮЛ на 

горизонте планирования; 

penalty_RI – стоимость привлечения средств, в случае если 

остаток по портфелю выше ВУП; 

RE Regulatory 

expense 

 

 

 

𝑠ℎ𝑜𝑟𝑡𝑣  – объем сделок, истекающих через Х календарных 

дней или раньше; 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑣  – объем всех сделок; 

𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜𝑅𝐸  – целевая структура срочности, доля безотзывных 

депозитов остаточной срочностью свыше Х календарных дней; 

penalty_RE – штраф за отклонение от целевой структуры 

срочности. 

Будет приравниваться к нулю до момента введения ЦБ РФ 

ограничений на нормативны краткосрочный ликвидности. 

 

Задача нейронной сети в том, чтобы предсказать EVA для депозитов. 

Причем кривая параметризована двумя логарифмами по шести значениям: 

процентная ставка на срочности 1 день (rate1), ставка на срочности 1 месяц 

(rate1M) и наклон кривой (Y_short), процентная ставка по срочности 3 месяца 

(rate3M), процентная ставка по срочности 3 года (rate3Y) и наклон кривой 

(y_long). Эти значения и будут является входными параметрами для 

полносвязной нейронной сети. Кроме того, кривые (Y_short) и (y_long) могут 

состоять из нескольких логарифмов в зависимости от потребности банка в 

ликвидности. Параметризация логарифмов: rate (x) = c1 + c2 * log (c3 + x), где 

с3 = y, с1 и с2 находятся из линейной системы уравнений: с1 + с2 * log (t1 + 
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y) = rate1 и с1 + с2 * log (t3Y + y) = rate3Y, где t1=1, а t3Y=1096 

(максимальных срок заключения сделок для 3 лет). Результатом вычислений 

являются процентные кривые целевой доходности (economic value added) в 

абсолютном выражении. 

Этап №2 – модерирование портфеля. Для подсчета целевой функции 

необходимо спрогнозировать объем и срочность новых привлечений. 

Используем краткосрочные модели эластичности, которые прогнозируют 

объем новых привлечений в разрезе сегмента, продукта, срочности. 

Краткосрочные модели эластичности – это регрессия на основе гауссовских 

процессов. Гауссовский процесс относится к классу 

случайных/стохастических процессов, для которого распределение любого 

конечномерного среза является случайным вектором с многомерным 

нормальным распределением [2]. Для того, чтобы полностью задать 

гауссовский процесс, нужно задать его среднее значение и его 

ковариационную функцию.  

 

Рис. 1. Реализация гауссовского процесса 

Регрессия гауссовского процесс (GPR) – это алгоритм машинного 

обучения, который в составлении прогнозов опирается на небольшое 

количество параметров. Поскольку GPR является непараметрической, она, 

даже при небольшом количестве данных, может эффективно применяться в 

решении широкого спектра задач обучения с учителем. 

Этап №3 – оценка оптимальности предсказанной EVA. В зависимости 

от объема и срочности новых привлечений, а также сегмента и продукта 

модель будет выдавать предсказанное значение целевой доходности (EVA). 

Далее необходимо оценить оптимальность предсказаний, которая будет 

определяться функцией награды (чем она больше, тем лучше).  SARSA (state 

action reward state action) является одним из фундаментальных алгоритмов 

обучения с подкреплением, который используется для решения задачи 

управления принятия решений. Он основан на идее, где модель 

взаимодействует с окружающей средой, выбирая действия и получая награды 

или штрафы за свои действия. Цель SARSA - научить модель выбирать 

оптимальные действия в разных состояниях среды, чтобы максимизировать 

общую полученную награду [3]. Рассмотрим, как происходит аппроксимация 
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будущей награды. Общая сумма награды за все дни равна: ∑ 𝑦𝑡−1𝑛
𝑡=1 𝑅𝑡, где, y 

– коэффициент дисконтирования, выход Q сети: 𝑄𝑡=E [𝑅𝑡 + 𝑦𝑅𝑡+1 +

 𝑦(^2)𝑅𝑡+2 +⋯]. Тогда справедливо уравнение Беллмана: 𝑄𝑡 =E(𝑅𝑡) +

 𝑦𝑄𝑡+1. Уравнение утверждает, что значение Q для определенной пары 

состояние-действие должно быть наградой, полученной при переходе в новое 

состояние (путем выполнения этого действия), добавленной к значению 

наилучшего действия в следующем состоянии. 

Метод нахождения оптимального управления с помощью уравнения 

Беллмана получил название динамического программирования. Решение 

задач методами динамического программирования проводится на основе 

сформулированного Р.Э. Беллманом принципа оптимальности: оптимальное 

поведение обладает тем свойством, что какими бы ни были первоначальное 

состояние системы и первоначальное решение, последующее решение 

должно определять оптимальное поведение относительно состояния, 

полученного в результате первоначального решения [4]. Из этого следует, 

что планирование каждого шага должно проводиться с учетом общей 

выгоды, получаемой по завершении всего процесса, что и позволяет 

оптимизировать конечный результат по выбранному критерию. 

В широком смысле динамическое программирование представляет 

собой оптимальное управление процессом посредством изменения 

управляемых параметров на каждом шаге, и, следовательно, позволяет 

воздействовать на ход процесса, изменяя на каждом шаге состояние системы 

[5]. Функция Q должна убывать при увеличении t. Это один из критериев 

проверки того, что Q-сеть правильно обучилась. Вначале не имеет смысла 

обучать модель, которая выводит параметры целевой доходности в 

зависимости от продукта и срочности сделки, т.к. ее обучение напрямую 

зависит от модели оценки оптимальности предсказаний, поскольку EVA 

обучается на случайных действиях модели оптимальности предсказаний.  

Применение методов машинного обучения в сфере российского 

банковского ценообразования является перспективным направлением 

развития. Однако это очень дорогостоящее решение, которое в большинстве 

случаев могут себе позволить только крупные компании. Для разработки, 

обучения и тестирования нейронных сетей требуются большие 

вычислительные мощности, очевидно, что это в избытке у крупных игроков 

на рынке информационных технологий. Эта статья является дополнением к 

другим исследованиям, связанным с потенциалом технологии машинного 

обучения в банковской сфере. Построенная в ходе данного исследования 
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модель, определяющую целевые EVA с учетом потребности в ликвидности 

банка для депозитов и НСО в рублях в разрезе сегментов и срока может быть 

распространена и на другие банковские продукты. Однако стоит учитывать 

поведение клиента, которое отличаться в зависимости от предлагаемой ему 

услуги, а также особенностей самого банка и страны, в которой он находится. 
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Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В настоящий момент экономика регионов России представляет собой 

сложную систему взаимосвязанных факторов, чьи количественные 

характеристики становятся ключевыми индикаторами для понимания общей 

динамики развития. Анализ этих показателей позволяет выявить важные 

тренды и факторы, определяющие экономическое благосостояние [1]. 

Цель данной статьи заключается в оценке уровня экономического 

развития в регионах России, которая будет проведена с подключением 

современных технологий искусственного интеллекта. Объект исследования в 

работе - регионы Российской Федерации, предмет – уровень экономического 

развития и экономической активности населения. Метод исследования 

построен на базе самоорганизующихся карт Кохонена [2] и методики 

нейросетевого кластерного анализа. Исследование в работе будет проведено 

последовательно в 3 этапа, в ходе которых будет выявлено несколько 
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стабильных кластеров. Все приведенные в исследовании вычислительные 

эксперименты были проведены с помощью программы Deductor Studio 

Academic [3]. Для проведения исследования были отобраны четыре 

показателя, данные по которым брались из официальных источников 

статистической информации за 2022 год, в ходе анализа этих показателей 

была получена типология регионов РФ с точки зрения их экономической 

активности, что позволило сделать выводы о присутствующих в экономике 

страны проблемах.  

Факторы, отобранные для проведения исследования:  

• Отправление грузов железнодорожным транспортом общего 

пользования по субъектам Российской Федерации (в тысячах тонн, входная 

переменная Xj1); 

• Оборот розничной торговли по субъектам Российской Федерации 

(в десятках миллионов рублей, входная переменная Хj2); 

• Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата 

работников по полному кругу организаций по субъектам (в рублях, входная 

переменная Xj3); 

• Грузооборот автомобильного транспорта по субъектам (в 

миллионах тонно-километров, входная переменная Xj4). 

Эта система показателей предоставляет возможность численно оценить 

значимые аспекты, воздействующие на экономическое развитие региона и 

уровень благосостояния его населения. Она основана на открытых 

статистических данных, доступных на веб-сайте Федеральной службы 

государственной статистики (ФСГС) [4]. В связи с отсутствием одного или 

нескольких показателей по некоторым регионам, эти регионы были 

исключены из исследования, либо были включены в составе обобщенной 

группы, как это произошло с Архангельской областью. 

Для решения задач данного исследования нейросетевой кластерный 

анализ проводился последовательно на трех этапах. На первом этапе полный 

объем регионов шесть раз был разделен на три кластера. Из получившихся 6 

карт выбиралась одна оптимальная (наилучшая), это делалось на основе 

критериев минимизации суммы средних и максимальных ошибок 

квантования в каждом кластере. В ходе процесса создания 6 карт все 

параметры работы программы оставались в значениях по умолчанию, 

изменялись только некоторые параметры, представленные в таблице 1. 
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Таблица 1 – Настройки кластеризации. 

№ 

кластеризации 

количество 

эпох 

радиус обучения в конце 

процесса 

самоорганизации карты 

скорость 

обучения в 

конце 

процесса 

1 500 0,1 0,005 

2 1000 0,1 0,005 

3 1000 1,2 0,005 

4 1000 1,2 0,08 

5 1000 2 0,08 

6 1000 2 0,14 

Полученные в результате кластеризации карты Кохонена представлены 

на рисунке 1. 

 

Рис.1. Разбиение на 3, 4 и 5 кластеров. Источник: авторская разработка 

В ходе второго этапа весь набор регионов был разделен на четыре 

кластера. Выбор оптимальной карты также производился из шести 

вариантов, полученных при изменении тех же параметров, описанных в 

таблице 1, с применением аналогичного критерия отбора. Аналогичная 

процедура была проведена для третьего этапа, где разбиение проходило на 5 

кластеров. В ходе процесса кластеризации происходило выявление 

стабильных кластеров, их анализ позволил явно выделить различные типы 

регионов РФ с точки зрения экономического развития. В нулевой кластер 

попали 12 регионов, в первый – 9, во второй – 5, в третий – 9 и в четвертый – 

43 региона. 

Характеристики получившихся кластеров, включая количественные 

данные, а также средние и максимальные значения показателей по всей 

Российской Федерации, представлены в таблице 2.  

На основе средних значений, представленных в таблице 2, была 

построена диаграмма (рис. 2), визуализирующая каждый кластер. Важно 

подчеркнуть, что все используемые значения для составления диаграммы 

были нормированы путем деления на максимальное значение 

соответствующего показателя среди всех регионов. Это решение было 
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принято с целью обеспечить возможность размещения всех диаграмм на 

одном рисунке для их взаимного сравнения и сопоставления с средними 

значениями по всей Российской Федерации [5]. 

Таблица 2 – Результаты лучшего разбиения на 5 кластеров. 

Номер 

кластера 

Мощность 

кластера 

Характеристики 

кластера 
xj1 xj2 xj3 xj4 

0 12 

Среднее значение 
13 

529,00 
28 266,83 

78 

675,67 
1 928,25 

Стандартное 

отклонение 

11 

195,69 
11 008,77 

23 

912,29 
1 183,59 

1 9 

Среднее значение 
16 

858,44 
67 505,00 

47 

405,44 
4 697,67 

Стандартное 

отклонение 
8 366,14 29 826,47 3 297,61 1 317,89 

2 5 

Среднее значение 
79 

196,80 
53 668,80 

61 

088,60 
1 628,00 

Стандартное 

отклонение 

40 

318,40 
7 320,90 3 306,34 860,98 

3 9 

Среднее значение 
43 

788,67 

208 

123,33 

66 

474,89 

10 

058,11 

Стандартное 

отклонение 

32 

179,28 

166 

080,96 

24 

841,36 
3 915,55 

4 43 

Среднее значение 5 765,00 26 463,88 
42 

573,37 
1 400,95 

Стандартное 

отклонение 
5 235,75 15 583,28 5 845,35 888,51 

Среднее значение показателя по РФ 
17 

333,99 
54 175,22 

52 

629,83 
2 875,93 

Максимальное значение показателя по РФ 
129 

137,00 

594 

835,76 

131 

008,04 

17 

968,57 
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Рис. 2. Лепестковая диаграмма разбиения регионов. Источник: авторская 

разработка 

Можно заметить, что при переходе на третий этап состав элементов 

кластеров 2 и 3 остался таким же, как он был сформирован при разбиении на 

4 кластера, хотя 2 региона все же перешли из одного кластера в другой. 

Кластер 2 содержит в себе такие регионы как: Иркутская область, 

Кемеровская область, Ленинградская область, Приморский край, 

Хабаровский край. Это регионы с хорошей железнодорожной доступностью 

и большой концентрацией промышленных предприятий. В этом кластере 

показатель Xj1 сильно выше среднего, Xj2 находится на среднем уровне, Xj3 

чуть выше среднего, а Xj4 сильно ниже среднего по России. 

Кластер 3 содержит в себе такие регионы как г. Москва, г. Санкт-

Петербург, Красноярский край, Республика Татарстан. Это группа крупных 

регионов (городов) со значительным разбросом по территории страны, 

являющихся экономическими центрами на своих территориях. Показатели в 

этой группе характеризуются следующим образом: Xj1 сильно выше 

среднего, Xj2 сильно выше среднего, Xj3 выше среднего, Xj4 сильно выше 

среднего по стране. 

Можно также отметить, что кластер 4, сформировавшийся на втором 

этапе, тоже практически не изменился на 3 этапе: из 44 элементов на втором 

этапе к третьему этапу в нем осталось 43 элемента – выпала Томская область. 

В кластере 4 представлены регионы, отстающие в плане экономического 
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развития, этот кластер практически полностью состоит из дотационных 

регионов. Все его показатели Xj1-4 находятся не просто на уровне сильно 

ниже среднего по России, но каждый из них является минимальным среди 

всех остальных кластеров. 

Кластеры 0 и 1 получились на 3 этапе в результате разбиения одного 

большого кластера, сформировавшегося на 2 этапе. Судя по средним 

значениям показателей в этих кластерах, можно сказать, что регионы, 

входящие в состав этих кластеров, можно отнести к одному типу, а при 

переходе на третий этап возникло разбиение этих регионов на 2 подтипа. 

К первому подтипу можно отнести регионы первого кластера, такие 

как: Белгородская область, Воронежская область, Нижегородская область, 

Пермский край, Самарская область. Это группа регионов, содержащая в себе 

регионы с крупными городами, однако не выделяющаяся своим необычным 

географическим, или экономическим положением. 

Ко второму подтипу можно отнести регионы нулевого кластера, среди 

которых: Амурская область, Архангельская область, Мурманская область, 

Республика Коми, Республика Саха (Якутия), Сахалинская область. Это 

группа регионов, преимущественно состоящая из регионов Крайнего Севера, 

или содержащая отдельные города или районы, относящиеся к регионам 

Крайнего Севера [6]. 

Описанные кластеры наглядно представлены на рис.1, где отчетливо 

видно, как кластеры формируются уже на втором этапе и уточняются и 

детализируются на третьем. 

При проведении исследования были получены несколько очень 

контрастных групп регионов России, и далеко не все из них являются 

преуспевающими в экономическом плане, такое контрастное разбиение 

регионов говорит об имеющемся значительном расслоении в экономическом 

развитии и возможностях разных регионов страны. 

На основе последних доступных данных официальной статистики за 

2022 год, подвергнутых анализу с использованием методики нейросетевого 

кластерного анализа, была сформирована типология регионов Российской 

Федерации в контексте их экономического развития. Это позволило выявить 

существенные проблемы в экономическом развитии регионов страны. 
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ТИПОЛОГИЯ РОССИЙСКИХ РЕГИОНОВ В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

НА БАЗЕ НЕЙРОСЕТЕВОГО КЛАСТЕРНОГО АНАЛИЗА 

 

Спирина Ю.И. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Одной из главных проблем в экономическом анализе является 

классификация и сегментация различных рынков, потребителей, товаров или 

услуг. Уровень развития в сфере образования и качество образовательных 

услуг влияют на формирование экономического потенциала страны. Однако, 

оценка образовательной сферы в различных регионах РФ является сложной 

задачей, особенно в макрорегионах с ограниченными ресурсами и сложными 

климатическими условиями. В связи с этим, можно выделить актуальность 

данного исследования. С одной стороны, актуальность заключается в 

предметной проблематике, а именно, в применении технологий 

искусственного интеллекта (ИИ) для анализа уровня сферы образования в 

регионах РФ. Использование ИИ позволяет автоматизировать процесс 

анализа данных [1, 2] и сократить время, затрачиваемое на сбор и обработку 
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информации. Это значительно повышает эффективность и оперативность 

принятия решений в соответствующей сфере. Кроме того, такой подход 

позволяет разработать целенаправленные программы и меры, направленные 

на повышение качества образования в каждом регионе. С другой стороны, 

применение кластерного анализа [3] на основе карт Кохонена имеет 

значительную актуальность для решения экономических задач, так как 

позволяет выявить структуру, взаимосвязи и закономерности в 

экономической сфере, а также классифицировать объекты и поведение 

рынков. Такой подход помогает оптимизировать систему принятия решений, 

проводить анализ рисков и возможностей, а также прогнозировать и 

планировать экономическую деятельность.  

В данном исследовании объектами выступают регионы РФ, а его 

предметом – образовательная сфера на изучаемых территориях.  

Цель данного исследования – выявить закономерности 

образовательной сферы в регионах РФ с использованием ИНС и решить 

задачи, связанные с разработкой системы показателей, выбором методики 

оценки и адаптацией нейросетевого кластерного анализа. В ходе 

исследования для достижения поставленной цели были решены следующие 

задачи: разработка системы показателей для анализа образования, 

определение методики оценки, адаптация методологии нейросетевого 

кластерного анализа для данной системы показателей, а также оценка 

финансирования образования в регионах, на базе данных за 2020-2022 года и 

выявление типологии регионов.  

Для исследования было выбрано четыре показателя. 𝑥𝑗1 позволяет 

оценить насколько школьная система удовлетворяет потребности населения 

в образовании. Чем выше индекс доступности, тем больше школ имеется на 

определенное количество жителей в регионе. Показатель 𝑥𝑗2 отражает 

количество детей, обучающихся в школах. Чем больше учащихся в регионе, 

тем больше спрос на образование, а значит, необходимо создать больше 

образовательных учреждений и предоставить больше ресурсов для обучения. 

𝑥𝑗3 позволяет оценить наличие достаточного количества преподавателей для 

обеспечения качественного образования. 𝑥𝑗4 отражает готовность региона 

вкладывать средства в развитие цифровых технологий в образовании. Чем 

больше источников финансирования и высокий уровень вложений, тем более 

современные технологии могут быть использованы в образовательном 

процессе, что способствует повышению эффективности обучения. Данная 
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система показателей позволяет количественно оценить все факторы, 

оказывающие влияние на образовательную сферу в данном регионе.  

В рамках данного исследования рассматривается задача типологизации 

регионов Российской Федерации по уровню развития сферы образования. 

Для более достоверного количественного анализа системы показателей, 

сформированной выше, были использованы самые свежие официальные 

статистические данные за 2022 год, опубликованные Министерством 

просвещения России [4], а также данные от Федеральной службы 

государственной статистики [5]. Все значения показателей были 

непосредственно взяты из открытых источников информации, статистика по 

которым представлена для 83 регионов РФ. Статистические показатели 

Ненецкого и Ямало-ненецкого автономных округов были изъяты из анализа, 

по причине недостаточности данных.  

Для изучения развития образования в различных регионах РФ была 

применена методология нейросетевого кластерного анализа, основанная на 

технологиях искусственного интеллекта. Важно отметить, что активное 

использование искусственного интеллекта стимулируется национальной 

стратегией развития этой сферы в РФ [1].  

Применение самоорганизующихся карт (СОК) Кохонена открывает 

возможность автоматического решения поставленной задачи в процессе их 

самоорганизации. Карты Кохонена представляют собой особый тип 

нейронных сетей, используемых в технологии Data Mining, которая 

позволяет находить закономерности в больших наборах данных. При синтезе 

указанной нейронной сети происходит преобразование входных данных в 

двумерную топологическую карту, на которой исследуемые объекты 

группируются в кластеры и визуализируются с помощью разных цветов. 

Оптимальная кластеризация достигается за счет создания группы сетей и 

выбора наилучшей карты в соответствии с определенным критерием.  

Для моделирования СОК Кохонена в данном исследовании 

использована программа Deductor Academic. Для решения поставленных 

задач нейросетевой кластерный анализ был выполнен в три этапа. 

Оптимальное разделение на каждом этапе было выбрано из 6 

синтезированных карт на основе критерия минимизации суммы средних и 

максимальных ошибок квантования по кластерам. Для получения пригодных 

для исследования результатов были выполнены последовательные изменения 

значений эпох (500 и 1000), радиуса обучения в конце процесса (0.1, 1.2 и 2) 

и скорости обучения в конце процесса (0.005, 0.08 и 0.14). Также выбрано 
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условие распознавания примера, которое было определено как «ошибка 

менее 0,05». Топологические карты лучших вариантов приведены на рис. 1.  

 

 

Рис. 1. Топологические карты разбиений данных 2022 г. на 7 (карта a), 8 

(карта b) и 9 (карта c) кластеров. Источник: авторская разработка 

 

Для оценки качества кластеризации трех лучших вариантов был 

посчитан коэффициента силуэта. На основе этой оценки было выбрано 

лучшее разбиение данных. Полученная в конечном итоге кластеризация 

получилась не самой качественной. Об этом свидетельствуют не самые 

высокие значения коэффициента силуэта. Причиной этому может являться 

высокая степень неоднородности данных или же не оптимально подобранные 

характеристики, не дающие в совокупности информации, достаточной для 

выявления закономерностей в этом массиве данных.  

Лучшим вариантом кластеризации на основе анализа близости 

кластеров и расчета коэффициента силуэта было выбрано разбиение на 7 

кластеров с последующим объединением трех ближайших кластеров этого 

разбиения в один. В результате этих манипуляций получено разбиение на 5 

кластеров, коэффициент силуэта которого равен 0,274 (максимальный из всех 

рассмотренных).  

Для каждого кластера этого разбиения были определены средние 

значения показателей по регионам, входящим в этот кластер. Средние 

значения показателей для всей РФ были вычислены как среднее 

арифметическое соответствующих показателей всех 83 регионов, а 

максимальные значения показателей для всей РФ были выбраны из 

региональных показателей. Данные о количественных характеристиках 

кластеров при их разбиении на 5 групп приведены в таблице 1.  
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Таблица 1 – Количественные характеристики кластеров лучшего разбиения 

Номер 

кластера 

Мощность 

кластера 

Характеристики 

кластера 
𝑥𝑗1 𝑥𝑗2 𝑥𝑗3 𝑥𝑗4 

1 3 
Среднее 

значение 
3,01 11,08 5,50 1043,35 

2 48 
Среднее 

значение 
3,2 13,10 4,67 262 

3 15 
Среднее 

значение 
3,96 12,8 5,1 147 

4 13 
Среднее 

значение 
2,9 11,4 4,7 445 

5 4 
Среднее 

значение 
3,74 13,54 5,32 4336,48 

Среднее значение показателя по РФ 3,32 12,70 4,81 494,86 

Максимальное значение показателя по 

РФ 
8,78 21,51 7,28 5678,64 

 

Кластер под номером 1 имеет показатели Х1 и Х2 ниже, чем 

среднероссийские значения. Показатель Х3 имеет значение чуть выше 

среднероссийского, а показатель Х4 почти в два раза превышает 

среднероссийский показатель. Кластер под номером 2 имеет показатели Х1, 

Х2 и Х3 на уровне средних по стране, однако показатель финансирования Х4 

почти в два раза ниже среднего по России. 

Кластер под номером 3 также имеет показатели Х1, Х2 и Х3 на уровне 

средних по РФ, а показатель финансирования Х4 в три раза меньше среднего 

по стране. Кластер под номером 4 имеет все показатели на уровне 

среднероссийских, включая и показатель финансирования Х4. Кластер под 

номером 5 имеет все показатели выше среднероссийских, включая и 

показатель финансирования Х4, однако его мощность всего 4 региона.  

На основе данных таблицы 1 созданы лепестковые диаграммы для 

каждого кластера, которые представлены на рисунке 2.  
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Рис. 2. Диаграммы кластеров. Источник: авторская разработка 

 

При проведении анализа было выявлено две характерные группы. 

Лидеры, где значения по всем показателям значительно выше, чем средние 

по России, а также аутсайдеры – значения ниже среднероссийских. Лидеры 

(кластеры 1 и 5, в совокупности 7 регионов), состоящие из регионов 

Ивановская, Курская, Московская, Амурская, Сахалинская области, 

Республика Саха (Якутия) и город Санкт-Петербург, располагают большим 

показателем финансирования, чем среднее по России. При этом показатели 

количества школ, учащихся и учителей у них не выше, чем в других 

образованных кластерах. 

На базе данного анализа была обозначена проблема неравномерного 

распределения финансирования внутренних затрат на внедрение и 

использование цифровых технологий в регионах Российской Федерации. 

Причины дисбаланса в распределении бюджета предстоит выяснить. Была 

выдвинута гипотеза о том, что уровень показателя 𝑥𝑗4 колеблется в 

зависимости от вложений за несколько лет. К сожалению, при анализе 

массива соответствующих данных за 2020, 2021 и 2022 года гипотеза не 

нашла подтверждений. Более того, была выявлена обратная тенденция. Так, в 

Республике Адыгея уровень бюджета снизился с 2020 до 2021 год на 23,45%, 

а с 2021 по 2022 на 48,42%. Что является безусловным подтверждением 

дисбаланса в распределении финансирования по регионам Российской 

Федерации. 
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В докладе была проанализирована возникшая проблема. Результаты 

исследования могут послужить основой для формирования стратегий и 

программ развития в сфере образования регионов РФ.  

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Указ Президента Российской Федерации "О развитии искусственного 

интеллекта в Российской Федерации" от 10.10.2019 № 490 [Электронный 

ресурс] // Официальный интернет-портал правовой информации: [сайт] - 

URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201910110003 (дата 

обращения: 21.11.2023). 

2. Ясницкий Л.Н. Искусственный интеллект в решении актуальных 

социальных и экономических проблем ХХI века: сборник статей по 

материалам Третьей Всероссийской науч.-практ. конф. – Пермь: Пермский 

государственный национальный исследовательский университет, 2018, 294 с. 

3. Трифонов Ю.В., Сочков А.Л., Миронов Е.А. Типология Российских 

регионов с точки зрения развития человеческого капитала на базе 

нейросетевого кластерного анализа // Вестник Нижегородского университета 

им. Н.И. Лобачевского. Серия: социальные науки, 2021, №4, с. 23-34.  

4. Официальная статистика / [Электронный ресурс] // Министерство 

просвещения России: [сайт] - URL: https://docs.edu.gov.ru (дата обращения: 

19.11.2023).  

5. Официальная статистика / [Электронный ресурс] // Федеральная 

служба государственной статистики: [сайт] - URL: https://rosstat.gov.ru (дата 

обращения: 19.11.2023).  

 

  

https://docs.edu.gov.ru/
https://rosstat.gov.ru/


727 

Секция 12. ЭКОНОМЕТРИЧЕСКИЕ МОДЕЛИ ПРОЦЕССОВ 

В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 

 

ЭКОНОМЕТРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ЦЕН НА АВТОМОБИЛИ «LADA» 

 

Агапова Ю.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Автомобильная индустрия является важной и динамичной отраслью 

экономики, и изучение цен на автомобили является ключевым аспектом этой 

отрасли. На сайте car-fakt.ru Кристина Акила рассматривает топ-10 

автомобилей российского производителя для новичков. В этот топ вошла 

марка автомобиля «LADA», она хорошо показала себя на рынке и анализируя 

её функционал можно понять, что соотношение цены и качества очень 

порадует их владельцев. 

Цели данного исследования состоят в оценке факторов, определяющих 

цены на автомобили марки "LADA", составлении модели, которая показала 

бы от чего зависит ценообразование на рынке автомобилей. Для достижения 

этих целей будут использованы методы эконометрического анализа. 

Исследование будет проведено на основе доступных данных о ценах и 

характеристиках автомобилей марки "LADA" за определенный период 

времени. Основными факторами, которые предлагает сайт avtocod.ru 

включить в модель, являются характеристики автомобилей, такие как пробег-

mileage, трансмиссия - transmission, привод - drive, мощность двигателя-

engine power, объём двигателя - engine capacity, техническое состояние - 

technical condition, период эксплуатации- period of operation. В качестве 

зависимой переменной будет взята цена-price. 

Объектом анализа являются бывшие в употреблении автомобили Lada 

Vesta с автоматической коробкой передачи. Выборка составляет 30 машин, 

взятых по объявлениям на интернет-платформе Авито.   

Выразим качественные показатели автомобилей через количественные.  

Привод передний в количественном выражении -1, привод задний – 0.  

Трансмиссия (Коробка передачи) робот - 3, вариатор -2, автомат -1. 

Техническое состояние, битый – 0, не битый -1. 
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Построим линейную модель многофакторной регрессии классическим 

методом наименьших квадратов (МНК), включив все факторы. 

Корреляционный анализ в данном задании не проводится. Выбор наиболее 

подходящей спецификации модели выполняется за счет теста на 

избыточные переменные. В основном меню выберем пункт: Модель / Метод 

наименьших квадратов и построим линейную модель с полным набором 

фактор (рис. 1). 

 

Рис. 1. Регрессионная модель 

Программа исключила 2 фактора привод и объём двигателя из-за 

совершенной коллинеарности. Таким образом, составим модель регрессии  

Y = -2,18702V2 -169243V3+2810,01V5-15032,4V7-29427,6V8+1583637 

V2-пробег, V3 – трансмиссия, V5-мощность, V7-Техническое 

состояние, V8-период эксплуатации.  

Незначимой переменной можно выделить V7-Техническое состояние, 

так как все исследуемые автомобили в выборке (за исключением одной) не 

являются битыми, связь фактора с переменной минимальная и 

неинформативная в данном случае. Представим модель, исключив данный 

фактор (Техническое состояние).  
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Рис. 2. Регрессионная модель, полученная после исключения незначимых 

переменных 

 

Y = -2,17635V2 -171444V3+2843,47V5-29327,0V8+1599820 

V2-пробег, V3 – трансмиссия, V5-мощность, V8-период эксплуатации.  

Для проверки правильности спецификации модели используется тест 

Рамсея (RESET-тест). Он позволяет определить, помогает ли нелинейная 

комбинация оцененного (расчетного) значения зависимой переменной лучше 

объяснить изменения самой зависимой переменной. Если качество 

объяснения при этом улучшается, значит, модель специфицирована 

неправильно, в ней есть системные недочеты, нужна корректировка 

спецификации. 

 

Рис. 3. Тест Рамсея 
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Включение дополнительных переменных невозможно, так как р=0,284. 

P-значение > 0,05 (0,284), значит, нулевая гипотеза о корректности линейной 

модели принимается, уравнение можно использовать при дальнейшем 

прогнозе цены на автомобиль по выбранным факторам. 

 

 

Рис. 4. Мультиколлинеарность 

Мультиколлинеарность в модели присутствует, наблюдается сильна 

корреляция между факторами. Это означает, что факторные переменные 

связаны строгой функциональной зависимостью и критерии оценки 

автомобиля выбраны верно. Все коэффициенты считаются значимыми, так 

как значения t-статистики по модулю больше найденного критического 

значения. 

Далее составим тест на гетероскедастичность. 
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Рис. 5. Гетероскедостичность модели 

 

Вывод: гетероседастичность отсутствует, так как р=0,064, что 

больше 0,05. 

Интерпретация коэффициентов регрессии. Константа оценивает 

агрегированное влияние прочих (кроме учтенных в модели vi) факторов на 

результат Y (цену автомобиля) и означает, что цена при отсутствии факторов 

vi составила бы 1 569 819.8351 руб. Коэффициент b1 указывает, что с 

увеличением пробега на 1, цена снижается на 2.1763 руб. Коэффициент b2 

указывает, что с увеличением трансмиссии на 1 (робот/вариатор/автомат), 

цена снижается на 171444.1777 руб. Коэффициент b3 указывает, что с 

увеличением мощности на 1, цена увеличивается на 2843.4711 руб. 

Коэффициент b4 указывает, что с увеличением период эксплуатации на 1, 

цена снижается на 29326.9679 руб. Коэффициент детерминации 

статистически значим и уравнение регрессии статистически надежно, его 

можно использовать при построении прогноза стоимости на автомобили Лада 

Веста.  

Наибольшее влияние на результативный признак оказывает фактор 

пробега автомобилей v1(r = -0.7753), значит, при построении модели он 

войдет в регрессионное уравнение первым. 

Статистическая значимость уравнения проверена с помощью 

коэффициента детерминации, теста Рамсея и критерия гетероскедастичности 

по тесту Вайта. Установлено, что в исследуемой ситуации 78.74% общей 
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вариабельности Y объясняется изменением факторов. Установлено также, что 

несколько параметров первоначальной модели статистически не значимы – 

привод, объем двигателя и техническое состояние, которые в дальнейшем 

были из модели исключены. 

Результаты исследования окажут практическую пользу для различных 

участников автомобильного рынка, таких как производители, дилеры и 

потребители. Производители смогут использовать полученные результаты 

для оптимизации стратегии ценообразования и прогнозирования спроса. 

Дилеры смогут адаптировать свою стратегию продаж с учетом основных 

факторов, влияющих на цены. Потребители, в свою очередь, смогут быть 

информированными и принять осознанные решения при покупке 

автомобилей марки "LADA". 

Таким образом, эконометрический анализ цен на автомобили марки 

"LADA" играет важную роль в понимании и прогнозировании 

ценообразования на автомобильном рынке. Результаты данного исследования 

могут стать основой для принятия важных решений в автомобильной 

индустрии и оказать положительное влияние на ее развитие. 
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ЭКОНОМЕТРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ УРОВНЯ КОРРУПЦИИ В 

СТРАНАХ МИРА 

 

Артемьева Ю.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Коррупция, как проблема, присутствует во всем мире. Ни одна страна 

пока не смогла полностью её решить. Эта проблема присутствует во всех 

сферах жизни общества. Борьба с коррупцией стала одной из важнейших и 

серьёзных проблем. Изучению этой проблеме посвящено множество научных 

работ, статей, научных исследований, конференций и парламентских 

слушаний [4]. Государство стремится разработать наиболее эффективные 

меры по предупреждению и пресечению коррупционных действий. Для 

решения проблемы коррупции необходимо понимание факторов, которые 

усугубляют её развитие. Именно в этом вопросе и помогает моделирование 

экономических процессов. На основании выявления причин этого явления 

можно проводить какие-либо мероприятия для улучшения ситуации.  

Выявлениями причин и факторов коррупции занимаются многие 

учёные. Например, в работе Шкиотова С.В. [5] исследовалось влияние макро 

и микроэкономических факторов коррупции в рамках одной страны за 

определённый период времени. Прасолов В.И исследовал зависимость 

коррупции от ВВП и уровня инвестиций [4]. В работе Лемешонок О.Б. [3] 

проводилось эконометрическое моделирование влияния некоторых 

экономических факторов на коррумпированность по 145 странам за 2021 год. 

Карасёва С.С. свою статью посвятила количественному исследованию 

коррупции в 136 странах мира с помощью эконометрических методов 

анализа [2]. На основании анализа литературы по этой теме, за эндогенную 

переменную был выбран индекс восприятия коррупции (CPI), который 

показывает предполагаемый уровень коррупции в 180 странах и принимает 

значения от 0 (высокая степень коррупции) до 100 (низкая) [6]. Также были 

выбраны следующие экзогенные переменные:  𝐺𝐷𝑃𝑝𝑐–ВВП на душу 

населения (млрд. долл. США); 𝐼𝑛𝑓𝑙𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 – Инфляция (%); 𝑈𝑅 – Уровень 

безработицы (%); 𝐺𝑆𝐶𝐼 – Индекс глобальной конкурентоспособности 

(значения от 0 до 100);  𝐸𝐹 – Индекс экономической свободы (значения от 0 

до 100). 

Исследуемый набор данных представляет собой наблюдения по 109 

странам за 2022 год некоторых экономических показателей.  
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Для дальнейшего анализа была построена модель со всеми 

отобранными регрессорами методом наименьших квадратов, однако 

переменная 𝐼𝑛𝑓𝑙𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 оказалась не значима на 5% уровне значимости. 

Итоговая модель приняла следующий вид, представленный на рисунке 1.  

 

Рис. 1. Модель, построенная методом наименьших квадратов. 

Интерпретация полученной модели:  

• При увеличении ВВП на душу населения на 1 долл. (при 

неизменном значении других показателей) индекс коррупции в среднем 

увеличится на 0,00027 пункта. То есть более обеспеченные люди меньше 

стремятся к коррупции.  

• При увеличении уровня безработицы в стране на 1% (при 

неизменном значении других показателей) индекс коррупции в среднем 

увеличится 0,3433 пункта. Неоднозначный результат, так как традиционно 

между этими факторами наблюдается обратная связь, то есть безработица 

повышает уровень коррупции и понижает индекс восприятия коррупции. 

Однако такой результат можно интерпретировать просто с количественной 

точки зрения, то есть чем меньше работающих людей, соответственно и тем 

меньше возможностей для коррупционных действий. Данный результат 

требует дополнительных исследований. 

• При увеличении индекса глобальной конкурентоспособности на 1 

пункт (при неизменном значении других показателей) индекс коррупции в 

среднем увеличится на 0,8594 пункта. Другими словами, чем более 

конкурентоспособна страна, то есть чем более высокий уровень 

благосостояния она может предложить своим гражданам, тем более низкий 

уровень коррупции в самой стране. Люди не стремятся, например, к 

взяточничеству в более развитом обществе.  
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• При увеличении индекса экономической свободы на 1 пункт (при 

неизменном значении других показателей) индекс коррупции в среднем 

увеличится на 0,4915 пункта. Другими словами, чем свободнее страна, то 

есть чем больше свободы у людей для работы, производства и потребления 

товаров и услуг, и чем меньше государство препятствует свободному труда, 

капитала и товаров, тем меньше люди склонны к взяточничеству, 

протекционизму, вымогательствам и другим формам коррупции. 

Для того чтобы регрессионный анализ, основанный на методе 

наименьших квадратов, давал наилучшие из всех возможных результаты, 

должны выполняться пять условий Гаусса-Маркова [1]. Проверим 

полученную модель на соблюдение этих предпосылок. 

1) Модель правильно специфицирована 

Для проверки выполнения этой предпосылки с помощью 

эконометрического пакета Gretl выполняется тест Рамсея. Тест позволяет 

определить, помогает ли нелинейная комбинация оцененного (расчетного) 

значения зависимой переменной лучше объяснить изменения самой 

зависимой переменной. Результат этого теста представлен на рисунке 2. 

Исходя из рисунка, добавленное расчётное значение оказалось незначимо, а 

рассчитанное р-значение больше принятого уровня значимости (5%), значит, 

нулевая гипотеза о правильной спецификации модели принимается.   

 

 

Рис. 2. Тест Рамсея, определяющий правильность спецификации модели. 

2) Детерминированные переменные являются линейно независимыми 

Эта предпосылка направлена на выявление наличия 

мультиколлинеарности между объясняющими переменными. Для проверки 

этой предпосылки проведём анализ мультиколлениарности с помощью 

эконометрического пакета Gretl. Результаты анализа представлены на рисунке 

3. Таким образом, все полученные значения меньше 10, однако на практике 

значения должны быть меньше 5 для того, чтобы говорить об отсутствии 

мультиколлинеарности. Значит мультиколлинеарность отсутствует, и эта 

предпосылка соблюдается. 
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Рис. 3. Определение мультиколлинеарности между переменными 

3) Математическое ожидание случайных ошибок равно 0 

Данная предпосылка означает, что сумма ошибок в модели равна 0. 

Проверить данную гипотезу можно с помощью сохранения остатков модели, 

таким образом, появится переменная uhat2, и далее построить простую 

коробчатую диаграмму новой переменной. На рисунке 4 представлена 

полученная диаграмма. Исходя из рисунка видно, что среднее значение 

ошибки равно 0, так как центр диаграммы находится в точке 0. 

Следовательно, делаем вывод, о соблюдении данной предпосылки. 

 

Рис. 4. Коробчатая диаграмма остатков модели 

4) Дисперсия случайных отклонений постоянна для любых 

наблюдений 

Условие, при котором дисперсия ошибки не зависит от номера 

наблюдения называется гомоскедастичностью. Невыполнимость этого 

называется гетероскедастичностью. Для проверки выполнения данной 

предпосылки используем тест Вайта. Результаты теста представлены на 



737 

рисунке 5. По данным проведённого теста, можно сделать вывод об 

отсутствии гетероскедастичности, так как p-значение больше 0,05 ,  то есть 

больше принятого уровня значимости, что  говорит о гомоскедастичности 

случайных ошибок.  

 

Рис. 5. Тест Вайта на определение гетероскедастичности в модели 

5) Случайные отклонения независимы друг от друга 

Эта предпосылка означает, что данные одного наблюдения, сделанного 

в какой-то момент времени, не влияют на данные других наблюдений, 

которые фактор принял в любой прошлый (или примет в любой будущий) 

моменты времени. Для проверки этой предпосылки будет использован 

критерий Дарбина-Уотсона. Для расчёта данного критерия в Gretl необходимо 

изменить структуру анализируемых данных, а именно превратить их во 

временные ряды. Далее построить модель методом наименьших квадратов, с 

учётом исключённых ранее избыточных переменных. На рисунке 6 

представлена новая построенная модель. Таким образом, фактическое 

значение статистики Дарбина-Уотсона попадает в интервал 1,7644<1,7647<4-

1,7647 (𝑑𝑢< DW < 4−𝑑𝑢); что означает отсутствие автокорреляции в остатках. 

Гипотеза о выполнении данной предпосылки соблюдается. 
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Рис. 6. Модель после изменения структуры данных 

Таким образом, построенная модель была проверена на соблюдение 5 

предпосылок Гаусса-Маркова. Согласно полученным результатам, все 

исследуемые факторы, а именно ВВП на душу населения, уровень 

безработицы, индекс глобальной конкурентоспособности и индекс 

экономической свободы, при увеличении повышают индекс восприятия 

коррупции, а значит, уменьшают саму коррупцию. По итогам этой проверки 

можно сделать вывод, что модель качественна, а значит, может быть 

использована для дальнейшего прогнозирования.  
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ЭКОНОМЕТРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ РАЗВОДОВ В СУБЪЕКТАХ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Воротникова А.М. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Для эффективного управления экономическими процессами 

необходимо владеть информацией о социально-экономической сфере, следить 

за состоянием социальных структур и учитывать их изменения. Именно 

анализ этих данных помогает принимать своевременные и наиболее 

эффективные управленческие решения, а также корректировать 

государственную социальную политику [1]. В свете этих соображений 

особую важность приобретает изучение причин и последствий разводимости, 

поскольку семья играет важную роль в формировании общества и его 

культурных особенностей [5]. Поэтому, одним из ключевых направлений 

деятельности государства должна быть борьба с увеличением количества 

разводов. Снижение уровня разводимости может быть достигнуто путем 

улучшения качества семейной жизни и развития семейных институтов [2]. 

Объектом данного исследования является уровень разводимости в 80 

регионах РФ. Цель исследования – выявление регрессоров и оценка их 

влияния на уровень разводов в субъектах России. 

На основе изученного материала было решено использовать МНК –

модель. Исследуемый набор данных представляет собой 80 наблюдений за 

https://www.transparency.org/en/cpi/2022
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2021 год различных экономических и социальных показателей в субъектах 

РФ.  В качестве зависимой переменной было выбрано количество разводов в 

субъектах РФ (Divorce). В качестве регрессоров были выбраны следующие 

показатели: 

• Unemployment – X1 – уровень безработицы, %; 

• Poverty – X2 – уровень бедности населения, %; 

• Abortion – X3 – уровень прерывания беременности, чел.; 

• Narko – X4 – численность пациентов с диагнозом наркомания, 

чел.; 

• Age – X5 – ожидаемая продолжительность предстоящей жизни, 

лет. 

Сбор данных для проведения анализа зависимости между переменной 

Y и регрессорами осуществлялся посредством официальной статистической 

информации – Федеральная служба государственной статистики [4] и 

Медицинский энциклопедический справочник Ресурсор (медицинская 

статистика) [3]. 

Построение модели и оценка ее качества осуществляются с помощью 

эконометрического пакета «Gretl». Изначально была построена модель со 

всеми выбранными регрессорами. 

 

Рис. 1. Регрессионное построение модели методом наименьших квадратов 

Построенная регрессия показала, что фактор Unem (уровень 

безработицы, %) не значим на 5% уровне значимости. После проведения 

последовательного исключения избыточных переменных с использованием 

двухстороннего p-значения 0,10, была построена вспомогательная регрессия. 
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Рис. 2. Преобразование модели после исключения переменных 

Оцененная модель приняла вид: 

Divorce (t) = - 2428,55 – 89,95 * Pov + 0,45 * Abor + 1,16 * Narko + 112,06 * 

Age 
                                        (1207,74)             (26,21)                        (0,05)                           (0,08)                             (36,63) 

 

n = 80, s = 1080,46, R2
adj = 0,96, F(4, 75) = 417,21 

Коэффициент детерминации в модели R2 = 0,9648, что означает 

зависимость переменной Divorce на 96,48% объясняется влиянием факторов, 

которые рассматриваются в модели. Остальные 3,52% объясняются влиянием 

других факторов, которые не были учтены в модели.  

Для определения адекватности спецификации модели необходимо 

провести тест Рамсея. 

 

Рис. 3. Результат проведения теста Рамсея 

В ходе теста были добавлены расчетные значения по модели (квадраты 

и кубы), а именно yhat^2 и yhat^3. Добавленные расчетные значения 

оказались незначимыми.  

р-значение = Р (F (2, 73) > 1,75962) = 0,179 
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p-значение = 0,179 > 0,05 

Следовательно, нулевая гипотеза принимается (не отклоняется). 

Спецификация модели считается адекватной. Первая предпосылка 

Гаусса-Маркова выполняется. Модель линейна по параметрам и правильно 

специфицирована. 

Далее проверим модель на наличие мультиколлинеарности. 

 

Рис. 4. Анализ мультиколлинеарности 

Как мы видим, получившиеся значения VIF < 10.0, поэтому делаем 

вывод о том, что связи между регрессорами нет. Мультиколлинеарность в 

модели отсутствует. 

Проведем тест Уайта на наличие гетероскедастичности. 

 

Рис. 5. Тест Уайта на выявление гетероскедастичности 

По данным проведенного теста, можно сделать вывод, что 

неисправленный R-квадрат имеет значение 0,257. Это значит, что случайные 

ошибки на 25,7% зависят от выбранных регрессоров.  

р-значение = 0,11 

Следовательно, вероятность отсутствия гетероскедастичности 

равна 11%.  

Следующим шагом проверим значение Хи-квадрата. Для этого зайдем в 

«Инструменты» и выберем «Критические значения». Во вкладке «Хи-

квадрат» вводим следующие данные: Ст. свободы = 14; Правосторонняя 

вероятность = 0,05. Получаем итоговое критическое значение Хи-квадрата: 
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Рис. 6. Итоговое критическое значение Хи-квадрата 

• Критическое значение = 23,68 

• Фактическое значение = 20,57 

Критическое значение больше фактического, следовательно, нулевая 

гипотеза принимается. Случайная ошибка модели гомоскедастична. 

Предпосылка выполняется. 

Проверим выполнение предпосылки: Математическое ожидание 

случайных ошибок равно 0. Для этого переходим в окно модели, нажимаем 

«Сохранить», далее «Остатки». В окне модели появляется новая переменная 

yhat2. Нажимаем правой кнопкой мыши, выбираем «Коробчатая диаграмма». 

 

Рис. 7. Построение коробчатой диаграммы 

На рис. 7 видно, что среднее значение ошибки равно 0, так как центр 

диаграммы находится в точке 0. Следовательно, делаем вывод, что данное 

условие теоремы Гаусса-Маркова выполняется. 

Проверим модель на отсутствие автокорреляции первого порядка с 

помощью теста Бройша-Годфри. Для этого первым шагом необходимо 

изменить структуру имеющихся данных на временные ряды. Далее 

необходимо построить модель методом наименьших квадратов и провести 

необходимый тест. 
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Рис. 8. Результаты теста Бройша-Годфри 

р-значение LMF–теста составляет 0,39. Это больше 5% уровня 

значимости, следовательно, нулевая гипотеза принимается. Автокорреляция 

первого порядка отсутствует. 

р-значение для теста Бройша–Годфри составляет 0,37. Это больше 5% 

уровня значимости, следовательно, нулевая гипотеза принимается. 

Автокорреляция первого порядка отсутствует. 

р-значение теста Льюнга–Бокса составляет 0,39. Это больше 5% уровня 

значимости, следовательно, нулевая гипотеза принимается. Автокорреляция 

первого порядка отсутствует. 

Гипотеза о выполнении данной предпосылки Гаусса-Маркова 

принимается. Автокорреляция первого порядка отсутствует. 

Как показывают результаты построения модели, наиболее значимыми 

факторами, обусловливающими количество зарегистрированных разводов, 

являются численность пациентов с диагнозом наркомания и уровень 

прерывания беременности. Таким образом, все предпосылки Гаусса-Маркова 

выполняются, полученная модель может быть использована для 

прогнозирования уровня разводимости в субъектах РФ. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ 

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬЮ НА ЭТАПЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

ЭКОНОМИКИ 

 

Кожемякина А.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

С развитием экономики темпы изменений в бизнес-среде 

увеличиваются, что приводит к возрастанию неопределенности и влияет на 

хозяйственную деятельность компаний. В условиях цифровизации, особенно 

заметно ускорение взаимодействия с информацией, компаниям необходимо 

применять различные методы управления и модернизаций для сохранения и 

увеличения своей конкурентоспособности. 

Сегодня все больше компаний стремится к цифровизации, чтобы 

оптимизировать свои процессы. Однако внедрение таких изменений может 

привести к еще большей неопределенности, поэтому особенно важно 

принимать грамотные решения в условиях неопределенности. Современная 

изменчивая среда требует от компаний умений взаимодействия, снижения 

уровня неопределенности и принятия эффективных управленческих 

решений. Для поддержания конкурентоспособности необходимо 

осуществлять качественную трансформацию компании, в том числе путем 

цифровизации. 

Цель данного исследования заключается в разработке методических 

рекомендаций по управлению неопределенностью на современном этапе 

цифровизации экономики. 
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1. Понятие цифровизации и ее основные особенности 

Термин цифровизация трактуется разными людьми по-своему. Его 

основные определения можно найти в следующих словарях.  

Глоссарий Gartner [3] определяет цифровизацию как процесс цифровой 

трансформации. «Цифровая трансформация – это переход к цифровым 

технологиям для улучшения бизнес-моделей и создания новой ценности». 

Гендина Наталья Ивановна в своей работе «Информационные культуры 

личности» [2, стр. 7] дает другое определение термина: «информационная 

культура». «Цифровая трансформация – это широкое внедрение технологий в 

различные сферы жизни, такие как промышленность, экономика, культура, 

образование и обслуживание». 

Халин Владимир Георгиевич в своей работе «Цифровая трансформация 

и ее последствия для российской экономики и общества» [7, стр. 47] дает два 

определения цифровой трансформации, которые представлены ниже.  

«Цифровая трансформация (в широком смысле) это преобразование 

данных в цифровые формы, которые позволяют снизить издержки, получить 

новые возможности и другие преимущества». 

«В широком смысле цифровизация – это современный тренд в развитии 

экономики, общества и экономики, который заключается в преобразовании 

данных в цифровые формы, что приводит к росту эффективности 

экономической деятельности и улучшению уровня жизни населения».  

В современном мире ряд определений сопровождают понятие 

цифровизации. Однако главное внимание также уделяется термину "цифровая 

трансформация", который отражает процесс интеграции цифровых 

технологий во все области бизнеса, приводящий к радикальным изменениям 

рабочих процессов. 

Важно отметить различие между этими понятиями: цифровизация 

подразумевает частичную трансформацию отдельной составляющей 

системы, в то время как цифровая трансформация охватывает изменения во 

всей системе в целом. 

Также следует учитывать, что процесс цифровой трансформации имеет 

свои особенности. Прежде всего, необходимо оценить степень цифровизации 

инфраструктуры, включая доступ к интернету и телекоммуникационным 

сетям. Также важным является цифровое взаимодействие между субъектами 

бизнеса, которое включает использование компьютерных технологий и 

современного программного обеспечения. Взаимодействие с государством в 

цифровой сфере, включая государственные услуги, создание баз данных и 
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обеспечение безопасности в цифровой сфере, также представляет собой 

важные элементы цифровой трансформации. Наконец, цифровая коммерция, 

торговля через интернет, является неотъемлемой частью успешной цифровой 

трансформации [4, с. 21]. 

Кроме того, к особенностям цифровизации относятся следующие 

аспекты:  

- понимание контекста, в который будет внедряться цифровая 

трансформация;  

- непрерывность процесса цифровизации;  

- умение предсказывать будущие направления развития;  

- повышенная скорость получения информации и возможность 

мгновенной реакции;  

- автоматизация повторяющихся процессов. 

Цифровизация оказывает влияние на формирование цен, ведение 

рыночной деятельности и создание новых качественных продуктов. 

Большинство показателей демонстрируют положительный экономический 

эффект как для компаний, так и для экономики в целом. Однако 

цифровизация также повышает требования к будущим специалистам, что 

приводит к изменению образовательной среды и оказывает влияние на 

социальную сферу. Следовательно, с увеличением числа компаний, 

интегрирующих цифровые технологии, сферы экономики и социум будут все 

больше ощущать воздействие цифровой трансформации. 

2. Особенности управления неопределенностью 

Любой процесс цифровизации сопровождается рисками и 

неопределенностью, поскольку необходимо работать с новой информацией, 

возникающей в процессе внедрения цифровых технологий. Тем не менее, 

риски и неопределенность присутствуют в любое время, поскольку они 

отражают прошлое, настоящее и будущее и должны приниматься во 

внимание при принятии решений, влияющих на цели организации, включая 

цифровизацию, которая в свою очередь является сложным процессом [1, с. 

87-88]. Поэтому важно понимать разницу между неопределенностью и 

рисками. 

Риск представляет собой вероятность возникновения неблагоприятного 

сценария [5, с. 54]. А неопределенность в экономической системе означает 

ситуацию, в которой полностью или частично отсутствует достоверная 

информация о возможных состояниях внутренней и внешней среды [6, с. 

241]. При этом в любой экономической деятельности риск и 
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неопределенность сочетаются в разной мере, но неопределенность 

невозможно полностью устранить, независимо от того, насколько детально 

анализируется внешняя и внутренняя среда и рассчитываются риски 

управления. Другими словами, риски являются неотъемлемой частью 

неопределенности. 

Риски и неопределенность сопровождают компанию на всех этапах 

хозяйственной деятельности. Однако уровень неопределенности повышается, 

когда компания сталкивается с новой средой, как внешней, так и внутренней. 

К новой внутренней среде относится цифровизация, которая уже на этапах 

внедрения увеличивает неопределенность, а в дальнейшем требует работы с 

новыми технологиями и подготовки персонала. При этом весь процесс 

организации цифровизации и подготовки к нему должен быть спланирован, в 

то же время сталкиваясь с неопределенностью. 

Для эффективного управления неопределенностью следует 

руководствоваться следующими принципами: 

- четкое определение цели принятия решений; 

- визуализация будущего — представление возможного хода событий и 

связанных с ним рисков, а также разработка возможных мер по изменению 

ситуации; 

- разработка индивидуальных стратегий риска — рассмотрение 

конкретной ситуации на основе индивидуального подхода к расчету рисков; 

- умение справляться с неопределенностью через фильтр будущих 

событий, включая исключение нежелательных результатов; 

- принятие решений с учетом временных ограничений, чтобы снять 

эмоциональное и умственное напряжение участников процесса и повысить 

их производительность; 

- понимание того, что некоторые решения могут быть ошибочными, 

поэтому планирование должно включать действия по устранению ошибок; 

- ориентация на хороший, а не только на лучший результат; 

- гибкость при появлении новой информации и выявлении ошибок; 

- разработка не менее трех сценариев принятия решений, чтобы 

определить возможные варианты развития событий и потенциальные 

негативные последствия; 

- в ситуации полной или частичной неопределенности невозможно 

определить вероятность возникновения событий, поэтому необходимо 

оперировать интуицией и эмоционально, основываясь на собственном 

представлении о неопределенности; 
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- учет собственного и стороннего опыта принятия аналогичных 

решений, включая консультирование и сбор мнений; 

- критическое отношение к решениям: устранение субъективных 

убеждений, самостоятельный анализ информации, рассмотрение различных 

точек зрения и т. д. 

Процесс принятия решений осуществляется на трех уровнях [8, с. 8-

10]: 

- Индивидуальный уровень, где люди часто не рассматривают все 

возможные альтернативы, а полагаются на свой личный опыт и знания, что 

увеличивает вероятность систематических ошибок. 

- Групповой уровень требует умения принимать решения при 

коллективном взаимодействии, и важно понимать, способны ли группы 

принимать более грамотные решения, в сравнении с отдельными 

индивидами. 

- Организационный уровень требует понимания того, как структура, 

системы и культура организации формируют поведение команд и 

сотрудников. 

3. Изменения в трактовке неопределенности в условиях цифровой 

экономики 

Изначально неопределенность воспринималась как информация, 

которая могла быть неточной, фрагментарной и ненадежной. Однако, по мере 

того, как собиралось больше информации об основной проблеме, 

уверенность в ее формулировке и выборе решений постепенно 

увеличивалась. Проблемы, которые ранее характеризовались ограниченным 

объемом информации, считались некорректными, сложными или 

недостаточно исследованными. Такие проблемы были столь же заполнены 

высокой степенью неопределенности. Поэтому, в начале этой фазы 

цифровизации, когда часть процессов и информации могли быть перенесены 

в цифровую среду, были собраны различные данные, которые, возможно, 

могли бы снизить уровень неопределенности. Следовательно, управленческое 

решение заключалось в сборе максимального объема информации, ранее 

неизвестной. 

Дальнейшее развитие цифровизации, в результате которого возросли 

технологические возможности и увеличилась скорость обработки данных, 

позволило выделить второй этап развития неопределенности. Было выявлено, 

что собрание большого объема данных недостаточно для устранения  

неопределенности, нужно уметь структурировать эти данные. Таким образом, 
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неопределенность стала отражать неизвестные структурированные данные, 

которые могут помочь при принятии верных управленческих решений. В 

результате, она представляет собой организованный набор информации, 

утверждений и вопросов, связанных с различными аспектами 

неопределенности, характеризующей рассматриваемую проблему. 

На следующей стадии развития неопределенности, с использованием 

количественных и качественных методов оценки рисков, она начала сочетать 

эти методы в условиях цифровизации для снижения рисков как составной 

части неопределенности. 

На третьей стадии, структуризация данных использовалась как элемент 

различных методов, направленных на снижение уровня неопределенности. То 

есть неопределенность получила методологический характер, представляя 

собой неизвестность, которую можно снизить и рассчитать вероятность 

возникновения. После утверждения различных методов снижения 

неопределенности и расчета рисков, стало возможным развиваться 

моделирование и прогнозирование. То есть между различными методами 

стали выявляться связи, общий объем неизвестной информации уменьшился, 

формулировались различные варианты возникновения событий в качестве 

фактора неопределенности, что способствовало развитию прогнозируемости. 

На четвертой стадии неопределенность начала менять неизвестную 

среду, которую сложно управлять, но возможно моделировать события для 

снижения уровня неопределенности. 

Пятая стадия представляет собой сущность предыдущих этапов в 

интерпретации неопределенности. Это обусловлено тем, что в любой 

неизвестной ситуации при использовании различных методов и моделей для 

снижения неопределенности, ее управление является итогом. Полностью 

избавиться от неопределенности невозможно, и если это удастся, это явление 

перестанет быть неопределенностью. Новая информация может вызывать 

новые вопросы, ответы на которые формируют новые закономерности и 

правила, но до тех пор, пока данные остаются неизвестными, мы должны 

принимать решения, осознавая риски и неопределенность. 

Таким образом, в конечном итоге под неопределенностью в условиях 

цифровизации мы понимаем абсолютный хаос, который на данный момент 

невозможно просчитать, но можно взаимодействовать с ним через принятие 

управленческих решений на основе ранее полученных данных. 

Таким образом, была рассмотрена суть процесса цифровизации, ее 

особенности, изучено понятие неопределенности, выделены ее 
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отличительные черты, которые представлены незнанием будущего, 

отсутствием уверенности, невозможности количественной и вероятностной 

оценки, непредсказуемостью и сложностью принятием управленческих 

решений. Описаны этапы изменения трактовки неопределенности, в том 

числе в условиях цифровизации. Результаты подобной теоретической оценки 

позволят изучить основные направления управления неопределенностью на 

этапе цифровизации экономики. 
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ЭКОНОМЕТРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ПРИБЫЛЬНОСТИ В ЦИФРОВОЙ 

ЭКОНОМИКЕ КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ И НЕБАНКОВСКИХ 

КРЕДИТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ В РФ 

 

Лапшова С.С. 

Нижегородский государственный университет имени Н.И. Лобачевского 

 

Банковская система в Российской Федерации состоит из Центрального 

Банка РФ, коммерческих банков и кредитных небанковских организаций. 

Продукты банковского рынка многочисленны и напрямую влияют на уровень 

экономического развития страны.  

Коммерческий банки и небанковские кредитные организации 

осуществляют следующие операции: привлечение денежных средств 

физических и (или) юридических лиц во вклады (депозиты); размещение 

привлеченных средств от своего имени и за свой счет на условиях 

возвратности, платности и срочности; открытие и открытие банковских 

счетов физических и юридических лиц. Таким образом, коммерческие банки 

и небанковские кредитные организации – это звено, от которого зависит 

эффективное распределение денежных средств между субъектами рынка. 

В XXI веке цифровая экономика стала ведущим фактором мирового 

развития. Цифровизация подразумевает осуществление фундаментальных 

преобразований каждой сферы жизнедеятельности человека. Технологии не 

только способствуют развитию новых отраслей, но и несут важную 

социальную роль, внося вклад в решение общественных проблем.  

Цифровая экономика определяет вектор трансформации традиционной 

экономики, а также необходимость появления новых ниш или рынков. 

Клиентоориентированность новых бизнес моделей определяет их состав и 

структуру: от ценностных предложений, направленных на решение 

планируемых потребностей клиента, своевременной доставки и до потока 

доходов, зависящего от времени использования продукта клиентом.  

На данный момент исследование проблемы прибыльности банковского 

сектора актуально, так как кризис, связанный с пандемией COVID-19 

позволил бизнесу экспериментировать и учиться в режиме реального 

времени. При замедлении в 2020 году роста портфеля розничных кредитов до 

17,7%, сегмент кредитования остается основным фактором роста активов 

банковской системы. Вход на данный рынок очень ограничен, но 

возможность получать высокую прибыль привлекает новых участников 



753 

рынка. Согласно исследованию аналитической службы McKinsey около 45% 

всей чистой прибыли в мировом розничном банкинге будут получены за счет 

цифровых технологий (рисунок 1). 

 

Рис. 1. Влияние цифровых технологий на эффективность банковской 

деятельности. 

Объектом исследования является прибыльность организаций 

банковского сектора при помощи цифровых сервисов, целью – выявление 

факторов и оценки степени их влияния изменение прибыли. Для выполнения 

цели были поставлены следующие задачи: 

1. Подбор и изучение литературы, соответствующей теме работы; 

2. Подбор статистических данных; 

3. Построение эконометрической модели и ее объяснение; 

4. Выявление факторов, влияющих на исследуемое явление; 

Метод исследования – построение эконометрической модели 

прибыльности банковского сектора в эконометрической среде Gretl. 

Исследуемый набор данных – поквартальные статистические данные 

банковского сектора с января 2009 года по октябрь 2023 года. 

При анализе прибыльности банковского сектора в РФ рассматривались 

работы других авторов. 

В статье «Эконометрическая модель анализа прибыльности 

коммерческих банков» И.Н. Седых и А.Е. Рязанова исследование показало, 

что банковский сектор в РФ развивается стабильно, но на прибыль 

коммерческих банков влияют как изменения политики Центрального Банка 

РФ, так и международная экономическая политика иностранных государств. 

Авторы сделали вывод о том, что при снижении стоимости рубля и 

повышении ключевой ставки, возможно снижении прибыльности 

коммерческих банков и рост задолженностей по кредитному банковскому 

портфелю, и в последствие кризис на рынке банковских услуг. 
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В другом исследовании, «Эконометрическом анализе прибыльности 

коммерческих банков» М.Н. Мусаева, Ш.М. Пардилова было установлено, 

что при анализе прибыльности банковского сектора стоит учитывать не 

только факторы внутри рынка, но и внешние явления в экономике страны в 

целом и зарубежные тенденции развития экономической сферы. Наиболее 

важными факторами, позволяющими также прогнозировать развитие 

банковского сектора, по мнению авторов, являются величина депозитов 

физических лиц и величина чистых активов. 

Таким образов, в рассмотренных выше работах развитие банковского 

сектора объясняется изменением внутренних и внешних факторов в целом. 

Попробуем при помощи эконометрического моделирования исследовать 

прибыльность банковского сектора и выявить факторы, которые наиболее 

сильно влияют, на наблюдаемое явление. 

Эконометрическая модель – это вероятностно-статистическая модель, 

описывающая механизм функционирования экономической или социально-

экономической системы, представленная в виде уравнения (или системы 

уравнений) которое в математической форме описывает основные 

количественные зависимости между анализируемыми процессами. 

Построение эконометрической модели состоит из нескольких этапов: 

1. Теоретический этап; 

2. Подбор требуемых данных и проверка их достоверности; 

3. Спецификация модели; 

4. Идентификация модели; 

5. Оценка параметров модели; 

6. Верификация модели. 

Для построения эконометрической модели необходимо подобрать 

данные из финансовой отчетности банковского сектора. Поскольку 

финансовая отчетность банковского сектора представляет собой данные о 

активах, пассивах и выданных кредитах и содержит характеристик, важно 

подобрать такие данные, которые описывают прибыльность коммерческих 

банков и небанковских кредитных организаций как можно более точно. В 

качестве данных были выбраны: прибыль, размер кредитного портфеля, 

величина обязательств организаций, уровень обязательных резервов, 

величина обязательств по ценным бумагам. 

Введём переменные:  

• profit (Y) – эндогенная переменная, обозначает прибыль; 
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• credits (𝑋1) – экзогенная переменная, обозначает размер 

выданных кредитов; 

• obligations (𝑋2) – экзогенная переменная, обозначает величину 

обязательств банковского сектора; 

• mandatory reserves (𝑋3) – экзогенная переменная, обозначает 

величину обязательных резервов; 

• securities (𝑋4) – экзогенная переменная, обозначает величину 

обязательств по ценным бумагам; 

Для удобства ввода данных в программу Gretl была составлена таблица 

Exel. В этой таблице отражалась динамика рассматриваемых показателей с 1 

апреля 2009 года по 1 октябрь 2023 года.  

Далее данные из таблицы были помещены в Gretl как временной ряд, и 

была построена эконометрическая модель с помощью метода наименьших 

квадратов. Поскольку исходные данные представляют собой временной ряд, 

то модель получилась динамической. Однако перед тем как построить 

эконометрическую модель сделаем корреляционный анализ и выявим 

переменные, от которых чистая прибыль зависит наиболее сильно. 

 

Рис. 2. Корреляционная матрица. 

Построив корреляционную матрицу можно сделать вывод, что 

величина прибыли зависит в первую очередь от размера обязательных 

резервов, обязательств по ценным бумагам и объема выданных кредитов. 

Построим линейную регрессионную модель с помощью метода 

наименьших квадратов. 
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Рис. 3. Модель МНК. 

В результате применения метода МНК получаем, что коэффициент 

детерминации 𝑅2 равен 0,379516. Это означает, что прибыль зависит от 

указанных регрессоров на 38%, остальные 62% – зависимость от других, 

необозначенных в модели, факторов. 

Далее попробуем исключить избыточные переменные. 

 

Рис. 4. Исключение избыточных переменных. 

Из рисунка 4 видно, что p-значение у переменной obligations (величины 

обязательств банковского сектора) больше «принятого» (0,10), поэтому эта 

переменная избыточная и её можно исключить. 

Исключив незначительные переменные, построим новую 

регрессионную модель. В новой модели 𝑅2 уменьшился, но увеличились 



757 

коэффициенты при переменных, эти коэффициенты также указаны на 

рисунке 4.  

Составим уравнение регрессионной модели: 

Y = -389,626 – 0,0205247𝑋1 + 1,55577 𝑋3 + 0,183813𝑋4, где  

Y- profit, 𝑋1-credits, 𝑋3- mandatory reserves, 𝑋4-securities 

Уравнение значимо, так как при 10% уровне значимости значимость 

уравнения по P-значению (F) равна 1,05e-06. 

Интерпретируя полученные результаты, можно сказать, что при 

увеличении объёма выданных кредитов на 1%, чистая прибыль снизится на 

2,05%, а при увеличении обязательных резервов на 1% чистая прибыль 

увеличится на 155,577 %, также при возрастании обязательств по ценным 

бумагам на 1% чиста прибыль возрастёт на 18,38%. 

Проведя тест Рамсея, получаем, что спецификация адекватна, так как 

полученное р-значение = 0,05, что меньше допустимого. 

 

Рис. 5. Тест Рамсея. 

Далее проведём тест на гетероскедастичность. Тест Вайта показал, что 

гетероскедастичность отсутствует. 

 

Рис. 6. Тест Вайта. 
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Итак, проведённые тесты показывают, что модель адекватна. Чистая 

прибыль организаций банковского сектора зависит от объема выданных 

кредитов, величины обязательных резервов и размера обязательств по 

выпущенным ценным бумагам. Важно отметить, что внутри каждой 

переменной могут быть задействованы средства агентов внутреннего рынка 

страны, так и средства иностранного сектора, поэтому внутренние и внешние 

причины должны рассматриваться в совокупности. 
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ЭКОНОМЕТРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ЦЕН НА НЕДВИЖИМОСТЬ В 

НИЖНЕМ НОВГОРОДЕ 

 

Мунина К.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Эконометрический анализ является мощным инструментом для 

изучения и понимания экономических явлений. И одной из областей, в 

которой применяется эконометрический анализ, является анализ цен на 

недвижимость. Эта область исследования имеет особую важность, так как 

цены на недвижимость являются важным показателем экономического 

развития и могут оказывать существенное влияние на финансовое положение 

отдельных индивидуумов и всего общества в целом. 

В современном мире человечество развивается стремительными 

темпами, в том числе технологии и информационные изобретения. 

Усложнение общественного строя, основой которого выступают современные 

цифровые технологии, ставит на первый план вопрос о формировании 

цифровой экономики. 

Развитие цифровой экономики обеспечивает возможность 

коммуникаций, обмена идеями и опытом. Площадки в интернете позволяют 

управленцам объединять усилия для создания бизнеса, инвестирования, 

поиска квалифицированных сотрудников, партнеров, ресурсов и рынков 

сбыта. 

Нижний Новгород является одним из крупнейших городов в России, в 

котором наблюдается устойчивый рост экономики и повышение жизненного 

уровня населения. Это создает активный спрос на жилье, что влияет на 

динамику цен на недвижимость. Город активно развивается, включая 

строительство новых жилых комплексов и коммерческой недвижимости. 

Анализ цен позволяет оценить влияние этих проектов на структуру рынка и 

рост стоимости жилья. 

Эконометрический анализ позволяет выявить связь между ценами на 

недвижимость и такими факторами, как уровень доходов, безработица, 

инфраструктура и демографические изменения. Это позволяет разработать 

политику городского развития, направленную на стабилизацию рынка 

недвижимости и обеспечение доступности жилья для населения. 

Объектом исследования является цены на недвижимость при помощи 

цифровых ресурсов. Цель заключается в выявлении основных факторов, 
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влияющих на стоимость жилья, и разработке моделей, позволяющих 

прогнозировать изменения цен в будущем.  

Для достижения цели были выполнены такие задачи как: 

1.Подбор и изучение литературы, соответствующей теме исследования 

2.Анализ статистических данных  

3.Построение эконометрической модели и ее объяснение  

4.Выявление факторов, влияющих на исследование  

Методом исследования является построение эконометрической модели 

цен на недвижимость в эконометрической среде Gretl. Исследуемый набор 

данных – площадь квартиры, этаж, год постройки здания, площадь кухни, 

количество комнат, наличие балкона, район 

При анализе цен на недвижимость также рассматривались статьи 

других авторов. 

В исследовании «Анализ и прогнозирование цен на недвижимость» 

Гришина М.А. и Лейфер Л.В. было выявлено, что сложность проблемы 

прогнозирования параметров рынков в данный момент обусловлена тем, что 

развивающиеся кризисные явления, спровоцированные дисбалансом спроса и 

предложения на одном или нескольких рынках товара, распространяются на 

рынки других товаров через взаимосвязанность экономической системы. 

Авторы сошлись во мнении и сделали вывод о том, что  в наибольшей 

степени состояние рынка и его динамику в соответствующем сегменте 

отражают цены. Цены формируются под действием всех факторов, включая 

платежеспособный спрос, наличие на рынке объектов недвижимости и 

соответственно уровень предложений. 

В статье «Анализ Нижегородского рынка недвижимости» Жульковой 

Ю.Н. автор сделал вывод, что важной проблемой является дефицит 

качественного жилого фонда. Вопрос качества тесно связан не только с 

потребностями потенциального покупателя, но и с достаточно 

стремительным их ростом. В современном мире рынок предлагает все 

больше вариантов удовлетворения потребностей, однако потребность в жилье 

является первостепенной. что дает возможность активного роста в первую 

очередь строительным компаниям. 

Таким образом, из исследований можно сказать, что для 

прогнозирования цен на недвижимость и понимания состояния рынка 

необходимо учитывать кризисные явления и уровень предложений, а также 

особенности спроса и качество жилого фонда. 
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При помощи эконометрического моделирования пробуем исследовать 

цены на недвижимость в Нижнем Новгороде и факторы, которые сильно 

влияют на это явление. 

Построение эконометрической модели состоит из нескольких этапов: 

1.Постановка цели исследования; 

2.Подбор данных и проверка их достоверности;  

3.Спецификация модели; 

4.Идентификация модели; 

5.Оценка параметров модели; 

6.Верификация модели. 

В качестве данных были выбраны: площадь помещения, наличие 

балкона, этаж, район, год постройки. 

        Введём переменные:  

• price (Y) – эндогенная переменная, обозначает цену на квартиры; 

• total square (𝑋1) – экзогенная переменная, обозначает размер 

общей площади; 

• balkone (𝑋2) – экзогенная переменная, обозначает наличие 

балкона; 

• district (𝑋3) – экзогенная переменная, обозначает местоположение 

квартиры (район); 

• year of contraction (𝑋4) – экзогенная переменная, обозначает год 

постройки; 

• square kitchen (𝑋5) - экзогенная переменная, обозначает площадь 

кухни; 

• rooms (𝑋6) - экзогенная переменная, обозначает количество 

комнат; 

• floor (𝑋7) - экзогенная переменная, обозначает на каком этаже 

расположена квартира. 

Для удобства ввода данных в программу Gretl была составлена таблица 

Exel. В этой таблице отражалась динамика рассматриваемых показателей.  

Далее данные из таблицы были помещены в Gretl как перекрестные 

данные, и была построена эконометрическая модель с помощью метода 

наименьших квадратов. Однако перед тем как построить эконометрическую 

модель сделаем корреляционный анализ и выявим переменные, от которых 

чистая цена на квартиру зависит наиболее сильно. 
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Рис. 2. Корреляционная матрица. 

Построив корреляционную матрицу можно сделать вывод, что 

величина цены зависит в первую очередь от общей площади, года постройки 

и номера этажа. 

Построим линейную регрессионную модель с помощью метода 

наименьших квадратов. 

 

Рис. 3. Модель МНК. 

В результате применения метода МНК получаем, что коэффициент 

детерминации 𝑅2 равен 0,287284. Это означает, что прибыль зависит от 

указанных регрессоров на 29%, остальные 71% – зависимость от других, 

необозначенных в модели, факторов. 

Далее попробуем исключить избыточные переменные. 
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Рис. 4. Исключение избыточных переменных. 

Из рисунка 4 видно, что p-значение у переменных year of contraction, 

balcony, square kitchen и district больше «принятого» (0,10), поэтому эти 

переменные избыточные и их можно исключить. 

Исключив незначительные переменные, построим новую 

регрессионную модель. В новой модели 𝑅2 уменьшился и уменьшились 

коэффициенты при переменных, эти коэффициенты также указаны на 

рисунке 4.  

Составим уравнение регрессионной модели: 

Y = (2,54890е+06) + 11862800 𝑋1 – 2,84169е+04 𝑋6+ 11871400 𝑋7, где  

Y- price, 𝑋1-total square, 𝑋6- rooms, 𝑋7-floor 

Уравнение значимо, так как при 10% уровне значимости значимость 

уравнения по P-значению (F) равна 1,52e-13. 

Интерпретируя полученные результаты, можно сказать, что при 

увеличении общей площади на 1%, цена квартиры увеличится на 118,628%, а 

при увеличении количества комнат на 1% чистая цена уменшится на 0,00284 

%, также при возрастании этажа на 1% чиста прибыль возрастёт на 118,714%. 
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Проведя тест Рамсея, получаем, что спецификация адекватна, так как 

полученное р-значение = 0,912, что меньше допустимого. 

 

Рис. 5. Тест Рамсея. 

Далее проведём тест на гетероскедастичность. Тест Вайта показал, что 

гетероскедастичность отсутствует. 

 

Рис. 6. Тест Вайта. 

Проведенные тесты показывают, что модель адекватна. Результаты 

исследования позволили выявить наиболее значимые факторы, влияющие на 

цену недвижимости, ими являются: общая площадь квартиры, этаж и 

количество комнат в квартире. 
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ОЦЕНКА И ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ТРАНСПОРТНЫХ РЫНКОВ В 

РАМКАХ МОДЕЛИ ПРОЦЕССОВ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 

Силантьев И.Н. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Несмотря на происходящий в современной экономике России кризис, 

она продолжает не только жить, но и активно развиваться. Это ярко отражает 

активное развитие именно цифровой экономики в современном обществе. 

Данная работа является актуальной, ведь в современной экономике 

происходит цифровизация экономики как в целом, так и во всех её отраслях, я 

рассмотрю на примере рынка купли-продажи грузовых автомобилей. 

С появлением цифровых технологий и распространением интернета по 

всему миру, цифровая экономика стала одной из основных сфер развития 

современного общества. Процессы в цифровой экономике стали отличаться 

от традиционных экономических процессов, и поэтому требуют особого 

подхода в анализе и моделировании. В этой статье рассмотрим 

эконометрические модели процессов в цифровой экономике. [2] 

https://na-journal.ru/4-2016-gumanitarnye-nauki/826-statisticheskij-analiz-rynka-zhiloj-nedvizhimosti-v-nizhegorodskoj-oblasti?ysclid=lpa90vso6o469580060
https://na-journal.ru/4-2016-gumanitarnye-nauki/826-statisticheskij-analiz-rynka-zhiloj-nedvizhimosti-v-nizhegorodskoj-oblasti?ysclid=lpa90vso6o469580060
https://na-journal.ru/4-2016-gumanitarnye-nauki/826-statisticheskij-analiz-rynka-zhiloj-nedvizhimosti-v-nizhegorodskoj-oblasti?ysclid=lpa90vso6o469580060
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Цифровая экономика – это экономика, в которой цифровые технологии 

широко используются в процессах производства, распределения и 

потребления товаров и услуг. В такой экономике цифровые данные играют 

важную роль, и их сбор, анализ и использование становятся неотъемлемой 

частью бизнес-процессов.[2] 

Эконометрическое моделирование – это процесс построения 

математических моделей экономических процессов на основе статистических 

данных. Эконометрические модели позволяют анализировать и 

прогнозировать экономические явления и события. 

Моделирование процессов в цифровой экономике требует учета 

специфических особенностей этой сферы. Во-первых, необходимо учитывать 

большой объем цифровых данных, доступных в современном мире. Эти 

данные могут быть использованы для анализа и прогнозирования различных 

явлений, таких как поведение потребителей, эффективность 

производственных процессов и другие. 

Во-вторых, моделирование в цифровой экономике требует учета 

особенностей интернет-технологий. Сетевые эффекты, такие как возрастание 

числа пользователей и улучшение качества продуктов с увеличением 

масштаба, также должны быть учтены в моделях. 

Как цифровизация экономики, так и внедрение информационных 

технологий в нашу реальность столь необходимы и важны, как и разработка 

аналитической платформы, на основе которой будут применяться будущие 

информационные технологии. Сама  идея разработки основных этапов 

информационных технологий предполагает не просто переделать саму 

платформу под иной зык программ уже существующих функций управления 

и документооборота , не добавляя новых функций и инструментов, а 

разработку новых технологий управления, информационных потоков и 

научно обоснованных моделей планирования и управления для дальнейшей 

автоматизации процесса. Коротко говоря, основу применения и разработки 

новых платформ должны осуществлять экономисты и математики, а уже в 

недалёком будущем с учетом быстрого прогресса, информатизации и 

компьютеризации экономики в информационно-техническом обеспечении, за 

экономисты-кибернетики. [5] Для самого труда над созданием революционно 

новой аналитической платформы необходимо переосмысление 

экономических знаний и основывающихся на них экономико-математических 

моделей, что, несомненно, заставляет нас вернуться к началам экономической 

теории и экономико-математического моделирования. 
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Цены на автомобили "Газель" подвержены влиянию различных 

факторов, включая экономические, социальные и технологические 

изменения. Использование эконометрических моделей позволяет выявить 

связи между этими факторами. Давайте же рассмотрим модель на примере: 

При проведении исследования, я убрал те регрессоры, которые 

оказались статистически незначимыми – это модель двигателя и его объем  

При данном уровне значимости p-значение равно 0,925, то есть 

вероятность принятия нулевой гипотезы 92% значит данная функциональная 

зависимость правильная. 

Здесь же p-значение 1,2 % меньше 5%, то есть мы не можем считать, 

что данная функциональная зависимость правильная. 

Здесь же были добавлены логарифмы переменных и p-значение 94%, то 

есть присутствует стабильность структурных данных (нулевая гипотеза 

принимается) 

Тест нулевая гипотеза тоже принимается, так как отсутствует 

гетроскседастичность p-значение 65% 

Значит зависимость у грегрессоров логарифмическая и данные 

структурно стабильны и однородны. Значит пример модели является 

адекватным для цен на рынке грузовых автомобилей и цифровизация 

экономики, хоть и малыми темпами, но идёт. 

Проведения данного исследования можно использовать различные 

эконометрические модели, включая модели временных рядов, панельные 

данные и модели выбора. Одним из подходов может быть использование 

модели временных рядов для анализа изменения цен на автомобили "Газель" 

на протяжении определенного периода времени. Это позволит выявить какие-

либо сезонные или циклические закономерности.[2] 

Также можно использовать панельные данные, чтобы учесть влияние 

различных факторов на цены на автомобили "Газель". Например, можно 

использовать данные о ценах, социально-экономической ситуации и 

технологических изменениях для наблюдения за изменениями цен в разных 

регионах и в разное время. 

Важным аспектом исследования является моделирование выбора 

потребителей. Модели выбора позволяют выявить факторы, влияющие на 

принятие решения потребителями при покупке автомобилей "Газель".  

Данное исследование можно использовать для определения влияния цены, 

качества, технических характеристик и других факторов на выбор автомобиля 

потенциальным покупателем. Что важно, автомобиль является 
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общераспространённым примером грузовых автомобилей на Российском 

рынке. То есть пример не является узким и отражает состояние грузовых 

транспортных услуг на всём рынке. 

 Цифровизация экономики предполагает глобальную экономическую 

деятельность с переносом информации в цифровую форму на базе 

электронных технологий, это фундаментальная часть «архитектуры 

четвертой промышленной революции». При этом значительно 

трансформируются рынки онлайн-услуг, их структура и сегментация, а также 

расширяются возможности участия в них различных операторов. [6] 

В Российской Федерации процессы цифровизации не остались 

незамеченными ни со стороны органов государственной власти, ни частного 

сектора. Так, в стране реализуется ряд мер, направленных на то, чтобы 

подготовить экономику и общество к процессам цифровизации. Действует 

«Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 

2017-2030 гг.».[5] В ней, среди прочего, цифровые технологии 

рассматриваются как составляющая глобального лидерства российских 

компаний. В качестве конкретных мер, которые должны способствовать 

распространению цифровых технологий, называются: нормативное 

регулирование (оно должно соответствовать тем реалиям, которые возникли 

по мере распространения цифровых технологий), подготовку 

соответствующих кадров и вообще реорганизацию системы образования в 

стране, развитие научно-технической сферы.  
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ЭКОНОМЕТРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ 

НАСЕЛЕНИЯ РОССИИ 

 

Фадеева Д.О. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В настоящее время проблемы, связанные с обеспечением высокого 

уровня качества жизни населения, значительно усилились [4], что 

взаимосвязано с глобальным кризисом, вызванным пандемией и конфликтом 

на Украине, снижением реальных доходов населения, что является основой 

материальной безопасности. Также способствующими факторами являются 

угрозы здоровью и ухудшение состояния во многих других областях и 

аспектах общественной жизни.  

Специалисты, изучающие вопрос качества жизни, определяют это 

понятие как категорию, отражающую уровень благополучия, удовлетворения 

и комфорта, который может испытывать человек или общество. Оно измеряет, 

насколько хорошо удовлетворены физические, материальные, социальные и 

психологические потребности населения. 

При этом, по мнению социологов, понятие «качество жизни» является 

более полным, чем «уровень жизни». Оно может быть определено и оценено 

по разным аспектам и показателям, включая уровень доходов, доступность и 

качество услуг здравоохранения и образования, уровень безопасности, 

уровень счастья и удовлетворенности жизнью, доступность культурных и 

развлекательных возможностей, состояние окружающей среды и другие 

факторы. Специалисты в области статистики, в свою очередь, относят 

качество жизни в составную часть уровня жизни. 

В работе представлен эконометрический анализ показателей, которые 

влияют на качество жизни населения. Целью данной работы является 

исследование влияния показателей на качество жизни с помощью 

регрессионного анализа с применением прикладного программного пакета 

Gretl. Для проведения данного исследования мною были использованы 

рейтинговые таблицы агентства «РИА Рейтинг» и «Национального 

экологического рейтинга» по регионам России за 2022 год.  
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Актуальность данной работы состоит в том, что вопрос качества жизни 

населения тесно связан с экономической, социальной и политической 

устойчивостью страны, а также имеет непосредственное отношение к 

нашему настоящему и будущему. 

Сложно в полной мере оценить качество жизни из-за разнообразия 

показателей, описывающих деятельность людей в жизни; поэтому требуется 

система интегральных показателей [1]. 

Изучив учебные материалы и работы других исследователей, занятых 

изучением влияния различных факторов на качество жизни населения, в том 

числе статью Сурсковой Е.С. «Современное состояние и математическое 

моделирование уровня и качества жизни населения в субъектах РФ», были 

выбраны следующие показатели. 

В качестве результирующей переменной Y выступает качество жизни в 

регионах в баллах.  

Независимыми переменными были выбраны: 

X1 – материальное благополучие населения в баллах; 

X2 – социально-экономическое положение регионов в баллах; 

X3 – научно-технологическое развитие регионов в баллах; 

X4 – приверженность населения ЗОЖ в баллах; 

X5 – сводный экологический индекс. 

Для построения линейной регрессионной модели воспользуемся 

методом наименьших квадратов. Первым шагом мы должны последовательно 

исключить из модели избыточные переменные с использованием 

двухстороннего                                 p-значения, равного 0,05. Результаты 

тестирования представлены на рисунке 1. 
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Рис. 1. Последовательное исключение избыточных переменных 

Коэффициент детерминации в модели 𝑅2 = 0,774614, что означает 

зависимость качества жизни на 77,46% объясняется влиянием показателей, 

которые рассматриваются в модели. Остальные 22,54% объясняются 

влиянием неучтенных в модели факторов. 

Уравнение данной регрессионной модели: 

Y = 12,6196 + 0,13721*X1 + 0,323355*X2 + 0,17483*X3 + 0,200763*X4 

Уравнение значимо, так как значимость уравнения по P-значению (F) 

составляет 2,82e-28 при 5% уровне значимости. 

Для определения адекватности функциональной спецификации модели 

необходимо провести тест Рамсея. 
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Рис. 2. Тест Рамсея 

Результат тестирования подтверждает нулевую гипотезу об 

адекватности выбранной спецификации. 

Следующим шагом станет проверка модели на наличие 

мультиколлинеарности. 

 

Рис. 3. Тест на мультиколлинеарность 

Полученные значения коэффициентов VIF находятся в допустимых 

пределах, что доказывает отсутствие явления мультиколлинеарности в 

модели. 

Последним шагом в анализе модели станет проведение теста на 

наличие гетероскедастичности. 
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Рис. 4. «Тест Уайта» 

Принимается нулевая гипотеза об отсутствии гетероскедастичности в 

модели, что означает однородность наблюдений. 

Таким образом, полученная модель прошла все вышеперечисленные 

тесты и, как следствие, адекватна. Поэтому модель можно использовать для 

прогнозирования.  

Интерпретируя полученные коэффициенты при рассматриваемых 

показателях, можно прийти к выводу, что при росте материального 

благополучия населения (X1) на 1 балл показатель качества жизни (Y) 

изменится на 0,137. Если рейтинговый балл социально-экономического 

положения регионов (X2) увеличится на единицу, то качество жизни 

населения изменится на 0,323. Аналогично, увеличение в отдельности 

показателей научно-технологического развития регионов (X3) и 

приверженности населения ЗОЖ (X4) на балл приведет к изменению качества 

жизни населения на 0,175 и 0,201 соответственно. 

Однако не стоит забывать, что экологическое состояние также играет 

роль в оценке качества жизни, но выборка не учитывает определенные 

особенности отдельных регионов России.  



774 

Для повышения качества жизни населения необходимо решить 

широкий спектр экономических и социальных вопросов с учетом уникальных 

особенностей каждого субъекта Российской Федерации. 
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ФАКТОРНЫЙ АНАЛИЗ ПРИ ЭКОНОМИЧЕСКОМ 

ПРОГНОЗИРОВАНИИ СПРОСА НА ПЕРСОНАЛЬНЫЕ 

КОМПЬЮТЕРЫ 

 

Фетисова К.М. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В наше время компьютеры стали неотъемлемой частью повседневной 

жизни. Они используются в работе, учебе, развлечениях и т.д. При этом 

потребность в компьютерах постоянно растет. Однако, с ростом предложения 

на ПК, возникает необходимость анализа изменения спроса в зависимости от 

изменения предложения. Необходимо понимать, как осуществляется спрос на 

ПК, на каких этапах он изменяется и какие факторы влияют на его 

формирование. 

Тема крайне актуальна не только для производителей компьютеров, но 

и для ученых, экономистов, маркетологов, владельцев бизнеса и обычных 

пользователей, поскольку факторный анализ позволяет спрогнозировать 

изменение спроса и предложения, которые в свою очередь влияют на 

среднюю цену единицы товара, валовую выручку дистрибьютера или 

производителя и прочие экономические показатели и конъюнктуру рынка. 

Цель работы заключается в изучении и анализе спроса на ПК 

посредством факторного анализа на основании существующего предложения 

устройств на рынке Нижегородской области, доказав при том 

обстоятельность метода при планировании экономических показателей. 

Для проведения анализа были выбраны факторы, оказывающие 

наибольшее влияние на изменение спроса на ПК: цена ПК, средний уровень 

заработной платы работника сферы IT (так как такие потребители являются 

наиболее лояльными и в любом случае нуждаются в нашем товаре), цена 

сопутствующих устройств – монитор. [3] 

Вышеуказанное представлено в таблице 1. 

Для того, чтобы убедиться в значимости выбранных факторов 

необходимо провести корреляционный анализ. Для анализа связи 

рассчитывается матрица парной корреляции в Excel во вкладке «Анализ 

данных» с помощью функции «Корреляция». 
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Таблица 1 – Характеристика спроса на персональные компьютеры 

Модель ПК № 

Спрос на ПК, 

шт. 

Цена на 

ПК, руб. 

Средняя з/п 

работника 

(потребителя) в 

сфере IT, руб. 

Цена на 

сопутствующий 

товар (монитор), 

тыс. руб. 
Модель монитора 

у х1 х2 х3 

ПК Raskat 

Standart 700 

1 14200 84799 255000 12149 27" Монитор AOC 27B2H/EU 

черный 

ПК Acer Aspire 

TC-1660 

2 13600 84299 245000 21999 23.8" Монитор Lenovo ThinkVision 

E24q-20 черный 

ПК DEXP Mars 

E319 

3 13800 80299 245000 20999 31.5" Монитор HP 32s черный 

ПК MSI MAG 

Infinite S3 11TC-

212XRU 

4 14750 80999 259000 16399 23.6" Монитор ViewSonic VX2458-

C-MHD черный 

ПК ZET GAMING 

WARD H191 

5 15800 78999 255000 19999 24.5" Монитор Acer Nitro 

VG252QSbmiipx черный 

ПК ARDOR 

GAMING RAGE 

H309 

6 16100 76999 243000 19999 27" Монитор AOC 27P1 черный 

ПК DEXP Jupiter 

P334 

7 16270 73799 260000 24999 23" Монитор HP E23 G4 черный 

ПК ZET GAMING 

WARD H252 

8 18350 72999 270000 14999 23.8" Монитор Iiyama G-Master 

Black Hawk G2440HSU-B1 черный 

ПК ARDOR 

GAMING RAGE 

H309 

9 15890 76999 248000 22299 23.8" Монитор Lenovo L24q-30 

черный 

ПК ASUS ROG 

Strix G10DK-

R5600X0660 

10 12000 83999 231000 15999 21.5" Монитор Iiyama ProLite 

XU2294HSU-B1 черный 

ПК ASUS ROG 

Strix GL10CS-

RU080T 

11 10850 94999 220000 11999 15.6" Монитор AOC E1659FWU 

черный 

ПК ASUS 

S500MC-

51140F0090 

12 12340 91999 241000 15999 23.6" Монитор LG UltraGear 

24GL650-B черный 

Мини ПК Apple 

Mac mini 

13 13290 96999 244000 16999 23.6" Монитор Iiyama G-Master 

Red Eagle G2466HSU-B1 черный 

Мини ПК MSI 

PRO DP21 12M-

441RU 

14 13850 95299 243000 14999 23.8" Монитор AOC 24P2Q 

черный 

ПК Dell Vostro 

3681 

15 14050 81999 248000 13499 23.8" Монитор MSI Modern 

MD241P черный 

ПК DEXP Mars 

E319 

16 15000 80299 257000 17999 21.5" Монитор Dell P2222H 

черный 

ПК ZET GAMING 

WARD H228 

17 16050 77999 242000 20999 23.8" Монитор ASUS TUF Gaming 

VG249Q черный 

ПК ASUS PRO 

D540MC-

I58500005R 

18 16350 74799 266000 21999 23.8" Монитор Lenovo ThinkVision 

E24q-20 черный 

ПК Lenovo 

ThinkCentre M75s 

Gen 2 

19 20400 70299 290000 16999 23" Монитор NEC E233WMi-BK 

черный 

ПК Dell Vostro 

3681 SFF 

20 18600 74299 275000 13999 21.5" Монитор AOC 22B2M 

черный 

ПК ARDOR 

GAMING RAGE 

H286 

21 16140 76999 247060 17999 23.8" Монитор AOC 24G2/BK 

черный 

ПК ZET GAMING 

WARD H215 

22 12250 84999 240000 14999 23.8" Монитор BenQ BL2480 

черный 

ПК HP M01-

F1040ur 

23 11700 90299 225000 12999 21.5" Монитор Acer V227QAbmix 

черный 

ПК HP Pavilion 

Gaming TG01-

1040ur [42U92EA] 

24 11590 96299 222500 13999 23.8" Монитор ASUS VA24EQSB 

черный 
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Таблица 5 – Матрица парной корреляции 

  у х1 х2 х3 

у 1 
   

х1 -0,847857378 1 
  

х2 0,901505486 -0,756769641 1 
 

х3 0,352677657 -0,493671067 0,245682822 1 

 После вычисления корреляции исключим фактор, оказывающий 

наименьшее влияние на Y согласно шкале Чеддока. 

Таблица 6 – Шкала Чеддока 

0,1-0,3 0,3-0,5 0,5-0,7 0,7-0,9 0,9-1,0 

слабая заметная умеренная высокая весьма высокая 

Так как зависимость между Х3 и Y имеет невысокую степень 

взаимосвязи, исключаем переменную Х3. 

Далее для составления уравнения регрессии необходимо провести 

регрессионный анализ. Данные для анализа представлены в таблице ниже без 

исключенной переменной x3: 

 

Таблица 4 – Данные для составления уравнения регрессии 

№ 

Спрос на ПК, шт. Цена на ПК,руб 

средняя з/п работника 

(потребителя) в сфере 

IT,руб у - расчетное 

у х1 х2 

1 14200 84 799 255 000 15002,77468 

2 13600 84 299 245 000 14172,89979 

3 13800 80 299 245 000 14638,82601 

4 14750 80 999 259 000 15800,65086 

5 15800 78 999 255 000 15678,3677 

6 16100 76 999 243 000 14845,592 

7 16270 73 799 260 000 16728,12961 

8 18350 72 999 270 000 17709,43052 

9 15890 76 999 248 000 15289,64984 

10 12000 83 999 231 000 12964,48233 

11 10850 94 999 220 000 10706,258 

12 12340 91 999 241 000 12920,74556 
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13 13290 96 999 244 000 12604,77249 

14 13850 95 299 243 000 12713,97957 

15 14050 80 999 248 000 14823,72362 

16 15000 80 299 257 000 15704,56481 

17 16050 77 999 242 000 14640,29888 

18 16350 74 799 266 000 17144,51746 

19 20400 70 299 290 000 19800,16205 

20 18600 74 299 275 000 18002,06234 

21 16140 76 999 247 060 15206,16697 

22 12250 84 999 240 000 13647,30487 

23 11700 90 299 225 000 11697,77914 

24 11590 96 299 222 500 10776,8609 

С помощью инструмента «Регрессия» Excel, получаем коэффициент 

детерминации, фактическое значение критерия Фишера и уравнение 

регрессии по факторам X1 и X2. 

Таблица 5 – РЕГРЕССИОННАЯ СТАТИСТИКА 

 

Множественный R 0,936434784 

R-квадрат 0,876910105 

Нормированный R-квадрат 0,865187258 

Стандартная ошибка 881,3942295 

Наблюдения 24 

 

Таблица 6 – ДИСПЕРСИОННЫЙ АНАЛИЗ 
 

  df SS MS F Значимость 

F 

Регрессия 2 116223078,5 58111539,23 74,80350941 2,80114E-10 

Остаток 21 16313971,54 776855,7877 
  

Итого 23 132537050       

     

  Коэффициенты Стандартная 

ошибка 

t-статистика P-Значение 

Y-пересечение  2233,344448 6729,766481 0,331860616 0,74328385 
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X1 -0,116481554 0,035196387 -3,309474787 0,003335207 

X2 0,088811567 0,01710317 5,192696145 3,80799E-05 

По значению R-квадрат (коэффициента детерминации) мы можем 

увидеть, что вариация зависимой переменной на 87,6% объясняется влиянием 

факторов, рассматриваемых в модели. Остальные 12,4% могут быть 

объяснены влиянием факторов, неучтенных в модели. 

Далее рассчитаем табличный критерий Фишера с помощью функции 

Excel «FРАСПОБР», и он будет равен 3,467. 

Стоит заметить, что: 

- Если расчетное значение F-критерия превышает табличное, т. е. Fрасч  

> Fтабл , то гипотеза Н0 отклоняется и принимается статистическая 

значимость и надежность уравнения регрессии. [1] 

- Если Fрасч < Fтабл , то гипотеза Н0 не отклоняется и признается 

статистическая незначимость, ненадежность уравнения регрессии. [1] 

В нашем случае Fрасч = 74,804, а Fтабл = 3,467. Следовательно Fрасч  > 

Fтабл, такое явление говорит о том, что модель выбрана верно. Значения t-

статистик также говорят о том, что факторы подобраны правильно 

(фактические значения больше табличного, так как критерий Стьюдента 

таблич. = 2,077).  

Таким образом уравнение регрессии имеет вид: 

𝑌 = 𝑏0 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 

 Мы видим, что коэффициент b1 – отрицательный и он стоит при 

Х1, а это значит, что с ростом цены на ПК, спрос будет падать и наоборот, 

снижая цену – спрос будет расти. 

Положительный коэффициент b2 при Х2 говорит о том, что с ростом 

среднего дохода потребителя (х2) – спрос (у) будет расти и наоборот, при 

снижении среднего дохода спрос падает. 

Построим график зависимости предложения ПК от цены и среднего 

дохода: 
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Рис. 2. График зависимости спроса на ПК от цены единицы устройства и 

среднего дохода потребителя 

Видно, что рыжая траектория спроса (у) хорошо описывает синюю 

траекторию (у – расчетное).  

Таким образом, можно сделать вывод, что построенная множественная 

линейная регрессия хорошо описывает исходные данные и ей можно 

пользоваться для прогнозирования и расчета. 

Проверим полученное уравнение регрессии на практике. 

Для этого предположим, что значение фактора X1 = 50120 руб. цена на 

новую модель ПК, а Х2 = 112468 руб. средняя заработная плата работника в 

сфере IT, в 2023. [6] 

Вычисляем как изменится Y - объем спроса на ПК в штуках. 

Используя метод наименьших квадратов нами ранее, было получено 

уравнение:  

𝑌 = 2233,344 − 0,116 ∗ 𝑋1 + 0,088 ∗ 𝑋2 

Теперь вычислим  

 Значение X*
1 берем за 2023 год (следующий период за отчетным в 

исходных данных). 

𝑋∗1 = 50120 

𝑋 ∗2= 112468 

𝑌прогнозное = 2233,344 − 0,116 ∗ 50120 ∗ 0,088 ∗  112468 

𝑌прогнозное ≈ 6384  

Найдем отклонение, оно равно:  

Прогноз Нижняя граница Верхняя граница 

6383,748258 -423,962194 13191,45871 

0
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у исходное У - получившееся
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Так, в 2023 году при цене на новую модель ПК равной 50120 руб. и 

средней заработной платы работника (потребителя) в сфере IT 112468 рублей, 

спрос на новую модель ПК будет равен 6384 штук. 

Таким образом, итогом исследования является доказанная 

эффективность применения факторной модели при экономическом анализе и 

планировании спроса и предложения. На основании статистических и 

социологических данных посредством применения математических методов 

можно рассчитать значимость факторов и критериев, оказывающих влияние 

на исследуемую величину. Впоследствии на основании произведенных 

расчетов руководителям предприятий и производств представляется наиболее 

ясным, какие стратегические и тактические нюансы требуют особого 

внимания или пересмотра производственной технологии для минимизации 

упущенной экономической выгоды. 
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АНАЛИЗ КОРРЕЛЯЦИИ ВЫРУЧКИ ОТ КОЛИЧЕСТВА 

ПОКУПАТЕЛЕЙ И ПЛОЩАДИ МАГАЗИНОВ НА ПРИМЕРЕ 

ТОРГОВОЙ СЕТИ «ПЯТЕРОЧКА» 

 

Чердакова М.М. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Пятёрочка - крупнейшая по выручке сеть продуктовой розницы в 

России. Это магазин, ориентированный на низко- и средне-ценовой сегмент 

рынка. Основные характеристики этой торговой сети на 2023 год: средний 

чек за год увеличился на 4,2% до 440,1 рублей, прирост торговой площади за 

2023 год составил примерно 240 тысяч м2, увеличившись на 110%, 

количество покупателей увеличилось на 13,9 % до 1 669,3 млн человек [5]. 

Цели данного исследования состоят в проверке правильности 

построенной модели с помощью программы Gretl, применении знаний на 

практике, чтобы проанализировать модель и выявить статистические 

взаимосвязи между факторами. 

В модели используются следующие параметры: 

• чистая розничная выручка – зависимая переменная (Y), 

• количество покупателей – независимая переменная (Х1), 

• площадь торговых залов – независимая переменная (Х2). 

Информационная база представлена данными о значениях 

соответствующих показателей 8,1 млн магазинов торговой сети «Пятёрочка» 

по всей России [6]. 

Для построения применяется метод наименьших квадратов (МНК), 

который позволяет получить оценки параметров с минимальным 

отклонением cуммы квадратов фактических значений результативной 

переменной от раcчетных. Программа Gretl после импортирования данных 

для исследования построила следующую модель по МНК. Соответствующее 

окно показывает данные полученной модели: оценки коэффициентов модели 

регрессии стандартные ошибки коэффициентов, значение t-статистики и 

достигаемый уровень значимости (ρ-значение) [7]. 
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Рис. 1. Регрессионная модель 

Полученную зависимость выручки от количества покупателей и от 

площади торговых залов можно опиcать следующим уравнением 

множественной регрессии:  �̂� = −58028,6 + 263,63 ∗ 𝑋1 + 26,47 ∗ 𝑋2 

Проверим значимость коэффициентов регрессии, для этого необходимо 

сравнить значения t-статистики для каждого коэффициента с критическим. 

Выберем уровень значимости 5% (𝛼 = 0,05). Оценка коэффициентов 

показывает, что оба коэффициента модели регреccии являются значимыми. 

 

Рис. 2. Критическое значение t-cтатиcтики 

tкр = tα(υ) = t0,05(36) = 1,688  

tX1 = 3,189; tX1 > tкр → коэффициент X1 значим, 

tX2 = 1,866; tX2 > tкр → коэффициент X2 значим. 

При этом большее влияние на выручку оказывает количеcтво 

покупателей, чем площадь торговых помещений. 

Далее нужно проверить, являетcя ли полученная модель адекватной. 

Для этого проведём несколько эконометрических тестов, которые позволят 

дать оценку параметров модели на основе полученных статистических 

данных.   
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Для начала проверим значимость регрессии в целом, используя тест 

Фишера. Тест позволит понять, являетcя ли построенная модель адекватной с 

точки зрения статистики путем проверки гипотезы о незначимости модели в 

целом. Необходимо сравнить значение F-статистики модели с критичеcким 

значением. Если расчетное значение больше критического, то гипотеза о 

незначимости регрессии в целом отвергается.  

Значение F-статистики согласно расчетам cоcтавляет  𝐹расч = 497,236. 

Выберем уровень значимости 5% (𝛼 = 0,05), тогда при объеме выборки 

𝑛 = 39 и числе регрессоров 𝑘 = 3 критическое значение будет следующим: 

 

Рис. 3. Критическое значение тестовой статистики Фишера 

𝐹кр = 𝐹𝛼(𝑘 − 1; 𝑛 − 𝑘) = 𝐹𝛼(2; 36) = 3,259  

𝐹расч = 497,236; 𝐹расч > 𝐹кр →  модель адекватна. 

Коэффициент детерминации модели показывает какой процент вариации 

зависимой переменной она объясняет. Для иccледуемой модели применяется 

скорректированный коэффициент детерминации 𝑅2скор = 0,963. 

Cледовательно, в 96,3% случаев изменение количества покупателей и 

площади торговых залов приводит к изменению чистой выручки сети 

магазинов «Пятерочка». Качество подборки максимальное. 

Автокорреляция представляет собой корреляцию между наблюдаемыми 

показателями, упорядоченными во времени или пространстве. Таким 

образом, явление встречается у временных рядов и перекрестных данных. 

Исследуемая модель построена по временным данным, поэтому есть 

необходимость в проведении процедуры проверки на автокорреляцию. Если в 

модели присутствует автокорреляция, то её прогнозные качества ухудшаются. 

Для обнаружения существует несколько методов. Мы применяем тест 

Бройша-Годфри. Проверим автокорреляцию первого порядка. По результатам 

теста делается вывод об отсутствии автокорреляции, если p-значение = 0 [1]. 
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Рис. 4. Тест Бройша-Годфри 

В исследуемой модели p-значение = 0, значит, автокорреляции нет. 

 

Гетероcкедаcтичность – неоднородноcть наблюдений, выражающаяcя в 

неодинаковой (непоcтоянной) диcперсии cлучайной ошибки регреccионной 

модели. Для проверки модели на гетероcкедаcтичность используем теcт 

Вайта. Теcтируемая гипотеза в данном теcте cоcтоит в том, что 

гетероcкедаcтичности в модели нет. 

Еcли нулевая гипотеза верна, тогда указанная cтатиcтика 

аcимптотичеcки имеет раcпределение хи-квадрат c p-степенями cвободы, где 

p – число регреccоров во вcпомогательном уравнении. Поэтому, если 

раcчетное значение больше критичеcкого значения, cледует отвергнуть 

нулевую гипотезу и cделать вывод о том, что в данных есть 

гетероcкедаcтичность[3]. 

 
Рис. 5. Тест на гетероcкедоcтичность модели 
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Рис. 6. Критичеcкое значение хи-квадрат. Источник: Gretl 

χ2(ρ) = χ2(5) = 11,07  

χ2расч = 15,39; χ
2
расч > χ

2(5) →  модель имеет гетероcкедастичность. 

Как видно из проверки модели теcтом Вайта значение теcтовой 

cтатиcтики превышает табличное, cледовательно, гипотеза о 

гетероcкедастичности отвергаетcя. 

 

Для проверки значимоcти модели и значимоcти коэффициентов 

необходимо убедитьcя в том, что оcтатки раcпределены нормально. Для этого 

используетcя теcт cогласия Жарка-Бера. Еcли данные получены из 

нормального раcпределения, то cтатистика по данному теcту аcимптотически 

имеет раcпределение хи-квадрат с двумя cтепенями cвободы. Нулевая 

гипотеза подразумевает, что аcимметрия равна нулю, а избыточный экcцеcc 

равен нулю[3].  

 
Рис. 7. График распределения остатков регрессионной модели.  

Таким образом, эконометричеcкий анализ показал, что наблюдаемое 

значение cтатистики хи-квадрат cоcтавило 𝜒2(2) = 1,57 и вероятноcть того, 

что такое значение получилоcь cлучайно, если верна нулевая гипотеза, 

которая cоcтавляет 0,46. Если принять уровень значимоcти α = 0,05, то 
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гипотеза о нормальном раcпределении регреccионных оcтатков принимается, 

так как ρ-значение 0,46 > 0,05. Результаты проверки оcтатков модели на 

нормальноcть раcпределение показывают нормальноcть раcпределения. 

Модель можем признать удачной.  

Таким образом, для выявления зависимости объема чистой выручки 

торговой сети Пятерочка от количества покупателей и торговых площадей 

была построена и проанализирована эконометрическая модель в программе 

Gretl. Модель построена по методу МНК, проверка модели по различным 

критериям позволяет сделать вывод о выполнении предпосылок МНК и 

корректности модели. По данным исследования выручка на 96,3 % зависит от 

рассматриваемых факторов - количества покупателей и торговых площадей.  
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МОДЕЛИРОВАНИЕ ДИНАМИКИ СУММЫ ПРИБЫЛИ 

ОРГАНИЗАЦИЙ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Шалапугина А.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Динамика прибыли организаций в России – это важный показатель 

экономического развития страны. В данной статье будет рассмотрена 

динамика прибыли организаций в России за последние несколько лет, а также 

её основные причины и факторы. За последние годы в России наблюдается 

устойчивый рост прибыли организаций. Одной из основных причин роста 

прибыли организаций является улучшение макроэкономических 

показателей[4]. Кроме того, рост прибыли организаций обусловлен их 

эффективной деятельностью. Многие компании активно внедряют новые 

технологии и современные методы управления, что позволяет им повышать 

производительность труда и сокращать издержки. Кроме того, многие 

организации активно развивают свою продукцию и услуги, что также 

способствует росту прибыли [2]. 

Актуальность данной темы заключается в том, что прибыль 

организаций является одним из важнейших показателей экономического 

развития страны. Рост прибыли свидетельствует о положительной динамике 

экономики и способствует улучшению жизни населения. Поэтому анализ 

динамики прибыли организаций в России является важным для понимания 

текущего состояния экономики и прогнозирования ее развития в будущем.  

Проблема заключается в том, что в последние годы наблюдается 

нестабильная динамика прибыли организаций в России, что может негативно 

сказаться на экономическом развитии страны и ухудшить жизнь населения.  

Основой для информационной базы доклада стали данные с 

официального сайта Росстата, а именно данные по динамике финансового 

результата организаций (без субъектов малого предпринимательства). Для 

того чтобы отследить эту динамику будут рассчитаны следующие 

экономометричсекие показатели [5]: 

1. Корреляция. 

2. Построение регрессионной модели. 

3. Линия тренда. 

4. Регрессионная статистика. 

5. Средняя ошибка аппроксимации. 
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6. Эластичность. 

Также для понимания терминологии доклада необходимо раскрыть 

следующие понятия: 

1. Линейная регрессия – функциональная зависимость между 

объясняющими переменными (x) и условным математическим ожиданием 

(средним значением), зависимой переменной (y), которая строится с целью 

определения оценки этого среднего значения. 

2. Линия тренда — элемент аппарата технического анализа, 

используемый для выявления тех или иных тенденций. 

3. Коэффициент детерминации (R-квадрат) - это доля дисперсии 

зависимой переменной, объясняемая рассматриваемой моделью зависимости, 

то есть объясняющими переменными. 

4. Эластичность — мера чувствительности одного из параметров 

(например, спроса или предложения) к изменению другого (например, цены, 

дохода), показывающая на сколько процентов изменится первый показатель 

при изменении второго на 1%. 

5. Коэффициент корреляции Пирсона, который является 

безразмерным индексом в интервале от -1,0 до 1,0 включительно, отражает 

степень линейной зависимости между двумя множествами данных. Сила 

зависимости определяется по модулю коэффициента корреляции. 

6. Средняя ошибка аппроксимации – это среднее отклонение 

расчетных данных от фактических. Она определяется в процентах по 

модулю. Фактические значения результативного признака отличаются от 

теоретических. 

7. t-критерий Стьюдента — общее название для класса методов 

статистической проверки гипотез (статистических критериев), основанных на 

распределении Стьюдента. 

РАСЧЁТЫ. 
Первоначальной целью анализа стало построение корреляционного 

поля, с помощью точечной диаграммы, полученную линейную модель в свою 

очередь можно описать по многим показателям. После построения модели 

выяснилось, что уравнение парной линейной регрессии имеет вид y = 1311.2x 

- 3E+06. 
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С помощью встроенной функции линии тренда был сделан прогноз на 

графике на поле корреляции, согласно которому на 2032 год суммарная 

прибыль организаций в России будет составлять около 31000 млрд. руб.  

Далее необходимо найти коэффициент парной линейной корреляции 

для имеющегося уравнения, и он оказался равен: 0.89. Полученное значение 

коэффициента корреляции также подтверждает существование весьма тесной 

прямой, положительной линейной зависимости между нашими факторами.  

Коэффициент детерминации данного уравнения равен 78%. Таким 

образом, полученное уравнение регрессии описывает 78% вариации, а на 

долю прочих факторов 22%. 

Далее найдём коэффициент эластичности имеющегося уравнения Y в 

нашей регрессии не эластична, коэффициент эластичности Y равен -0,253%. 

Следовательно, если X увеличится на 1%, то Y уменьшится на 0,011%. 

Средняя ошибка аппроксимации для уравнения равна 4,4%. Данный 

показатель говорит нам о то, что отклонение расчётных данных от 

фактических очень невелико и поэтому качество нашего уравнения по 

данному показателю можно считать хорошим. 

Далее необходимо провести оценку качества регрессии с помощью t-

критерия Стьюдента. Для этого в дисперсионном анализе найдём t-

статистики (табличное) для коэффициентов уравнения регрессии и 

рассчитаем t-критическое (фактическое) для нашей модели. t критическое в 

нашей модели равно: 2.1. Если фактическое значение по модулю больше 

табличного, то гипотезу о несущественности коэффициентов отвергаем: t-

статистика для коэффициента y равна 1951.07; t-статистика для 

коэффициента x равна 8.097. t-табличное для коэффициентов y и x 
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существенно больше, чем t-критическое. Следовательно, и оба коэффициента 

статистически значимы [3]. 

Таким образом, динамика прибыли организаций в России является 

важным показателем экономического развития страны. Рост прибыли 

обусловлен улучшением макроэкономических показателей и эффективной 

деятельностью компаний. Однако, для дальнейшего развития экономики 

необходимо решить некоторые проблемы, которые могут препятствовать 

росту прибыли организаци 
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ЭКОНОМЕТРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ДИНАМИКИ ЦЕН НА 

КВАРТИРНУЮ НЕДВИЖИМОСТЬ В РОССИИ 

 

Швецова Ю.Д. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Приобретение жилья – первоочередная потребность в жизни человека: 

без удовлетворения этой потребности, нельзя говорить ни о каких 

социальных приоритетах общества. В настоящее время высокие цены на 

жилье ограничивают доступ к недвижимости для значительной части 

населения России, что может привести к ухудшению социально-

экономической ситуации в стране.[2] 

Одной из причин роста цен на недвижимость в России является 

дефицит жилья, особенно в крупных городах. Это связано с тем, что в 

последние годы население страны активно переселяется из провинциальных 

городов и сел в крупные мегаполисы. Однако, строительство жилья не 

успевает за ростом спроса, что приводит к увеличению цен на 

недвижимость.[3] 

Еще одной причиной роста цен на недвижимость является инфляция. В 

условиях растущей инфляции, цены на все товары и услуги, включая 
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недвижимость, увеличиваются. Кроме того, высокие процентные ставки по 

кредитам на жилье также влияют на рост цен на недвижимость.[4] 

Однако, необходимо отметить, что рост цен на недвижимость несет в 

себе риски для инвесторов. Резкий рост цен на жилье может вызвать 

нестабильность на рынке недвижимости и повышение рисков для 

инвесторов. 

В целом, проблема высоких цен на недвижимость в России является 

актуальной и требует комплексного подхода к ее решению. Необходимо 

увеличить объемы строительства жилья, снизить процентные ставки по 

кредитам на жилье и улучшить доступность жилья для граждан с низким 

доходом. Такой подход позволит снизить цены на недвижимость и улучшить 

социально-экономическую ситуацию в стране. 

Актуальность: высокие цены на недвижимость ограничивают доступ 

к жилью для значительной части населения России, что может привести к 

ухудшению социально-экономической ситуации в стране. Кроме того, резкий 

рост цен на недвижимость может вызвать нестабильность на рынке 

недвижимости и повышение рисков для инвесторов. 

Проблема: рост цен на недвижимость в России становится все более 

проблематичным для многих людей, особенно для молодых семей и 

малообеспеченных слоев населения, которые не могут позволить себе купить 

жилье в связи с высокой стоимостью.[1] 

Целью работы стало отображение годовой динамики цены за один 

квадратный метр квартирного жилья в России и прогноз цен на ближайшие 

годы, данные были взяты из базы данных Росстата.[5] 

Для того чтобы выяснить зависимость  между этими факторами и 

сделать прогноз на ближайшие годы был проведён анализ имеющихся 

данных по следующим показателям: 

1. Построение поля корреляции. 

2. Линейный коэффициент парной корреляции. 

3. Коэффициент детерминации. 

4. Средняя ошибка аппроксимации. 

5. Оценка модели с помощью критерия Стьюдента. 

6. Оценка статистической надёжности результатов с помощью критерия 

Фишера. 

7. Прогноз с помощью линии тренда. 
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Основные понятия. 

• Поле корреляции - это графическое представление точек с 

координатами, определяемыми значениями переменной и зависимой, для 

всех наблюдений. 

• Коэффициент корреляции - это статистический показатель 

зависимости двух случайных величин. 

• Коэффициент детерминации - это доля объяснённой дисперсии 

отклонений зависимой переменной от её среднего значения. 

• Средняя ошибка аппроксимации - среднее относительное 

отклонение расчетных значений от фактических. 

• t-критерий Стьюдента - общее название для класса методов 

статистической проверки гипотез (статистических критериев), основанных на 

распределении Стьюдента. 

• F-критерий Фишера - статистический критерий, используемый 

для сравнения дисперсий двух вариационных рядов, то есть для определения 

значимых различий между групповыми средними в установке 

дисперсионного анализа. 

Расчёты. 

Построив корреляционное поле, стало видно, что облако точек на поле 

корреляции концентрируется вдоль прямой линии, что позволяет сделать 

предположение о прямой линейной зависимости между исследуемыми 

величинами (рис.1). 

 

Рис. 1. Поле корреляции. Источник: авторская разработка 

Далее, чтобы подтвердить существование линейной зависимости 

между годом и ценой за квадратный метр квартирного жилья в рублях, был 

рассчитан коэффициент корреляции, который равен для нашей модели: 0,95. 

Полученное значение коэффициента корреляции подтверждает 

существование весьма тесной прямой линейной зависимости между годом и 

ценой за квадратный метр квартирного жилья в рублях. Исходя из графика с 
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каждым последующим годом растут цены за квадратный метр квартирного 

жилья и этот рост можно описать уравнением парной линейной регрессии. 

Наше уравнение парной линейной регрессии имеет вид: y=3402.5x - 

7E+06 

Также нам нужно оценить наше уравнение с помощью коэффициента 

детерминации и средней ошибки аппроксимации, чтобы полностью быть 

уверенным в качестве наших данных, которые мы узнаем с помощью 

регрессионной статистики и дисперсионного анализа. 

Коэффициент детерминации нашего уравнение равен 89%. Таким 

образом, полученное уравнение регрессии описывает 89% вариации, а на 

долю прочих факторов 11%. 

Средняя ошибка аппроксимации равна 0,0006%. Для того чтобы 

качество модели можно считать хорошим, ошибка аппроксимации не должна 

превышать 9%. В нашем случае качество модели по ошибке аппроксимации 

можно считать отличным. 

Далее оценим качество нашей регрессии с помощью t-критерия 

Стьюдента. Для этого в дисперсионном анализе найдём t-статистики 

(табличное) для коэффициентов уравнения регрессии и рассчитаем t-

критическое (фактическое) для нашей модели. t критическое в нашей модели 

равно: 2.07. Если фактическое значение по модулю больше табличного, то 

гипотезу о несущественности коэффициентов отвергаем.  

t-статистика для коэффициента y равна 2065.44.  

t-статистика для коэффициента x равна 13.87.  

t-табличное для коэффициентов y и x существенно больше, чем t-

критическое. Следовательно, и коэффициент y и коэффициент x 

статистически значимы. 

И последнее, что мы сделаем - оценим с помощью F-критерия Фишера 

статистическую надежность результатов регрессионного моделирования. 

Для этого нам нужно найти F-критическое (фактическое) и F-

наблюдаемое (табличное), которые мы узнаем с помощью дисперсионного 

анализа. 

F-критическое: 4.279;  

F-наблюдаемое: 192.267; 

F-наблюдаемое > F-критическое 

Это значит, что исследуемое уравнение регрессии статистически 

значимо при уровне значимости 0,05 и что в свою очередь подтверждает 

хорошее качество регрессионной модели. 
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Прогнозирование с помощью линии тренда говорит нам, что цена за 

один квадратный метр в 2033 году будет ориентировочно составлять 120 000 

тысяч рублей. 

Таким образом, высокие цены на недвижимость в России являются 

серьезной проблемой, которая ограничивает доступ к жилью для 

значительной части населения. Рост цен связан с дефицитом жилья, 

инфляцией и высокими процентными ставками по кредитам на жилье. 

Однако, необходимо учитывать, что резкий рост цен может вызвать 

нестабильность на рынке недвижимости и повышение рисков для 

инвесторов. Для решения проблемы необходим комплексный подход, 

который включает увеличение объемов строительства жилья, снижение 

процентных ставок и улучшение доступности жилья для граждан с низким 

доходом. Такой подход позволит снизить цены на недвижимость и улучшить 

социально-экономическую ситуацию в стране.  
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Секция 13. ЦЕННОСТИ РОССИЙСКОЙ КУЛЬТУРЫ И 

МОЛОДЁЖЬ 

 

 

РОЛЬ МОЛОДЁЖИ В СОХРАНЕНИИ И ПРОДВИЖЕНИИ 

ЦЕННОСТЕЙ РОССИЙСКОЙ КУЛЬТУРЫ В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ 

 

Агафонова А.Ю. 

Нижегородский институт управления РАНХиГС 

 

Задача сбережения отечественной культуры является на данный 

момент актуальной как никогда. В современном мире, где преобладают 

западные ценности, и культура подвергается глобализации необходимо 

укреплять национальную культуру. С точки зрения открытых источников, 

можно заметить какой-то скачок интереса к чтению. Хотя процент читающей 

молодёжи за 2022 год составил 67%, это всё равно довольно высокий 

показатель, если обратиться к опросам 2023 года, то уже 57% читателей 

молодёжь [1]. По итогу, традиция семейного чтения является 

воспитательным средством и помогает развивать речь. Она способствует 

сплочению семьи, так как поддерживает связь поколений. При помощи такой 

традиции, как собираться и читать друг другу вслух произведения 

литературы или стихи возникает возможность обмениваться мнениями. Из 

мемуаров русских классиков вы можете узнать об этом. Эти традиции 

должны поддерживаться. Общество должно относиться к книгам как 

ценностям, тогда они смогут наполнить духовный мир ребенка. Нельзя 

относиться к развитию молодежной культуры только лишь благодаря чтению 

книг, в следующей статье мы рассмотрим факторы, которые также играют 

важную роль. 

Что из себя представляет молодежь? Есть много толкований данного 

понятия. Я решила остановиться на том, что молодежь - это большая 

общественная группа в возрасте от 14-30 лет с присущими ей особенностями: 

отличительными социальными и психологическими качествами молодого 

поколения [3]. В России в данный момент складывается такая ситуация: 

государство, проводящее определенную молодежную политику и 

гражданское общество, способное объединиться в социальных и 

общественных институтах. Напротив, молодые люди имеют только 

номинальные гражданские права и поэтому задают вопрос об их расширении.  
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Молодежь – неотъемлемая часть гражданского общества от рождения.   

Одновременно это и путь к подлинному демократическому государству, 

способное дать разнообразить молодежные организации в рамках правового 

поля. Свобода молодежи - это то стремление быть гражданским обществом. 

«Развитые ценностные ориентации — признак зрелости личности, показатель 

меры ее социальности… Устойчивая и непротиворечивая совокупность 

ценностных ориентаций обуславливает такие качества личности, как 

цельность, надежность, верность определенным принципам и идеалам, 

способность к волевым усилиям во имя этих идеалов и ценностей, активность 

жизненной позиции, противоречивость ценностных ориентаций — признак 

инфантилизма, господства внешних стимулов во внутренней структуре 

личности…»Ценности находятся в непрестанном движении: одни 

рождаются, другие отмирают, третьи переходят из одного рода в другой. 

Элементы системы ценностей взаимосвязаны между собой. Путем 

становления личности молодого человека формируется определенное 

мировоззрение, в котором преобладают ценностные ориентации с развитой 

структурой поведения. Эти ориентации формируются под влиянием 

ценностей, которые сложились в обществе не принуждаются ими. Именно 

ценностные ориентации молодых граждан России первыми претерпевают 

изменения, являясь следствием процессов, происходящих в стране. В данный 

момент россияне проявляют большой интерес к проблемам и культуре 

молодежи. 

Уже каких-то лет двадцать назад студент отдал бы многое за 

возможность получить желаемую книгу. Сегодня же большинство книг 

можно добыть тремя разными способами: стандартный это пойти у купить 

книгу в книжном магазине, бесплатный – посетить библиотеку и третий и 

самый распространённый на данный момент это скачать книгу бесплатно в 

интернете, но сейчас все жестче борются с пиратством, поэтому более 

вероятно что студент оформит подписку на какой либо читательский сервис. 

Но несмотря на то что на первый взгляд кажется, что более выгодным и 

более удобным вариантом кажется электронный, так как мобильный телефон 

всегда у всех под рукой, подавляющее большинство отдают предпочтение 

бумажному варианту, а конкретно 90% опрошенных, наименее популярным 

средством получения информации из книги выступает аудио книги это 44% 

опрошенных. Популярные жанры среди молодежи: художественная 

литература (60%), книги по психологии и саморазвитию (42%), учебная проза 

(25%). Исследование показало, что 22% опрошенных молодых людей 
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интересуются научно-популярными книжками и лишь столько же выбирают 

историческую литературу [4]. В возрасте 14-17 лет подростки больше всего 

интересуются фантастикой и фэнтези (64%). По этой причине они могут 

читать любовные романы (71%). При этом больше подвержены фантастике, 

фэнтези и приключениям – молодые люди (62% / 50%) Данный показатель 

среди девушек составил 50% и 37% [2]. Нетрудно предположить, что более 

половины читателей любовных романов - именно читательницы (51% 

девушек против 9%) Кроме книг молодым людям нужно много чего делать 

для того чтобы повысить свой уровень культуры [1]. Как пример можно 

посещать различные выставки, театральные постановки, знакомиться ближе 

со своей культурной жизнью во время живой встречи, так как деятельность 

эта широко поддерживается государством, то можно сказать, что оно ее 

всячески поощряют. И если раньше многие считали, что сходить в театр или 

на выставку это дорого или говорили, что: «мало куда можно сходить», 

потому что не было собранной информации в одном месте, то теперь это все 

в прошлом, так как появился такой проект, как «Пушкинская карта», про 

который все слышали. Этот проект существует достаточно давно и про него 

можно много где услышать, так как он набрал свою популярность из-за 

множества плюсов, так например, там собрана вся информация обо всех 

культурных мероприятиях с их кратким описанием, так еще можно сразу 

купить билет на понравившееся мероприятие, за счет государства. Так же 

существует еще такой проект, как «Больше чем путешествие» — благодаря 

этой программе молодежь сможет увидеть самые уникальные места нашей 

страны, ознакомиться с достижениями различных университетов и 

промышленных предприятий, а также реализовать свой социально значимый 

проект и найти новых друзей [6]. Но очень странно, что этот проект менее 

популярен, чем проект «Пушкинская карта», так как это очень интересная 

программа, про которые мало кто слышал. Далее хочу поговорить о роли 

молодёжи в продвижения своей культуры.  

Молодежь участвует в международной жизни и способствует 

распространению культуры. Перед ней открыт путь к знакомству с 

различными культурами других стран и участию в культурных мероприятиях 

международного уровня и созданию собственного культурного контента, 

который будет интересен людям с разных стран. Молодые люди имеют 

возможность не только укрепить положительный имидж России в мире, но и 

укрепить различные культурные связи с другими странами, и для того, чтобы 

молодые люди, заинтересованные в культурной деятельности, могли 
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продвигать культуру своей страны за рубежом, они должны иметь 

представление о различных культурах других стран. Это может помочь ей 

задуматься о других культурах и найти с ними точки соприкосновения. 

Необходимо проводить образовательные программы, которые знакомят 

молодых людей с различными культурами других стран, поскольку 

некоторые из них в корне отличаются от наших, в то время как другие, 

наоборот, очень схожи. Такие программы включают изучение иностранных 

языков, культуры других стран и участие в программах обмена. Для 

продвижения культуры важно участвовать в различных международных 

проектах и программах. Эти проекты предлагают молодым гражданам союз с 

представителями других стран, обмен опытом, знаниями и идеями. Кроме 

того, эти проекты направлены на развитие международного культурного 

сотрудничества. Молодежь всегда была важным фактором в формировании 

общества и внесении больших изменений. В настоящее время существует 

множество молодежных инициатив и проектов, направленных на решение 

глобальных проблем во всем мире, что, несомненно, оказывает 

положительное влияние. Идеи и проекты, которые создадут молодые люди в 

разных областях жизни могут значительно повлиять на них. Они касаются 

таких проблем, как борьба с голодом и неграмотностью, сохранение 

окружающей среды  улучшение доступа к образованию и медицине, то есть 

преодоление социальных различий в образовании и многое другое. Так же 

они затрагивают создание новых технологий. Выдающейся мировой 

молодежной инициативой является проект «Молодые лидеры XXI века». Он 

предлагает возможность развития лидерских качеств и потенциала у 

молодых людей через помощь в обучении. Молодым участникам проекта 

даются знания и навыки, которые необходимы для осуществления своих идей 

в разных областях деятельности. Эта задумка направлена на воспитание 

нового поколения лидеров, которые сумеют преодолеть глобальные вызовы и 

сделать мир намного лучше [4]. 

При этом хотелось бы мне подчеркнуть, что сейчас наша молодежь 

выступает важной силой в сохранении и распространении культуры. Это 

необходимо для того, чтобы создать благоприятные условия культурного  

развития молодежи и повысить ее осведомленность о культуре своей же 

страны. Наше государство делает все возможное для того, чтобы молодые 

люди приобщались к культурным ценностям, что несомненно дает 

положительно влияние на молодежь.  Каждый из нас имеет возможность 
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внести свой вклад в сохранение и продвижение наше же культуры, 

поддерживая при этом таланты нашей активной молодежи.  
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КОМПЬЮТЕРНАЯ ИГРА КАК МЕСТО ЗАРОЖДЕНИЯ СЛЕНГА 

 

Астраханцев А.В.  

Московский технический университет связи и информатики,  

Волго-Вятский филиал 

 

В связи с тем, что сленги, жаргоны, арго представляют собой 

специфический пласт лексики, обусловленный не только развитием новых 

технологий, но и возникновением новых субкультур и определенной моды, 

их изучение представляет интерес для исследователей различных областей 

научного знания. Сленг характеризуется относительно малой степенью 

стабильности. Соответственно одними из основных задач исследователей 

являются выявление тенденций и особенностей образования и 
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функционирования сленга в речи и текстах разного стиля, а также 

установление его значимости и степени воздействия на языковую норму [1]. 

Одной из основных причин очень быстрого появления новых слов в 

сленге является, конечно же, стремительное, «прыгающее» развитие жизни. 

У сленга есть несколько функций: группирование - сленг как средство 

отделения «своих» от «посторонних» и   укрепления связей в уже созданной 

группе; эмансипация - сленг как способ свободы выражения; компенсации – 

сленг как одна из форм самоутверждения; подражание – сленг как 

подражание определенному лицу; увлечение -  сленг как проявление 

интереса к какой-либо деятельности; сокращение – сленг как инструмент для 

краткого объяснения. Сленг, на мой взгляд, связан со стремлением к 

разнообразию. Существует большая вероятность того, что со временем 

развития сленга либо займет обособленную часть в языке, либо тесно войдет 

в него. 

Так откуда же берет свое начало сленг? Несомненно, одним из мест 

зарождения сленга по праву считаются различные многопользовательские 

игры. Рассмотрим в качестве примера одну из самых масштабных и 

популярных из них и посмотрим на зарождение сленга на примере World of 

Warcraft. 

World of Warcraft (WoW) в этом году отпраздновал свое 19-летие, 

оставаясь при этом одной из самых популярных и одной из самых старых 

MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-Playing Game)  на рынке. За 

столько лет существования World of Warcraft стал родиной не только для 

множества героев, но и местом формирования игрового сленга, который смог 

занять особое место в русском языке. Сленг в играх используется для более 

быстрого и понятного общения. Как же он формировался в World of Warcraft?  

В 2004 году игра вышла в свет, и, что самое важное, на релизе (т.е. на 

этапе выхода в свет) в ней не было русскоязычного блока вплоть до 2008 

года, который появился с введением дополнения Гнев Короля Лича, или, как 

принято говорить на языке игроков, просто лич. Стоит отметить, что 

предыдущая игра серии – Warcraft 3 выходила на русском языке официально, 

но при этом в переводе было допущено множество ошибок, присутствовало 

также множество отступлений. Примером выступают имена персонажей. 

Сравним канонические современные имена и имена в переводе Warcraft 3. 

Так, Принц Артас стал Принцем Артесом, Тиранда стала Тиренд, А 

Малфурион стал просто Фарионом. Что примечательно, эти имена 

«закоренелые игроки» использовали в обычной речи уже с выходом WoW в 
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2004 году и даже используют до сих пор. Одним из ярких примеров является 

Майев, её до сих пор зовут Мэв, Мэвка, потому что это имя короче «звучит» 

и, стоит заметить, уже глубоко вошло в сознание игроков. 

В связи с тем, что игра World of Warcraft изначально вышла не на 

русском языке, почти весь сленг формировался именно на английском. 

Например, Инст – Instance – подземелье, Лок – Warlock – Чернокнижник, Бк 

– Burning Crusade (название первого дополнения игры) – не имеет 

канонического перевода. Этот список можно продолжить, а на профильных 

сайтах есть целые списки, с которыми должен ознакомится каждый новичок. 

Несмотря на это, на русском языке так же есть определенные 

сокращения. Например, “баф” (положительный эффект) пала (пал - русское 

сокращение класса паладин, используется только в России), дающий бонус к 

интеллекту, называется крестом. Так же у пала есть кулак и корона. Почему 

же их так назвали? У каждого заклинания есть иконка, изображение и данные 

игроками имена соответствуют виду этих иконок. Сокращения также 

поддаются правилам русского языка. Так, например, класс друид при 

сокращении имеет несколько форм – при множественном числе говорят 

друли, а при единственном дру. По аналогии с палом у дру есть баф лапка. 

Также и игроки себя называют с помощью слов, пришедших из игрового 

сленга. Например, дру лоровед Фаталдруль. Итак, слово лоровед это – 

слияние английского «Lore – история» и русского «Вед - Ведать – Знать». 

Некоторых боссов в игре русские игроки зовут по-своему, например, 

Вариматас – Матрас. Оружие в игре принято именовать пухами, предметы, 

выпадающие с врагов – шмотом. Слово шмот беспрецедентно является 

очень популярным словом у игроков, но на первенство все же выходит 

образованное от английского лут. На примере этого слова можно также 

показать, как в русском языке создаются формы этой лексемы: например, при 

добавлении приставки «за» мы получаем «залутал», что значит «получил»; 

«залутай» значит «получи». Аналогично происходит и с добавлением 

приставки -по: «полутай», «полутал». Игрок в группе или рейде, который не 

приносит пользы, зовется называется сленговым  «вагон». Названия 

некоторых подземелий и рейдов сокращают. Так, например, Цитадель 

Ледяной Короны сокращают по принципу формирования аббревиатуры  

ЦЛК, Рубиновое Святилище – РС, Логово Крыла Тьмы - ЛКТ.  

В игровой плоскости также находят место и мемы. Так, есть мемы, 

заимствованные у зарубежных игроков. Примером может служить спам в 

общий чат слов: «КТОТО СКАЗАЛ!? ГРОМОВАЯ ЯРОСТЬ 
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БЛАГОСЛАВЕННЫЙ КЛИНОК ИСКАТЕЛЯ ВЕТРА!?». Эта громовая 

ярость является ярким и одним из самых редких предметов в игре. Но 

почему стало популярно захламлять игровой чат именно этим предметом? 

Причина в том, что название этого предмета самое длинное в игре и 

выделяется особым золотым текстом,  а для того чтобы вставить его в 

игровой чат, нужно всего пару кликов мышкой, также многие игроки 

заостряют внимание, когда видят у кого-то в наличии такой предмет, поэтому 

его использование приобрело массовый характер.  

Существуют мемы, в том числе и локальные, юмор которых не понятен 

игрокам из других стран. Например, известное массовое поздравление 

таинственного Сергея всем чатом: «Серега, с ДР!» или «Серега, который 

продал мне гараж, с ДР!!!!».  

Говоря о современном сленге в игровом пространстве, следует 

отметить и тот факт, что распространившее слово «кек», используемое даже 

далекими от WoW людьми,  как ни странно, родилось именно в этой игре. На 

самом деле в игре есть две разные фракции, и игроки этих разных фракций не 

понимают речь друг друга. Например, если игрок фракции Альянс пишет 

“Привет!” в чат, то орк (игрок фракции Орда) увидит абракадабру и ничего 

не поймет. Таким образом, член фракции Орды пишет всем известное “лол”, 

а член фракции Альянса увидит “кек”. К тому же, у игроков Альянса было 

принято называть «Ордынцев» - Шреками (зеленокожие Шреки) и так 

впоследствии родился мем, с лицом Шрека и надписью «кек», которая 

получил сильное распространение за пределы этой игры. 

Еще одной стороной рассмотрения вопроса о появлении и 

распространении сленговых слов посредством активного использования 

различных игр среди подрастающего поколения является унификация и 

отделение русского перевода от оригинальной версии игры на английском 

языке. На сегодняшний день дополнении Dragonflight (в простонародье – 

ДФ), представлен квест (цепочка заданий; данное слово также вошло в 

обиходную жизнь носителей русского языка) , в которой нужно помочь двум 

однополым кентаврам соединить свои жизни узами брака. Переводчиками 

вместо слово свадьба в русскоязычной версии было введено слово братание 

– древний ритуал, когда два однополых кентавра, сплоченные духом, 

становятся братьями навек. Таким образом, слово братание обрело контекст, 

историю и повсеместно используется в игре. 

Таким образом, сленг как один из пластов русской лексики, 

зарождается и получает широкое распространение из компьютерных игр. В 
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частности, именно World of Warcraft стал той самой колыбелью игрового 

сленга, из которого вышли базовые смыслы, термины и конечно мемы. Речь 

геймера довольно лаконична, она должна быть максимально краткой и 

одновременно информативной. В современном мире сленг продолжает свое 

стремительное развитие, активно внедряясь в речь человека, не имеющего 

прямого отношения к компьютерным играм.  
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С момента развала СССР экономика страны претерпела множество 

циклических и структурных изменений. Одно из важнейших – движение 

экономики в сторону сектора услуг. С этим связана устойчивая зависимость 

России от импортной продукции, так как основными секторами экономики 

РФ являются: нефтедобыча и нефтепереработка, добыча полезных 

ископаемых, производство удобрений, лесозаготовка. Острый дефицит 

крупных предприятий ощущается в секторе наукоемких изобретений и IT-

технологий. 

В связи с этим наибольшую актуальность приобретают проблемы 

совершенствования подходов к формированию кадрового блока молодых 

специалистов именно в этих отраслях экономики, реформирование 
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образовательной системы и образовательного процесса с целью обеспечения 

достаточного уровня подготовки потенциальных специалистов для работы на 

местах в условиях реальной экономической обстановки на рынке труда.  

Целью данной статьи является изучение на макроэкономическом 

уровне, анализ и оценка существующих подходов к формированию 

кадрового блока для отстающих с точки зрения предложения трудовых 

ресурсов отраслей экономики. 

Гипотеза статьи: существующая политика профориентации, 

подготовки кадров и кадрового обеспечения, а также образовательная 

система не соответствуют требованиям времени и условиям рынка, 

вследствие чего складывается неблагоприятная обстановка для роста 

экономики РФ, в том числе из-за кадрового голода на предприятиях, 

наиболее нуждающихся в развитии и росте. 

Методами исследования послужили: исследование научной литературы 

по теме, эмпирические наблюдения, а именно анкетирование и 

интервьюирование студентов ННГУ им. Лобачевского. 

Согласно Е. Ю. Сизгановой понятие профориентологии подразумевает 

под собой научную дисциплину, включающую в себя основы философии, 

психологии и педагогики, изучающую факты, особенности и закономерности 

профессионального становлении личности.  

Целью профориентологии является оказание субъектами 

профессионального становления психологической и педагогической помощи 

при выборе профильного обучения, путей получения профессионального 

образования, профессии, а также актуализация профессионально-

психологического потенциала личности методами цифровизации. 

Методологической основой служит синергетика – научная область 

знания, которая исследует общие закономерности самоорганизации, развития 

и становления устойчивых структур в открытых системах. 

Научная обоснованность характеризуется наличием собственным 

предметом и методами исследования. Предметом являются научно 

обусловленные феномены, закономерности и механизмы взаимосвязи 

индивида с системой кадрового обеспечения экономики. 

Функции профориентологии включают в себя: теоретико-

познавательный, прикладной и гуманистический аспекты; которые 

раскрываются в аккумуляции, синтезе знании и вследствие получении 

наиболее полной картины текущей обстановки в области особенностей 

подрастающего поколения специалистов, в применении накопленного 
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массива информации с целью стабилизации сложившейся ситуации на рынке 

труда.  

Профориентологию также выделяет наличие индивидуальных 

концептуальных положений, основанных на исследованиях личности 

современных научных деятелей: К.С. Абульхановой-Славской, Б.Г. 

Ананьева, В.Д. Щадрикова и других. Непосредственную основу методологии 

основывают работы следующих исследоавателей: Маслоу, Сьюпера, 

Голланда. 

В научной литературе по профиориентологии выделяют следующие 

концептуальные особенности: 

• профессиональное становление личности напрямую обусловлено 

индивидуальными особенностями: общего развития, когнитивными, 

физическими и т.д.; 

• путь профессионального становления и развития напрямую 

связан с социокультурными и историческими особенностями 

жизнедеятельности индивида; 

• наибольшая вероятность успешной самореализации возможна 

при соответствии культурных и моральных ценностей с риторикой 

потенциально выполняемой работы и рабочего процесса; 

• старт процесса развития профессионала напрямую сопряжен со 

стартом профессиональной деятельности. Иными словами, невозможно 

сделать выводы о правильном выборе занятости, не приступив к выполнению 

непосредственных обязанностей. 

Однако, ситуация на рынке труда, сложившаяся после начала СВО в 

начале 2022 года, сигнализирует о том, что система обеспечения экономики 

новыми кадрами далека от совершенства. Сегодня предприятия, 

действующие в секторе наукоемких технологий и IT, испытывают острый 

кадровый голод. Наблюдается рост зарплат, улучшение условий труда и рост 

количества социальных гарантий. Тем не менее укомплектовать рабочие 

места оперативно не удается, из-за чего складывается неблагоприятная 

обстановка внутри самого предприятия, а также за его пределами, поскольку 

результат деятельности каждого отдельного субъекта экономики оказывает 

эффект на экономику страны в целом.  

Таким образом, было принято решение о проведении исследования в 

рамках ННГУ им. Лобачевского, которое бы позволило сделать выводы об 

эффективности проводимой политики профессионального ориентирования 
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молодежи, планирующей и получающей профильное высшее образование в 

университете им. Лобачевского. 

Методом исследования было выбрано анкетирование студентов 2-4 

курсов разных факультетов и направлений подготовки, затем свод и 

обобщение полученной информации. 

В ходе опроса студентам предлагалось ответить на следующие 

вопросы: 

1) по какому направлению подготовки вы проходите обучение? 

2) проходили ли вы курсы профессиональной ориентации перед 

поступлением в ВУЗ? 

3) чем Вы руководствовались при выборе 

профессии/специальности? 

4) Вы довольны выбором специальности? 

5) если бы Вы рассматривали перевод на другую программу 

подготовки, то в каком формате? 

В ходе опроса были опрошены 650 студентов ННГУ им. Лобачевского 

2-4 курсов бакалавриата и специалитета следующих факультетов: Институт 

экономики и предпринимательства, факультет прикладной химии, ИТММ, 

юридический факультет, факультет журналистики. 

В результате исследования удалось выяснить, что более половины 

опрошенных не проходили курсы профориентации перед поступлением в 

ВУЗ. 

 
Рис. 3. Количество опрошенных, проходивших курсы профориентации 

 

Большинство студентов проходят обучение по выбранной 

специальности в силу интереса к профессии или науке. Однако более 70 

человек из общего числа опрошенных сделали выбор при поступлении, 

руководствуясь советами родителей, родственников и друзей, что в 
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относительном выражении составило почти 11% от общего числа 

опрошенных. 

 
Рис. 4. Мотивы студентов при поступлении в ВУЗ 

Стоит отметить, что около 20% опрошенных не планируют работать по 

специальности. 

 

Также удалось выяснить, что более 20% опрошенных рассматривают 

перевод на другую программу подготовки на в рамках факультета, на другой 

факультет или вовсе в другой ВУЗ.  

Выявленные результаты исследования позволяют сделать вывод об 

эффективности существующей стратегии и подходу к профориентированию 

молодых людей. К сожалению, вероятность поступить на неподходящую по 

объективным причинам программу подготовки по-прежнему велика, что 

свидетельствует о существовании явных недостатков в программе 

профориентации. На сегодняшний день знания в области профориентологии 

продолжают совершенствоваться и углубляться, однако основным 

недостатком существующей системы является недоступность получения 

такой услуги абсолютно всеми абитуриентами. Например, в отдаленных от 

центрального района России попросту нет специалистов, способных оказать 

подобную услугу, а школьные преподаватели не способны и, в общем, не 

должны быть загружены помимо всего прочего изучением 
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профориентологии и изучением методов анализа профессионального 

потенциала каждого отдельного индивида. 

Таким образом, основное предложение по совершенствованию 

существующих методов к анализу профессионального потенциала молодых 

специалистов – максимальное распространение знаний из области 

профориентологии, в том числе посредством цифровизации и 

компьютеризации соответствующей информации.  
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ИСТОРИЧЕСКИЕ ПРИЧИНЫ ПОЯВЛЕНИЯ НОВЫХ СЛОВ В 

РУССКОМ ЯЗЫКЕ  

 

Богомолов Н.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Одной из главных культурных ценностей народа является его язык, 

который постоянно меняется. Словарный запас русского языка отражает 

сотни лет истории нашей страны, влияние других культур и цивилизаций. В 

данной статье мы рассмотрим основные исторические события, повлиявшие 

на русский язык. 

Русский язык не ограничивается исконно русскими словами, в его 

состав также входят слова, пришедшие из других языков. Иноязычные 

заимствования на протяжении всей истории русской лексикографии 

обогащали и расширяли русский язык. Заимствование слов началось в 

глубокой древности, когда лексика и ее основные особенности проникали в 

язык вместе с новыми реалиями. Таким образом, заимствование слов из 

других языков - это результат взаимодействия между различными языками и 

культурами. Сегодня лишь очень немногие языки сохранились в 

первозданном виде. Русский язык в разные периоды своей истории 

заимствовал слова из других языков, что отражает его взаимодействие с 

другими странами в области экономики, политики, культуры, а также войны 

и конфликты, которые повлияли на его эволюционное развитие. 

Ладога и прилегающие земли стали естественным местом встречи 

славян и скандинавов начиная с середины VIII века. Ладога находилась в 

месте, откуда для норманнских мореплавателей начинались водные пути 

протяжённостью в тысячи километров, ведущие через лесные просторы 

Русской равнины к берегам Чёрного и Каспийского морей, богатым городам 

Восточного Средиземноморья и Ближнего Востока. В глубине равнинной 

местности, такой как эта, невозможно было совершать внезапные нападения 

и грабежи, которые часто происходили с племенами, жившими на побережье. 

Скандинавы могли вести свою деятельность только в условиях спокойствия и 

безопасности, устанавливая мирные и выгодные торговые отношения с 

местным населением. Все это дало начало появлению в русском языке новых 

слов [1]. 

Из скандинавских языков (шведский, норвежский) пришли слова, 

связанные с морем и имена собственные. Слова вира, тиун, ябеда, плут, 
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клеймо использовались в официальном языке Древней Руси (сейчас они 

устарели). А так же слова варяг, ворвань, кнут, ларь, пуд, сельдь [2]. 

Русский язык в значительной степени испытал влияние греческого 

языка. Киевская Русь активно торговала с Византией, и греческие элементы 

стали проникать в русскую лексику еще до принятия христианства на Руси. 

После принятия христианства воздействие греческой культуры на русский 

язык усилилось. 

Необходимо отметить, что византийская культура сыграла крайне 

значимую роль не только потому, что явилась продолжательницей греко-

римского наследия, но также и благодаря тому, что впитала в себя духовные 

основы Запада и Востока. Византийская империя являлась ведущей силой как 

в политическом, так и в культурном аспектах средневекового мира вплоть до 

начала эпохи крестовых походов. Даже после завершения первого 

Крестового Похода, Византийская империя продолжала играть значимую 

роль в ближневосточном регионе, и лишь после старта четвертого похода 

наметился явный регресс ее былого величия [3]. 

Из греческого языка было заимствовано множество названий бытовых 

предметов и научных терминов, таких как грамматика, история, философия, 

алфавит и диалект. В религиозной сфере были заимствованы такие слова как 

ангел, алтарь, амвон, анафема, архимандрит, антихрист, архиепископ, демон, 

елей, евангелие, икона, схима, лампада, монах, монастырь, пономарь, 

протоиерей, панихида. А так же слова: асбест, академия, акафист, азиат, 

бактерия, баллиста, биология, ботаника, бронх, варвар, гарпия, гегемония, 

гелий, геометрия и др. 

Более двух веков зависимости Руси от Золотой Орды не могли не 

оставить своего отпечатка. Н.М. Карамзин писал: «Нашествие Батыево, куча 

пепла и трупов, неволя, рабство столь долговременное составляют, конечно, 

одно из величайших бедствий, известных нам по летописям Государств...». 

Все оказало влияние на наш язык. Появились слова: башка, кутерьма, караул, 

казна и др. Стоит отметить, что некоторые слова, заимствовавшиеся у 

Золотой Орды в этот период, приходили в русский язык с искажением их 

значения. Так, например, слово сарай, которое означало дворец (а так же 

один из крупнейших городов Орды имел название Сарай), в русский язык 

пришло с совершенно противоположным значением [4]. 

В период царствования Петра I Россия начинает сотрудничать со 

многими государствами Европы. Вследствие культурного обмена, 

привлечения иностранных специалистов и технологического прогресса 
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заимствуются слова из европейских языков, в частности, французского, 

немецкого и голландского. Из французского пришли слова: армия (рус) от 

французского armée, генерал от французского général, капитан от 

французского capitaine, корсет, корсаж, жилет, пальто, манто, блуза, браслет, 

вуаль, жабо, этаж, мебель, комод, кабинет, буфет, салон, туалет, трюмо, 

люстра, абажур, портьера, сервиз, лакей, бульон, котлета, крем, рагу, десерт, 

мармелад, пломбир и др. Из немецкого: галстук, графин, шляпа, контора, 

пакет, вексель, акция, агент, лагерь, штаб, командир, юнкер, лафет, верстак, 

фуганок, кварц, картофель, бриг, мичман, шхуна. Из голландского: верфь, 

гавань, вымпел, койка, дрейф, лоцман, фарватер, шкипер, шлюпка, балласт. 

Технический прогресс требовал от русского языка новых слов. Немецкие, 

голландские и английские специалисты, приглашенные Петром I сыграли 

значительную роль в закреплении иностранных слов в сферах судостроения, 

промышленности и т.д. Но реформы Петра I коснулись так же и светской 

стороны жизни, которая пополнилась в основном словами французского 

происхождения, что было описано выше [5]. 

Французский язык стал активно использоваться русским дворянством. 

Некоторые представители интеллигенции знали французский язык на 

порядок лучше русского. После начала Великой французской революции 

1789 года, в Россию прибыло огромное количество эмигрантов из Франции, 

что способствовало распространило французского языка в Российской 

Империи. Значительные изменения в этом процессе произошли в период 

Отечественной войны 1812 года, когда на волне патриотических настроений 

русский язык стал постепенно вытеснять французский. 

Говоря о научно-техническом прогрессе в Царской России, нельзя не 

упомянуть труды М.В. Ломоносова, который учился в Марбургском 

университете, под руководством знаменитого Христиана Вольфа, и около 

года во Фрайберге, у Генкеля. Очевидно, что М.В. Ломоносова активно 

использовал немецкий язык для написания научных статей и обозначения 

химических элементов и минералов (М.В. Ломоносов внес большой вклад в 

геологию и химию). Эти названия сохранились до сих пор. Например, 

Wismut (висмут), Wolfram (вольфрам), Gneis (гнейс), Quarz (кварц), Pottasche 

(поташ), Zink (цинк), Spat (шпат) и Steiger (штейгер), Nickel (никель). А 

также М.В. Ломоносов заимствует слова: Geologist (геолог), Gletscher 

(глетчер), Metallurgie (металлургия) и т.д.  

Труды немецких философов, в частности, Шеллинга и Гегеля, в 

значительной степени оказывали влияние на русскую интеллигенцию. Работа 
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над переводами философской терминологии привела к созданию новых слов 

в русском языке, которые являлись калькой с аналогичных немецких слов. К 

таким словам относятся: образование, проявление, односторонний, 

мировоззрение, целостность, последовательный, последовательность, 

обособление, целесообразный, призвание, исключительный и многие другие. 

Особое место среди этих образований занимают сложные слова с начальной 

частью “само-”, которые на немецком языке звучат как “Selbst-”. Примеры 

таких слов: саморазвитие, самоопределение, самосознание.  

Великая Октябрьская социалистическая революция 1917 года 

положила начало серьезным преобразованиям в России, что отразилось и в 

русском языке. В период 1917-1926 года наблюдается появление новых слов 

путем объединения и сокращения старых. К таким словам можно отнести: 

политкружок, политэкономия, просветработа, спецставка, тверодежда, 

прозодежда, цехбюро, экономкомиссия, экономработа, пионер-движение, 

пионеротряд, детдвижение, дензнак, культшефство, партзанятия, 

партработник, политграмота и другие. А также возникает большое 

количество громоздких словосочетаний, которые сокращаются в 

аббревиатуры: рабоче-крестьянская красная армия (РККА), чрезвычайная 

комиссия (ЧК), Коммунистическая партия Советского Союза (КПСС), 

профессиональное техническое училище (ПТУ), Всесоюзный центральный 

совет профессиональных союзов (ВЦСПС), части особого назначения (ЧОН), 

Всесоюзный ленинский коммунистический союз молодёжи (ВЛКСМ) 

и т.д. [6]. 

Отдельного внимания заслуживает аббревиатура НЭП. Новая 

экономическая политика 1921-1928 годов пришла на смену военному 

коммунизму. В результате экономических преобразований в речевой обиход 

вошли слова, описывающие новую действительность. Людей, разбогатевших 

в период НЭПа, стали называть нэпманами или совбурами (советской 

буржуазией). Крупные предприятия, которые имели относительную 

экономическую свободу, получили название тресты.  

В советский период появляется большое количество слов, 

наименовавших научные и технические открытия. 4 октября 1957 года в 

СССР был запущен первый в истории космический спутник. Стоит отметить, 

что слово спутник существовало и до 1957 года, но имело другое значение. 

Изначально оно произошло от древнегреческого σύμπαντα, что переводится 

как «совместное путешествие» и в русском означало «друг, соратник по 
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путешествию». После 1957 года данный космический аппарат стали называть 

спутник во многих других языках. 

В так называемый период перестройки 1985-1991 годов наблюдается 

тенденция к заимствованию слов из английского языка. Появляются слова: 

инаугурация (от анг. inauguration), бартер (barter), файл (file), диск (disk), 

интернет (Internet), отель (hotel) и другие. Политические и экономические 

изменения так же приобретают названия. Например, гласность (политика, 

направленная на открытость в деятельности власти), деэтатизация 

(политический курс, направленный на ограничение вмешательства 

государства во все сферы жизнедеятельности общества.), кооператив и т.д. 

Прекращение существования Советского Союза  26 декабря 1991 

ознаменовало собой новую эпоху перемен. В условиях нестабильности и 

высокой криминальной активности формируется своеобразный сленг. Так, 

например, ранее существовавшее слово базар получило новое значение - 

речь. Слово «стрелка» стало употребляться в качестве названия места 

бандитской встречи. Появляются наёмные убийцы – киллеры. 

Распространяется преступное вымогательство денег – рэкет. Продолжается 

начавшийся в период перестройки процесс заимствования английских слов, 

что можно объяснить модой. Так, гипермаркет (от англ. hypermarket) или 

супермаркет (от англ. supermarket) в глазах покупателя был лучше магазина, 

а фаст фуд (от англ. fast food) был желаннее обычной еды. Если в период 

НЭПа людей, разбогатевших за счет экономических перемен, называли 

нэпманами, то в 90-е годы таких людей стали называть новыми русскими [7]. 

Появления новых слов в русском языке не закончилось в 90-е годы, оно 

продолжается до сих пор. Свидетелями и участниками этого процесса 

являются все люди, говорящие на русском языке.   

Язык постоянно изменяется, адаптируясь под текущую 

действительность. На его развитие активно влияют исторические события, 

которые происходят в нашей стране. М.А. Шолохов писал: «Величайшее 

богатство народа – его язык! Тысячелетиями накапливаются и вечно живут в 

слове несметные сокровища человеческой мысли и опыта». Именно поэтому 

язык народа может многое сказать о его истории, а его история может многое 

сказать о языке.    
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ПОЧЕМУ ВСЁ БОЛЬШЕ ЛЮДЕЙ ПРЕДПОЧИТАЮТ «ЖИТЬ» В 

ВИРТУАЛЬНОМ МИРЕ? 

 

Ваняшев А.Д. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Как часто вы проводите время, играя в компьютерные игры или смотря 

сериалы, фильмы, словом, время, когда вы уходите от реального мира в мир 

выдуманный? Можете ли вы назвать определённый фильм, сериал или игру, 

которая вам больше всего понравилась? На сегодняшний день 

информационные технологии достигли небывалых высот, благодаря чему 

уже вовсю создаются так называемые виртуальные реальности. Такая 

реальность для человека весьма похожа и идентична настоящему миру либо 

тому, который задумал программист. Причем, у человека, попавшего в такую 

виртуальную реальность, сегодня имеется реальная возможность не только 
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быть наблюдателем со стороны, но и напрямую участвовать и совершать 

действия. 

Виртуальный мир - это единое информационное пространство, 

поддерживаемое в своем существовании мощной системой коммуникаций, 

средств связи и масс-медиа. Уходя от реального мира в мир виртуальный, 

человек полагает, что он становится свободным, избавляясь на какое-то 

время от множества проблем, подстерегающих его на каждом шагу в 

реальной действительности, и от необходимости решения этих самых 

проблем, в том числе проблем выбора и, таким образом, избавляясь от 

необходимости за что-либо нести ответственность. Как справедливо 

подчеркивает И.Б. Братникова, «виртуальное пространство становится той 

мерой свободы, которой человек не обладает в мире реальном, каким бы ни 

было экономически и политически свободным общество, в котором он 

живет» [2, с. 262]. 

Приведем пример высказывания юноши 17 лет: «Тема киберпанка очень 

увлекает меня. И если бы по киберпанку клепали бы столько же сериалов или 

делали бы доп. контент для игры «Киберпанк», как например, клепают 

турецкие кинокомпании сериалы про любовь, то я бы из дома в принципе бы 

никуда не выходил. Для меня та реальность, что представлена в сериале и в 

игре про киберпанк, намного приятнее (была, по крайней мере), чем 

окружающая реальность». 

В чём же причина того, что нам намного приятнее проводить время в 

игре выполняя задания, нежели чем в реальной жизни, хотя мы прекрасно 

осознаём, что выполнение тех же самых задач в реальной жизни даст нам 

несоизмеримо больше пользы? По мнению Р.А. Барышева «уход от свободы 

реального мира может быть вызван тем, что в киберпространстве свобода 

представлена гораздо шире, и личность, погружаясь в виртуальный мир, сама 

ограничивает свою реальную свободу в пользу «виртуальных оков» без 

необходимости за что-либо нести ответственность» [1, с. 16.].  

Итак, мы знаем, что в игре в случае ошибки для нас нет никаких 

последствий, человек можем начать заново проходить игру с последнего 

сохранения. Виртуальная реальность непосредственно связана с проблемами 

свободы. Виртуальная реальность дает возможность личности неоднократно 

находиться в одних и тех же ситуациях, она не имеет ограничений на 

ресурсы свободы, в которой человек (если отсутствует специальная 

договоренность) никогда не пересекается, не мешает свободе других людей. 

Виртуальная реальность, наделяя личность огромными возможностями 
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позволяет виртуальной личности ощутить высокую степень свободы и 

благодаря этому воплотить любые ее замыслы. В виртуальном пространстве 

человек утрачивает последние природные ограничители собственной 

свободы. 

По мнению В.М. Маслова, виртуальная реальность (реальность, 

созданная ЭВМ, новейший продукт высоких технологий) легко преодолевает 

рассматриваемые проблемы свободы [3, с. 16]. Виртуальное пространство 

может создавать иллюзии ничем не ограниченной свободы, свободы, 

позволяющей распоряжаться своей и чужими жизнями, навязывать другим 

свои желания, не считаясь с их мнением, не неся при этом никакой 

ответственности за сказанное в Интернете. Виртуальный мир создает у 

личности сладостное чувство свободы в самой ощущаемой его форме — «Я 

волен делать все, что захочу, и мне за это ничего не будет». Такая позиция 

представляет собой главный стимул. В виртуальном мире нет людей, 

которые придут и накажут за недостойное поведение, причем снимается 

внутренний запрет на «преступление» [4]. 

Однако следует различать два понятия: «свободу действий» и 

«ощущение (восприятие) свободы (выбора)». Когда человек размышляет: 

«сделать мне выбор, или нет, он видит возможные последствия своего 

выбора и получается, что страх ответственности затмевает все возможные 

выгоды и делает так, что мы чувствуем, что в иллюзорном и выдуманном 

мире (игр или  

Таким образом можно сказать, что у человека может быть скрытно 

выражена гипенгиофобия, т.е. боязнь ответственности. Этой проблеме 

посвящено достаточно много исследований.  

Существует несколько причин возникновения гипенгиофобии. 

Так, нередко причина боязни ответственности лежит в детстве. 

Например, подобная реакция может закрепиться, если родители постоянно 

ругают ребенка даже за малейшую промашку. Причина может быть в том, 

что родители слишком часто критиковали малыша, и у него сформировалось 

устойчивое ощущение, что все, чтобы он ни сделал, приводит к «провалу». А 

значит и делать ничего не стоит, себе дороже. 

Следующую причину можно проиллюстрировать фразой: «А что 

скажут люди?» Возможно, что именно боязнь людского суждения 

останавливает человека с гипенгиофобией от принятия решения. К тому же 

окружающие постоянно подогревают этот страх, ведь люди любят 

критиковать других и выражать недовольство для того, чтобы почувствовать 
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свою значимость. Чаще всего их негативная оценка вообще не имеет ничего 

общего с реальным положением дел. Но человеку, который до панических 

атак боится людского осуждения, сложно это осознать. 

Неуверенность и заниженная самооценка – следующая причина 

возникновения гипенгиофобии, которая сопрягается с таким понятием, как  

перфекционизм. Несмотря на парадоксальность этой ситуации, все на 

самом деле очень логично — человек ставит перед собой недостижимые 

максимальные цели, но не может их достичь. Сравнивая результат своих 

действий с желаемым идеалом, приходит к выводу, что лучше отойти в 

сторону и не пытаться ни за что отвечать. 

Закрепленные негативные предубеждения. Эта причина очень похожа 

на предыдущую, но, все же, отличается. Человек так же недоволен своими 

действиями, но при этом не ставит перед собой недостижимых целей. Просто 

так сложились обстоятельства, что он не достиг результата, который 

казался реальным. Если человек отличается впечатлительностью и 

эмоциональностью, этот провал оставляет сильный отпечаток в его психике. 

На сегодняшний день существуют достаточный перечень приемом и 

методов ухода от боязни ответственности, которые были выработаны на 

основе понимания, как же работает механизм страха. 

Представьте, что вы видите бегущую на вас бродячую собаку. В этот 

момент картинка собаки, звук её бега и прочая сенсорная информация через 

таламус и кору больших полушарий передаётся в миндалевидное тело или, 

по-другому, в Амигдалу — эмоциональный центр мозга. Это парная 

структура в глубине мозга, состоящая из нескольких ядер. За страх 

отвечают два ядра: латеральное и центральное. Одно ядро работает как 

приёмник: принимает информацию от других структур мозга. А другое — 

как передатчик: передаёт команды, что делать дальше. Миндалина решает, 

что бегущая собака — это опасно, и отсылает информацию в другие 

структуры мозга. Допустим, собака действительно оказалась опасной, 

облаяла вас или укусила. В миндалевидном теле закрепилась прочная связь 

образа животного и боли от укуса. Теперь вид бегущей на вас собаки будет 

вызывать страх, даже если это дружелюбный соседский пёс. При этом 

каждый новый эпизод страха, вызванного собакой, будет укреплять 

нейронные связи в миндалине и гиппокампе, а вместе с ними и ваш страх 

перед четвероногими друзьями человека. 

Как мы уже говорили выше, центральное ядро миндалины 

активно участвует в создании страха: оно связывает безопасные стимулы с 
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предположительно опасными и отправляет сигналы в другие структуры 

мозга. Из-за работы этого ядра соседская собака, которая ни разу вас не 

кусала, заставляет ваше сердце биться чаще, а ладони — потеть. 

В своей книге «Укрощение амигдалы» Джон Арден рассказывает, что 

центральное ядро может победить другая часть миндалины — опорное ядро 

краевой полоски. Чтобы активировать его, нужно предпринять конкретные 

действия, например, погладить собаку соседа. 

Кроме того, действие активирует и префронтальную кору. А дальше 

происходит следующее: сигналы продолжают поступать в латеральное ядро 

миндалины, но активная префронтальная кора подавляет связь между 

латеральным и центральным ядрами. В итоге из центрального ядра не 

выходит никаких команд — страха не возникает. 

Хотите победить боязнь собак — заведите свою или играйте с собакой 

друга. Префронтальная кора оценит ситуацию и не даст миндалине выражать 

страх. В итоге образ собаки потеряет маркировку «опасность», и вы 

перестанете дрожать от её вида. 

А вот как долго вам придётся играть с чужой собакой и вернётся ли 

страх, если вы вдруг увидите бродячего пса, зависит от того, как долго вы 

боялись. Чем быстрее вы сделаете шаг навстречу своим страхам, тем лучше. 

Каждый эпизод страха закрепляет нейронные связи в миндалине, так что вам 

становится всё труднее преодолеть его. 

Идеальное время для борьбы со страхом — первая неделя после его 

закрепления. Учёные из Университета Макгилла выяснили, что забывание 

страха связано с определёнными рецепторами в нейронах латеральной 

миндалины – это то ядро, что работает как передатчик. 

В первые сутки после формирования нового страха число этих 

рецепторов возрастает, а затем в течение недели возвращается к прежнему 

количеству. После этого страх прочно закрепляется, бороться с ним 

становится сложнее. 

Таким образом, многие воображают, что, убегая от ответственности, 

они сохраняют свою свободу, но это заблуждение.  Чтобы страх не 

закрепился, важно постараться преодолеть его как можно быстрее. Не нужно 

брать на себя ответственность сразу за большое количество дел. Принимайте 

следует её постепенно – действие за действием. Это позволит рационально 

контролировать себя и уменьшит чувство страха. 
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КУЛЬТУРНЫЕ ЦЕННОСТИ РОССИИ - МУЗЫКА 

 

Виноградова И.О. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Культура России – совокупность формальных и неформальных 

институтов, явлений и факторов, влияющих на сохранение, производство, 

трансляцию и распространение духовных ценностей (этических, 

эстетических, интеллектуальных, гражданских и т.д.). Русская культура 

многовековая, отсюда и богатство ее истории. 

На формирование самой культуры влияли различные факторы, такие 

как географическое положение, религия, исторические события и многие 

другие. В ее основе лежит развитие различных народов и цивилизаций. 

Памятники древнерусской архитектуры, средневековая иконопись, 

православные храмы и монастыри оставили глубокий след в российской 

культуре и искусстве. Литературные произведения считаются классикой 

мировой литературы. 

Россия - уникальная страна, которая объединяет различные традиции, 

народы и культуры. Культура России своеобразна и неповторима. Она 

отличается уникальностью, экспрессивностью и глубиной. Русская культура -  

https://1001.ru/articles/post/virtualnye-miry--stremlenie-k-svobode-6464
https://1001.ru/articles/post/virtualnye-miry--stremlenie-k-svobode-6464
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важная часть мирового культурного наследия и вносит значительный вклад в 

развитие и обогащение мировой культуры [1]. 

Течение времени, развитие, внедрение новых технологий, да и сама 

эпоха требуют, своего рода, социокультурную трансформацию. Понятие 

«культура» и «общество» не являются синонимами. Но именно образ жизни 

самих членов общества, их привычки, обычаи, материальные блага, которые 

они производят и есть начало формирования «новой» культуры. Развивается 

общество, развивается и культура.  Она трансформирует, перерабатывает и 

впитывает новые тенденции. И если мы хотим  проследить развитие 

культуры в современной России, необходимо обращать внимание на мировые 

явления в целом. Хотелось бы также отметить, что меняясь, шагая в ногу с 

эпохой, культура России прошлых веков лишь приобретает большую 

ценность и неповторимость, ведь не зря она является частью общемировой.  

Современная культура и искусство в России переживают свойственные 

этому времени вызовы и достижения, отражающиеся в различных сферах 

жизни страны. Это связано с развитием новых технологий и цифровой 

культуры. Традиционные форматы искусства и развлечений, такие как книги, 

газеты и телевидение, сталкиваются с конкуренцией новых медиа и 

технологий. С появлением интернета, развития медиа, необходимость в 

передаче, обмене и получении информации, не изменилась, меняются лишь 

сами способы «потребления» культуры. В настоящее время все ориентиры 

направлены на качественно новое. Таким образом, наблюдается крутой 

перелом в осмыслении инновационных и традиционных тенденций 

социального развития [5]. 

Всегда проще анализировать любое событие, если оно прошлого 

периода. Поэтому легче давать оценку эпохе, отстоящей от исследователя на 

много десятилетий, а еще лучше - веков. Тенденции, которые станут 

очевидны позднее, труднее разглядеть в текущем времени, они окажутся 

более понятными уже позже, для наших потомков. Но составить примерное 

представление и найти отличия между культурой прошлых веков и 

современности, можно уже сегодня. Рассмотрим, как менялось на 

протяжении веков музыкальное искусство. 

Основные отличия и влияние на восприятие старой и новой 

музыки 

Музыка играет огромную роль в жизни каждого человека. Она может 

вызывать разные эмоции, трансформировать настроение и переносить нас в 

совершенно иной мир. Однако музыка тоже эволюционирует: появляются 
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новые жанры, звучание меняется, и с каждым десятилетием появляется новая 

музыка, отличающаяся от старой. Но что такое старая и новая музыка? В чем 

заключаются их основные отличия, и какое влияние они оказывают на 

восприятие слушателя? 

Старая музыка включает в себя классические произведения, народные 

песни и музыку прошлых эпох. Она обычно характеризуется использованием 

оркестра или других классических инструментов. Такая музыка зачастую 

имеет сложное строение, множество аккордов и гармоний. Она может быть  

медитативной и более спокойной по сравнению с новой музыкой, ведь в 

новой музыке  акцент на ритме и мелодии. Старая музыка часто переносит 

слушателя в другую эпоху и создает ощущение погружения в исторический 

контекст. Она открыта для разного рода интерпретаций и вводит слушателя в 

мир композиторов и исполнителей прошлого. Новая же музыка обычно более 

доступна широкой аудитории и обладает большей коммерческой 

популярностью. Старая и новая музыка имеют разные характеристики.  

Основные отличия 

Стили и жанры: 

 Старая музыка обычно относится к классическим жанрам, таким как 

барокко, классика и романтизм. В то время как новая музыка охватывает 

широкий спектр жанров, включая поп, рок, хип-хоп и электронную музыку. 

Использование инструментов: 

 В старой музыке преобладают классические музыкальные 

инструменты, такие как фортепиано, скрипка и оркестр. В новой музыке 

используются искусственные и электронные звуки, семплы и синтезаторы. 

Тексты и тематика:  

В старой музыке часто используется формальный и поэтический язык, 

рассказывая о любви, природе, исторических событиях и религиозных темах. 

Новая музыка, с другой стороны, часто фокусируется на личной жизни, 

социальных проблемах и развлекательной тематике. 

Влияние на восприятие: 

Старая музыка, благодаря своей исторической значимости и 

культурному наследию, может вызывать чувства ностальгии и приобщения к 

прошлому. Она также может быть воспринята как элегантная и утонченная, 

вызывая у слушателей ощущение глубокого внутреннего переживания. 

Новая музыка, с другой стороны, часто является более энергичной и 

современной, подчеркивая индивидуальность и самовыражение молодого 
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поколения. Она может быть воспринята как свежая, инновационная и 

отражающая текущие модные тенденции. 

Однако каждый человек имеет свой собственный вкус и предпочтения 

в музыке, и старая и новая музыка могут оказывать разное влияние на 

настрой и эмоциональное состояние. 

Эпохи и контекст создания: 

   Музыка, как и другие искусства, развивается и эволюционирует со 

временем. Отличия между старой и новой музыкой можно наблюдать не 

только в стилях и жанрах, но и в эпохах и контексте их создания. 

   Старая музыка также известная как классическая музыка, охватывает 

период средневековья, барокко, классицизма и романтизма. Она имеет корни 

в европейской культуре и часто связана с церковной музыкой и 

классическими композиторами, такими как Моцарт, Бах и Бетховен. 

Классическая музыка часто исполняется на живых инструментах и оркестрах, 

и акцент делается на музыкальной форме, гармонии и симфоническом 

звучании. 

   Новая музыка, с другой стороны, включает в себя широкий спектр 

стилей и жанров, включая поп, рок, электронную и хип-хоп музыку. Она 

имеет свои корни в различных культурах и времяпрепровождение, и часто 

связана с массовой культурой и технологическими инновациями. Новая 

музыка часто производится с использованием компьютеров и электронных 

устройств, и акцент делается на ритме, тексте и звучании. 

   Важно отметить, что музыка всегда является продуктом своего 

времени и общественного контекста. Классическая музыка была часто 

комиссионной, создавалась для религиозных служб или для высоких 

сословий, имеет формальные структуры и более сложные гармонии. С другой 

стороны, новая музыка часто является результатом индивидуальной 

творческой свободы и выражает эмоции и опыт современного общества. 

В общем, каждая эпоха музыки имеет свои уникальные характеристики 

и отражает свою временную и культурную среду. Понимание этих различий 

позволяет нам лучше понять и оценить музыку и ее влияние на восприятие и 

чувства слушателей [3]. 

Осознание и понимание текстов и идей в песнях может сильно влиять 

на восприятие музыки. Некоторых слушателей привлекают песни из-за их 

текстов, которые могут затрагивать какие-то личные или актуальные для них 

темы. Другие слушатели могут отдавать предпочтение музыке, мелодии, не 
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обращая внимания на тексты. Содержание и идеи в песнях разнообразны и 

отражают, как исторические, так и актуальные темы.  

Эмоциональное воздействие и восприятие слушателями: 

Музыка имеет сильное эмоциональное воздействие на слушателей. 

Однако будь то она старая или новая, эмоции и восприятие будут разные. 

Классическая музыка, такая как джаз или ретро, часто ассоциируется с 

ностальгией и умиротворением. Она может перенести слушателя в другую 

эпоху и вызвать у него ощущение тепла и уюта. Мелодия и аранжировка 

здесь зачастую имеют сложную структуру и глубину, что позволяет 

слушателю полностью погрузиться в музыкальный образ. 

С другой стороны, современная музыка, такая как поп-музыка, хип-

хоп, электронная музыка и т.д., часто вызывает более яркие и энергичные 

эмоции. Она может заставить слушателя танцевать, испытывать эйфорию или 

просто поднять настроение. В новой музыке часто используются простые 

мелодии и ритмы, что делает ее более доступной и массовой. Кроме того, 

новая музыка часто связана с модой и трендами, что отражается на ее 

восприятии. Молодое поколение часто слушает новую музыку, чтобы быть в 

тренде и быть в курсе последних модных веяний. Для более зрелого 

поколения в приоритете остается старая музыка, которая для них понятная и 

ценная, ведь с ней связаны их собственные эмоциональные истории из 

прошлого [2]. 

Музыка «шагает в ногу» с эпохой, так как  является отражением 

общества и его ценностей. На сегодняшний день нет однозначного ответа на 

вопрос о том, какая музыка лучше, прошлых веков или современная, так как 

вкусы каждого человека индивидуальны и зависят от его предпочтений и 

настроения. 

Музыка — это одна из самых древних и универсальных форм 

искусства, которая сопровождает человечество на протяжении всей его 

истории. Ее истоки уходят в глубокую древность, еще до появления 

письменности и других форм развития культуры и цивилизации. 

Музыкальное искусство играло важную роль в жизни архаических и древних 

обществ, его функции охватывали сферы религии, обрядов, коммуникации, 

развлечения и самовыражения [4]. 

Современная музыка отличается от своих предшественников широтой 

жанров и стилей. Она объединяет разные культурные и музыкальные 

традиции и становится все более доступной благодаря интернету и развитию 

цифровых технологий.  
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Несмотря на такие изменения в процессе эволюции музыкального 

искусства, музыка по-прежнему влияет на человеческие эмоции и 

настроение. Музыкальное искусство имеет глубокое культурное и 

социальное значение и считается высшим проявлением духовной и 

эстетической сферы человеческой жизни. Всё движется, всё меняется и 

современная культура в России продолжает развиваться и приносить радость, 

вдохновение и понимание мира через искусство и творчество. 
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АНГЛИЦИЗМЫ В СОВРЕМЕННОМ РУССКОМ ЯЗЫКЕ В СФЕРЕ 

ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА 

 

Дмитриев И. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Для того, чтобы говорить об иностранных заимствованиях, необходимо 

отметить важность русского языка. Это уникально богатый, многообразный и 

многогранный язык – безусловная часть мирового культурного наследия. 

Но главным, конечно, была и остаётся его значимость для России, где он 

служит основой духовно-исторической ценностью десятков самобытных 

культур и народов, составляет единство всех людей России. В последние 

годы тема заимствований становятся все более актуальной. Вопросы 

русского языка, литературы очень важны для нашей страны.  
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Нельзя забывать и о том, что в настоящее время английский язык 

объявлен международным и мировым языком. Его значение в мире велико и 

вот почему нужно его изучать. Многие туристы, бизнесмены, спортсмены 

общаются посредством английского языка во всех странах мира. Без него не 

обойтись и в интернете: на англоязычных ресурсах гораздо больше 

информации, поскольку любой контент на любую тему – будь то бизнес или 

фитнес – попадает к нам из Америки.  

 Изучение английского — это интересно. У многих процесс 

образования ассоциируется с зубрёжкой и сухими грамматическими 

правилами. Но не все знают, что можно значительно разнообразить свой 

процесс обучения, просматривая любимые фильмы, сериалы и шоу на 

английском языке. Также вы можете читать книги, статьи и гораздо больше 

англоязычного контента, чтобы не только развивать навыки английского, но 

и расширять свой кругозор. Даже если вы не хотите учить грамматику, 

существует масса куда более интересных способов выучить английский язык 

бесплатно.  

Английский язык поможет преуспеть, двигаясь по карьерной лестнице. 

Сегодня английский необходим практически в любой сфере, начиная от 

спорта и заканчивая сферой медицины. Работодатели все чаще пишут в 

требованиях знание основ английского или же уверенное владение 

разговорным английским. 

Часто случается так, что у человека возникает какой-нибудь вопрос, но 

в русскоязычном сегменте интернета сложно найти на него ответ. Поэтому 

гораздо проще искать информацию с помощью английского языка. Также вы 

гораздо быстрее получите ответы на свои вопросы, если зададите их на 

англоязычном международном форуме.  

Английский язык помогает выстраивать общение во время 

путешествий. В настоящее время существуют ресурсы, которые помогают 

оформить билет и даже заказать трансфер из аэропорта. Но если вы захотите 

поторговаться на рынке в Таиланде или снять номер в Амстердаме, то 

английский очень вам пригодится.  

Словарный состав современного русского языка прошёл длительный 

путь становления. Нашу лексику составляют не только исконно русские 

слова, но и слова, заимствованные из других языков. Заимствование как 

элемент чужого языка, перенесённый из одного языка в другой в результате 

языковых контактов, несомненно, может рассматриваться как способ 

пополнения словарного состава языка. Как было сказано ранее английский 
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язык – это язык бизнеса, туризма и спорта.  Но по каким причинам 

английские заимствования попадают в русский лексикон?  

Лексика современного русского языка неоднородна с точки зрения её 

происхождения. Русскому народу на протяжении истории приходилось 

вступать в политические, экономические, торговые, научно-культурные и 

прочие связи с другими народами. В результате подобных разносторонних 

контактов русская лексика пополнялась иноязычными заимствованиями:  гол 

(goal), спорт (sport), хоккей (hockey).  Так приток заимствований в русском 

языке особенно увеличился в 90-е г. ХХ века, что связано с активными 

общественно-политическими процессами в России.  

В последние годы появляется много названий новых видов спорта: 

виндсерфинг (windsurfing), скейтборд (skateboard), фристайл (free style), 

бобслей(bob-sleigh), скелетон(skeleton) и т.д.  

Новые слова заимствуются как более удобное обозначение того, что 

прежде называлось при помощи словосочетания. Так, например, спортивный 

термин овертайм (образованный из сочетания двух слов: over 'сверх' и time 

'время) заменяет оборот добавочное время, плей-офф (play off) – решающая 

встреча, т.к. такой формат заставляет спортсменов отдаваться в каждом 

матче, лишая их права на ошибку, и дарит зрителям незабываемые эмоции. 

Формат плей-офф еще называют турниром на вылет или игрой на 

выбывание.  

Мода тоже является причиной попадания английских слов. Например, 

при существовании русских эквивалентов появляются английские 

заимствования и существуют параллельно: нападающий – форвард (forward), 

свободный стиль – фристайл (free style), полузащитник- хавбек (halfback), 

вне игры – офсайд (offside).  

При наличии исконно русских слов происходит заимствование для 

детализации понятия (с целью подчеркнуть отношение слова к спорту). К 

примеру, вина, ошибка – фол (foul play), наказание – пенальти (penalty).  

Теперь стоит поговорить об особенных чертах англицизмов в сфере 

физической культуры и спорта. 

Фонетические особенности: 

⚫ Наличие в словах сочетаний ТЧ, ДЖ: Кетч(catch), матч(match), 

питчер(pitcher), джоггинг(jogging), джеб(jab). 

⚫ Буквы Э/Е в корне слова: Трек(track), хавбек(halfback). 

⚫ Буквосочетание ОУ, АЙ, ЕЙ в корне слов Сноуборд(snowboard), 

фристайл(free style), шейпинг(shaping) 
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⚫ Начальные Г или Х в словах: Гандбол(handball), хоккей(hockey)  

Морфемные особенности:  

⚫ Очень распространены англицизмы с окончанием –ЕР и –ОР: 

Спринтер (sprinter), аутфилдер (outfielder), бэттер(batter), питчер(pitcher), 

стайер (stayer), эспандер (expander).  

⚫ Заимствованные слова часто оканчиваются на –ИНГ: 

Аквабилдинг (aqua building), бодибилдинг (body building), виндсерфинг 

(windsurfing), кикбоксинг (kickboxing), сноубординг (snowboarding). 

⚫ Наличие в словах корня –МЕН-: Спортсмен (sportsmen), яхтсмен 

(yachtsmen). 

⚫ Слова с корнем –ТАЙМ-: Тайм (time), тайм-аут (timeout), 

овертайм (overtime), таймер(timer), хавтайм(halftime). 

⚫ Существительные, где корнем является –БОЛ- также 

многочисленны: Футбол (football), баскетбол (basketball), гандбол (handball), 

волейбол (volleyball), бейсбол(baseball) и т.д. 

 Заимствованное слово проходит несколько этапов освоения. 

Графическое освоение – первый этап освоения заимствованной лексики 

в чужом языке,  без него невозможна дальнейшая ассимиляция слова, это 

передача его на письме средствами русского алфавита, русскими буквами: 

sport – спорт, sprint – спринт.  

Фонетическое освоение. Из-за существенных различий между русским 

и английским языком чужое слово значительно меняется, приспосабливаясь к 

фонетическим нормам. Как следствие, в заимствованном слове исчезали 

непривычные русскому языку звуки. Например, в таких словах как 

аквабилдинг, сноукайтинг, тренинг нет английского заднеязычного [ŋ], 

который произносится задней частью спинки языка. В русском языке он 

заменяется звукосочетанием [нг].  

Морфологическое (или грамматическое) освоение. Приспосабливаясь к 

заимствующему языку, многие спортивные термины без колебаний 

склоняются: И.п. – бейсбол, Р.п. – бейсбола, Д.п. – бейсболу В.п. – бейсбол, 

Т.п. – бейсболом, П.п. – о бейсболе. 

 Заимствованные слова приобретают способность образовывать 

множественное число по правилам русского языка. Например: чемпион – 

чемпионы, тренер – тренеры, лидер – лидеры, сет – сеты.  

В некоторых случаях окончание английского слова при заимствовании 

воспринимается как часть основы: заимствованное слово «бутсы» из 
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английского boot было сразу оформлено как множественное число, а форма 

единственного числа «бутса» была образована от множественного.  

Существует ряд слов, которые не изменяются по падежам и числам. 

Дерби – derby, рефери – referee, плей-офф – play-off. Они так и не 

приспособились к правилам русского языка, хотя существуют в нашем языке 

уже давно.  

Способность образовывать производные: футбол – футболист, 

футболистка, футболка, футбольный, футболить.  

Лексическое же освоение – это освоение слова как единицы лексики. 

Лексически освоенным слово можно считать тогда, когда оно называет вещь, 

явление, свойственное нашей русской действительности, когда в значении 

его не остается ничего, что указывало бы на его иноязычное происхождение. 

Спорт – слово английского происхождения, но это явление свойственно 

русской действительности, русской жизни в такой же мере, как и английской. 

Значит, слово спорт лексически освоено.  

Сейчас мы сталкиваемся со стремительным потоком зарубежных слов 

и выражений. Они проникают в русский язык, заменяя слова и выражения. 

Но несут они больше вреда или пользы? Возможно ли избегать 

заимствованные слова в повседневной речи? Было проведено тестирования 

среди первокурсников ННГУ им. Лобачевского факультета физической 

культуры и спорта. Опрос показал, что в процессе замены некоторых слов 

возникли сложности. Некоторые слова трудно заменить или получается 

длинное словосочетание с искажённым смыслом. Но с чем это связанно? 

Прежде всего с тем, что есть оправданные и неоправданные англицизмы.  

Оправданные заимствования – заимствования, которые отвечают 

потребностям самого языка, означают в языке ранее не существовавшее 

понятие. В основном, оправданные заимствования встречаются в активно 

развивающиеся сферах общественной жизни, включая спорт. 

Неоправданными заимствованиями считаются слова, которые вводятся 

в язык из иностранного языка и используются в качестве синонимов к уже 

имеющимся словам, определяющим то или иное понятие. Неоправданных 

заимствований можно было бы избежать при более бережном отношении к 

природному русскому слову.  

Таким образом, в некоторых случаях англицизмы упрощают язык, 

делая его более быстрым, понятным, практичным и информативным. Но есть 

ситуации, когда находятся русские синонимы, которые могут полноценно, не 
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искажая первичного смысла, заменить иностранное слово. И именно 

неоправданные заимствования делают наш язык скуднее и беднее.  

Итак, в спортивной сфере англицизмы скорее приносят пользу, чем 

вред, так как эта сфера достаточно быстро развивается, спортом увлекаются 

очень много людей по всему миру и употребление заимствований в этой 

сфере оправдывается удобством и простотой.  

Защита русской культуры и языка является важной задачей каждого, 

кто считает себя патриотом. В результате упрощения и искажения русский 

язык становится всё более скудным, лишается духовной основы.  Даже если 

мы говорим о сфере физической культуры и спорта, важно понимать 

лексическое   значение используемых заимствованных слов. Да, некоторые 

англицизмы настолько прочно вжились в русский язык, что хоть мы и 

понимаем их значения, но замена их русскими словосочетаниями выглядит 

неуместно. В то же время важно уметь распознать новые и редко 

употребляемые спортивные термины, пришедшие к нам из английского 

языка, чтобы не брать все подряд, а чётко понимать в каком контексте можно 

его употребить, а в каком лучше обойтись русским синонимам. Но возникает 

вопрос, а от кого защищать? Прежде всего его нужно защищать от нас самих. 

Мы и есть его злейшие враги. Мы засоряем его иностранными словами 

без необходимости на то. Мы редко перечитываем классику и забываем 

красоту слова, да и сами слова. Каждое поколение создаёт свою версию 

языка и совершенно ясно, что сегодняшний язык не может быть таким же, 

на котором говорил А.С.Пушкин. Но если мы говорим, что русский язык 

нуждается в защите, то только от нас самих - от нашей необразованности, 

от нашего невежества и нежелания говорить на благозвучном литературном 

языке.  
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Сегодня проблема воспитания у молодёжи духовно-нравственных 

идеалов становится более актуальной. Данная социально-демографическая 

группа преобразовывает мир, утверждая новые ценности. Но при этом 

зачастую у молодых людей размывается понимание важности сохранения 

исторического наследия в современном мире. 

Путин указом от 09.11.2022 №809 «Об утверждении Основ 

государственной политики по сохранению и укреплению традиционных 

российских духовно-нравственных ценностей» утвердил значение передачи 

нравственных ориентиров и идеалов от поколения к поколению [1]. 

Действительно, нужно найти наиболее действенные способы, помогающие 

сформировать у молодёжи такие ценности, как возвышение духовного над 

материальным, патриотизм, гражданственность, преемственность, 

ответственность за судьбу Отечества. Вовлечение молодых людей в процесс 

изучения и сохранения культурного наследия, например археологических 

памятников, может помочь создать прочную связь между современностью и 

прошлым и воспитать настоящих граждан, знающих историю своей страны. 

Согласно действующему законодательству, под археологическим 

памятником (объектом археологического наследия) понимается «частично 

или полностью скрытые в земле или под водой следы существования 

человека, включая все движимые предметы, имеющие к ним отношение, 

основным или одним из основных источников информации, о которых 

являются археологические раскопки или находки»[2]. 

Общее количество археологических памятников трудно определить. 

Они представлены как широко известными, учтёнными недвижимыми 

объектами, так и ежегодно открываемыми археологами и ещё не известные 

нам. Они составляют достояние нашего общества. Современное человечество 

их не создавало, они достались нам – современникам - как дар, как 

интеллектуально-исторический ресурс [3]. 

На рис 1. представлена современная археологическая карта России. 
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Рис.1. Археологическая карта России. Источник: Институт археологии 

Российской академии наук 

В Таблице 1 рассматриваются существующие программы, проекты, 

форумы, проводимые сотрудниками музеев-заповедников, музейных 

комплексов, находящихся на территории археологических памятников 

разных регионов Российской Федерации (Челябинская, Пензенская, 

Воронежская, Новгородская область, республика Крым), направленные на 

вовлечение молодых людей в знакомство с богатой историей нашего народа 

и осознание им культурного кода и российской идентичности.  

Таблица 1. Мероприятия, проводимые с использованием культурно-

исторического потенциала археологических памятников 

№ Археологический памятник Мероприятия, приобщающие молодёжь к 

культурному наследию России 

1 Аркаим, Россия, Челябинская 

область  

52°38′57″ с. ш. 59°34′16″ в. д. 

 

• молодежный форум «Аркаим — территория 

знаний»; 

• мультипликационным проект «Большое 

путешествие по Южному Уралу»; 

• проект «Прошлое в наших руках»; 

• фильм «Аркаим. Колесница времени». 

2 Золотарёвское городище, 

Россия, Пензенская область  

53°05′05″с.ш. 45°17′20″ в. д. 

 

• Всероссийский историко-культурный 

фестиваль «Золотарёвское городище - 

перекрёсток цивилизаций»; 

• театрализованное представление «Битва 

Золотарёвского городища. 1223 год»; 

• Квест-экскурсия «Тайны Золотарёвского 

городища». 

3 Костенки, Россия, 

Воронежская область 

51°23′40″ с. ш. 39°02′48″ в. д. 

• Археологическая школа - проект музея-

заповедника «Костенки»; 

• «Археологическая новелла»; 

• «Костенковский плацдарм: как это было…» 

военно-патриотическое мероприятие; 

• научно-популярным лекторий от музея-

заповедника «Костенки». 

4 Рюриково городище, Россия, 

Великий Новгород  

58°29′37″ с. ш. 31°17′52″ в. д. 

• Реставрационная школа №1 Новгородского 

музея-заповедника; 

• туристический поход с проектом «Больше, 
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№ Археологический памятник Мероприятия, приобщающие молодёжь к 

культурному наследию России 

чем путешествие»; 

• квест «Путешествие по Рюрикову городищу». 

5 Херсонес Таврический, 

Россия, Крым, Гагаринский 

район Севастополя 

44°36′42″ с. ш. 33°29′36″ в. д. 

• проект «Волонтеры наследия. Херсонес»; 

• интерактивная экскурсия «Время быть 

вместе»; 

• акция #ДарюТепло; 

• проект «Музейные уроки»; 

• исторический квиз «Первый среди лучших»; 

• Программа «За други своя». 

Данные мероприятия и археологические территории молодые люди от 

14 до 22 лет могут посетить, используя «Пушкинскую карту» (совместный 

проект Министерства культуры Российской Федерации, Почта Банка и 

Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций).  

Важно использовать историко-культурный потенциал археологических 

памятников для устойчивого развития духовных ценностей современной 

российской молодёжи: 

1. изучение археологических памятников способствует 

формированию глубокого понимания и уважения к прошлому у молодёжи. 

Экскурсии по комплексам могут позволить узнать, как жили и развивались 

предыдущие цивилизации (любознательность); 

2. изучение и сохранение археологических памятников, которые 

являются частью национального культурного наследия, укрепляет 

национальную идентичность и гордость за Отечество и предков (патриотизм, 

историческая память); 

3. участвуя в акциях по сохранению археологических памятников, 

форумах, молодые люди участвует в общественной жизни страны, 

приобретая активную гражданскую позицию(гражданственность); 

4. молодые люди могут становиться участниками в проектах по 

сохранению археологических памятников для будущих поколениях 

(принимать участие в общественных движениях, направленных на защиту 

памятников от разрушения, в проектах по консервации и реставрации, 

реставрационных школах), при этом постигая такие ценности, как 

коллективизм и созидательный труд  
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ЗНАЧЕНИЕ ТРАДИЦИЙ В РОССИЙСКОЙ КУЛЬТУРЕ И ИХ 

ВЛИЯНИЕ НА МОЛОДЁЖЬ 

 

Капитанова С.Ю. 

Нижегородский институт управления РАНХиГС 

 

“Любовь к родному краю, к родной культуре, к родному селу или 

городу, к родной речи начинается с малого – с любви к своей семье, к своему 

жилищу, к своей школе. Постепенно расширяясь, эта любовь к родному 

переходит в любовь к своей стране, к её истории, её прошлому и настоящему, 

а затем ко всему человечеству, к человеческой культуре”, - отмечает 

академик Д.С.Лихачёв [1].  

Актуальность темы «Значение традиций в российской культуре и их 

влияние на молодежь» определяется ситуацией сегодняшнего времени. 

Традиции — это ценности, смыслы и образы, укорененные в той или иной 

культуре. Традиционный уклад жизни позволяет сохранить неповторимый 

облик общества, подчеркнуть то, что отличает одну культуру от другой [2]. 

Преобразования, которые произошли во всех сферах российского 

общества за последние два десятилетия, повлияли на процесс становления 

духовной культуры молодого поколения. Вместе с возможностью выбора 

сфер самореализации современная российская молодежь приобрела также 

ряд проблем социального и духовного плана. С каждым годом все больше 
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ощущается кризис процесса ее духовной социализации, одним из проявлений 

которого выступает углубляющийся разрыв преемственности поколений. 

Уничтожение социальной памяти, когда старшее поколение, за редким 

исключением, уже не мoжeт оказывать действенное влияние на воспитание 

молодежи в духе традиционных российских ценностей.   

Традиция, согласно определению в словаре Ожегова, - то, что перешло 

от одного поколения к другому, то есть что унаследовано от 

предшествующих поколений [3]. Например, идеи, взгляды, вкусы, образ 

действий и обычаи.  

Личностные и коллективные ценности – это те стандарты, которые 

определяют некий идеал, которому должно и нужно соответствовать, являясь 

частью того или иного общества. На основе традиций на протяжении 

длительного периода вырабатывались базовые социальные регуляторы в виде 

норм, морали, правила, запретов, законов. Именно традиции являются 

основой становления, существования и самоидентификации любого народа.  

Исторический контекст формирования традиций включает различные 

факторы, имеющие место быть в определенный период времени. В их числе, 

социальные, политические и культурные изменения, происходящие как в 

внутри самого общества, так и за его пределами, в мировом масштабе. 

Говоря о первом, традиции могут возникать как результат общественной 

необходимости или приспособления к изменяющимся условиям жизни, 

связанным, например, с научно-техническим прогрессом, появлением новых 

технологий, меняющих условия существования и быта людей. В свою 

очередь различные политические потрясения, такие как, военные конфликты, 

революции, протесты могут заставить фундаментально изменить базовые 

установки людей, что привнесет и новые традиции в общество. Также 

искусство, литература, влияние гениальных выдающихся личности и 

религиозные верования являются основой для возникновения новых 

традиций или изменения существовавших ранее.  

Каждый народ имеет свою историческую судьбу, свои сложившиеся 

традиции и обычаи, разные по уровню и глубине своего идейного 

содержания. С ними люди срослись и веками почитают. Ценностные 

категории формируются в процессе жизнедеятельности народа. Развиваются 

на основе его собственного опыта и традиций, унаследованных от 

предшествующих поколений, а также существуют закрепленные в культуре 

традиционные ценности. В русской традиционной культуре к ним относятся 
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центральные непреходящие этнические категории - "земля", "дом", "семья", 

"вера", "труд". Все то, на чем базируется наш национальный культурный код.  

Многие исследователи считают центральным в этом списке слово 

«дом». Для русского человека это начало начал. Вокруг дома он строил всю 

свою бытовую жизнь – двор, хозяйственные пристройки. Здесь было родное, 

безопасное пространство, привязанность к которому считалась 

добродетелью. Отсюда начинались все пути и сюда возвращались вновь.  

В словаре В.И. Даля слово дом зафиксировано не только в значении 

«строения для жилья», но и значение «семейства, семьи, хозяев с 

домочадцами», людей, объединенных кровными и духовными узами, 

обычаями и традициями родной культуры. Постепенно слово приобретает 

иносказательную смысловую нагрузку, объединяя в себе кров, семью, 

традиционные нравственные и духовные ценности, расширяясь до 

синонимичности с понятиям «земля», «родина», «отечество». 

Значение традиций для россиян сложно переоценить. Оно заключается 

как в сохранении и передаче исторического и культурного наследия, так и 

способствуют укреплению социальных связей и солидарности в российском 

обществе. Это проявляется в участии в различных традиционных событиях. 

Например, национальные праздники или семейные традиции. Собираясь 

вместе, россияне устанавливают новые и поддерживают уже сложившиеся 

контакты и отношения. Это способствует созданию чувства общности, а 

также укрепляет чувство принадлежности к одной нации, к российскому 

обществу.  

Семья традиционно является главным институтом воспитания. Она, как 

носитель этнокультурных традиций, является важнейшим социальным 

инструментом влияния на процессы общественного развития, изменения 

культурной политики. То, что ребенок в детские годы приобретает в семье, 

он сохраняет в течение всей последующей жизни. В семье формируется 

преемственность поколений, происходит социализация детей, что включает в 

себя передачу семейных идеалов и стереотипов поведения. Поэтому именно 

семья является носителем и хранителем традиционных ценностей. Здесь 

человек обучается социальным ролям, получает основы образования. 

Совокупность принятых в семье норм, манер поведения, взглядов, является 

поведенческим образцом, который передается из поколения в поколение. В 

проявлении некоторых семейно-бытовых традиций в значительной степени 

выражен народный идеал тех человеческих качеств, формирование и наличие 

которых предопределяет личное счастье, благоприятный микроклимат семьи 
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и человеческое благополучие, несмотря на значительные социальные 

изменения в общественной жизни [4]. Так, например, неотъемлемой частью 

современной эстетической культуры является возрождение и празднование 

народных праздников, таких как Пасха и Масленица.  

Традиции служат основанием построения семейной жизни, ее 

планирования и функционирования. Они поддерживают равновесие в семье и 

в ее взаимодействии с другими социальными системами, сохраняя 

национальную культуру страны в целом. 

Образование также играет большую роль в передаче традиций. 

Образование - это процесс и результат усвоения систематизированных 

знаний, навыков и умений, в процессе которого происходит передача от 

поколения к поколению знания всех тех духовных богатств, которые 

выработало человечество [5]. 

Школы и университеты играют значимую роль в формировании нашей 

культурной идентичности. Изучение истории, литературы, искусства дает 

возможность глубже понять и оценить значение и вклад культурных 

традиций в формирование всего общества и каждого индивида.  

Образование выступает средством трансляции культуры, овладевая 

которой человек не только адаптируется к условиям постоянно 

изменяющегося социума, но и становится способным к неадаптивной 

активности, позволяющей выходить за пределы заданного, развивать 

собственную субъектность. В то же время, именно современные темпы и 

фактически безграничные возможности получения информации являются 

одной из базовых причин утраты прежнего уровня связи поколений. Знания и 

ценности предков перестают быть непреложной истиной и незыблемой 

ценностью. Мировосприятие и мироощущение даже предыдущего поколения 

воспринимается современной молодежью, как нечто безвозвратно 

устаревшее. В информационно-техническом мире наблюдается процесс 

отчуждения от традиционных форм духовной культуры, замещение их 

ценностями других народов.  

Глобализация, как процесс всемирной экономической, политической, 

культурной и религиозной интеграции и унификации, проявила себя и в этой 

сфере. Как отметил в начале вдухтысячных академик С. Глазьев, Полтора 

десятилетия человечество развивается в условиях глобализации, 

растворяющей национальные границы и подрывающей сложившиеся 

механизмы государственного регулирования экономики и социальной 

среды [6]. 
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Именно молодежь, как лакмусовая бумажка, все это время наглядно 

демонстрировала происходящие процессы. С легкостью, порой не 

задумываясь, перенимала традиции, чуждые сложившемуся укладу 

национального общества, объявляла существовавшие устои архаизмом, 

отказывалась от российской самоидентификации. Динамика развития 

цивилизации не могла не отразиться на молодежи, на ее сознании и 

мировоззренческих установках. Для того, чтобы выжить, она пыталась 

адаптироваться к новым обстоятельствам бытия.  

Сегодня мы видим, что время и исторические реалии все расставляют 

на свои места. Стоит отметить, что часть заимствованных традиций 

действительно прижилась, но многое отсеялось само собой. Сегодня страна 

переживает ренессанс интереса ко всему исконно русскому, российскому. 

Особенно ярко это прослеживается именно в молодежной среде. Не 

отказываясь от достижений глобального мира, новое поколение все больше 

осознает необходимость поиска самоидентичности, возвращаясь к корням. 

Речь не идет о прямом возврате к устоям прежних веков. Молодое 

поколение со своим неуемным стремлением ко всему новому, 

энергетическим, интеллектуальным и творческим потенциалом, 

способностью впитывать и перерабатывать огромные объемы информации, 

ищет свои пути и формирует свои традиции, основанные на понятных 

каждому россиянину ценностях. 
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ИЗМЕНЕНИЕ ЦЕННОСТЕЙ РОССИЙСКОЙ МОЛОДЁЖИ В 

СОВРЕМЕННОЙ КУЛЬТУРЕ: ВЫЗОВЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

 

Леднева Е.М. 

Нижегородский Институт Управления РАНХиГС 

 

В современном обществе ценности молодёжи играют ключевую роль в 

формировании будущего государства. За последние годы в нашей стране 

произошли многие изменения, которые отразились на ценностях молодого 

поколения. Какие же факторы нанесли такое влияние на ценности 

российской молодёжи? 

Стоит начать с «вестернизации» ценностей молодёжи. Этот феномен 

касается не только молодёжи в России, но и молодёжи по всему миру. С 

развитием такой технологии, как интернет, и появлением социальных сетей, 

культура запада стала доступна каждому пользователю интернета. Так как 

тенденции современной молодёжи направлены на «всё новое», перестройку 

старых устоявшихся ценностей, то в последнее время можно всё чаще 

заметить, как западные ценности появляются в нашем обществе.  

Какие же элементы западной культуры наносят такое влияние? 

Во-первых, это мировые популярные западные исполнители и их 

музыка. Молодёжь находит себе кумира, и старается потакать его поведению, 

перенимает его стиль жизни, моду. Люди изучают тексты западных 

исполнителей, вникают в смысл, и принимают некоторую модель поведения, 

которую, порой даже неосознанно, применяют в своей жизни.  

Ещё одним аспектом, оказывающим значительное влияние на 

российскую молодёжь, является зарубежная кинематография. Голливудские 

фильмы и сериалы с каждым годом приобретают всё большую популярность 

по всему миру. Новое поколение, смотря на сюжет, поведение героев и их 

образ жизни, начинает подражать им, что как раз-таки и приводит к 

изменению ценностей. 

Третий элемент – это блогеры, звёзды, ведущие свои страницы в 

социальных сетях. Известные люди делятся своей жизнью, выкладывают 

посты, транслируя свои ценности на большую аудиторию. Подписчики, 

смотря на своего любимого блогера, могут задаться вопросом, почему их 

жизнь не такая же, и это становится поводом задуматься над своими 

ценностями. Это может даже спровоцировать переезд в другую страну с 

мыслями о том, что «у него получилось, и я смогу, просто в данный момент я 

нахожусь в неподходящих для развития условиях». 
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На сегодняшний день одной из основных ценностей общества стал 

индивидуализм. Люди, и особенно молодежь, всё больше и больше стремятся 

к саморазвитию, самовыражению и самореализации. Каждый стремится стать 

уникальным, отличным от общества. 

Нельзя также не упомянуть влияние потребительского общества на 

ценности молодёжи. С каждым днём возникает всё больше и больше 

различных товаров, и услуг, создавая огромный потребительский выбор. Это 

мотивирует молодёжь достигать финансовой независимости, чтобы 

обеспечить себе комфортный уровень жизни. Исходя из этого, можно сделать 

вывод, что материальное обеспечение также становится одной из основных 

ценностей в современном обществе. Такая ценность ориентирует молодёжь 

на хорошую карьеру, высокий заработок, но в то же время может привести к 

утрате духовных ценностей. Поэтому важно помнить о грамотном 

соблюдении баланса между материальными и духовными ценностями. 

В условиях современного мира нам доступно колоссально много 

информации в интернете. Никогда раньше не было такого широкого доступа 

к знаниям, идеям, литературе и прочим ресурсам, как на сегодняшний день. В 

этом нашему обществу помогло развитие социальных сетей и интернета, и, 

несомненно, их роль в формировании ценностей усилилась. 

С появлением интернета, у каждого пользователя появилась 

уникальная возможность найти единомышленника, разделяющего его 

ценности. Вы можете делиться своими мыслями, идеями, публиковать 

новости, дискутировать на различные темы, просто достав телефон или 

ноутбук. 

Если посмотреть с другой стороны, то социальные сети могут быть 

опасны, так как они являются средством влияния на общественное мнение. К 

примеру, в сети люди могут оставлять негативные комментарии, ставить 

дизлайки. Всё это может привести к тому, что человек станет неуверенным в 

себе и поменяет какие-либо ценности. Также опасность представляет ложная 

информация в интернете, которая не фильтруется. Мы можем столкнуться с 

фейковыми новостями, политической пропагандой, манипуляциями со 

стороны известных личностей, обманом, недостоверной информацией. Всё 

это создаёт искажённое представление о реальности и может повлиять на 

формирование взглядов на мир. Поэтому здесь важно помнить о том, что 

каждый имеет право на своё мнение, на его выражение, а также уметь 

анализировать информацию. 
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Стоит поговорить о важности сохранения традиционных ценностей 

российской культуры. Здесь большое значение играет семья, родители и 

связь между поколениями. В семье родители учат детей жить, они дают им 

советы, как стоит поступить в той или иной ситуации, делятся своим 

жизненным опытом. Этими действиями они дают базовые ценности и 

традиции, которых ребёнок будет держаться в своей жизни.  

Передача и изучение культурных ценностей – одна из задач системы 

образования. В школе и университете молодёжь изучает культуру своей 

страны, её традиции и ценности. Например, на уроках обществознания в 

школе детей знакомят с такими понятиями, как «любовь», «дружба», 

«свобода», «религия». Приведённые выше ценности, являются одними из 

самых значимых, по результату опроса, проводимым Институтом изучения 

детства, семьи, и воспитания2. 

Различные традиционные российские праздники также способствуют 

сохранению традиций. Такие праздники, как Новый год, Масленица, Пасха 

становятся временем для семейного времяпрепровождения, сближают и 

укрепляют семью, а также дают возможность чтить традиции.  

Важную роль в сохранении традиций также играет сохранение и 

развитие патриотизма. Ведь именно патриотизм связывает общество с 

любовью к Родине, базовым традициям и культуре, языку и истории своей 

страны.  

Всё это помогает в формировании прочного общества, в котором 

культурные традиции занимают значительное место и развиваются, в 

котором национальная идентичность укрепляет связь между людьми внутри 

нации. 

 «Каждая культура имеет ценности, которые передаются из поколения 

в поколение»3. Каждая ценность помогает в становлении личностью, 

обретении уникальных качеств. Людям, определённо, очень важно уважать 

культурные и исторические традиции, так как именно уважение к ним 

позволит сохранить ценности и передавать их из поколения в поколение. 

Уважение к культурным традициям и ценностям также способствует 

развитию толерантности, понимания и взаимоуважения к другим нациям и 

культурам. Ведь зная специфику ценностей другой страны, мы будем больше 

 
2 Электронный ресурс. URL: https://media.foxford.ru/news/cult-cennosti-rossiyskoy-

molodeji (дата обращения: [22.11.2023]) 
3 Электронный ресурс. URL: https://docinoffice.ru/pocemu-uvazenie-tradicii-raznyx-

narodov-tak-vazno/ (дата обращения: [22.11.2023]) 

https://media.foxford.ru/news/cult-cennosti-rossiyskoy-molodeji
https://media.foxford.ru/news/cult-cennosti-rossiyskoy-molodeji
https://docinoffice.ru/pocemu-uvazenie-tradicii-raznyx-narodov-tak-vazno/
https://docinoffice.ru/pocemu-uvazenie-tradicii-raznyx-narodov-tak-vazno/
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понимать их поведение, образ жизни, их личности, и нам будет легче 

взаимодействовать друг с другом. 

Молодёжь встречается с некоторыми вызовами и проблемами, 

влияющими на изменение их ценностей. Давайте поговорим об этом. Очень 

часто существует, так называемый «конфликт поколений», который, в свою 

очередь приводит к утрате связи между поколениями. Этим вопросом 

задавались многие авторы, как зарубежной, так и российской литературы. 

Например, Достоевский в своём произведении «Отцы и дети» поднимает 

проблему нравственности взаимоотношений разных поколений и 

нравственного выбора. Из-за чего возникает конфликт поколений? В 

основном из-за того, что старшее поколение не привыкло ко всему новому и 

больше ориентировано на преданность и сохранение устоявшихся традиций. 

Новое же поколение открыто принимает новые ценности и традиции, в 

отличие от старшего. Из-за этого и возникает тот самый «конфликт 

поколений». 

Следующая проблема — это экономическая нестабильность4. В 

условиях высокого уровня безработицы, низкой заработной платы и 

ограниченных возможностей трудоустройства финансовая независимость 

стала одной из самых главных ценностей молодого поколения. Каждый хочет 

быть финансово успешным, иметь стабильный заработок и хорошую карьеру. 

За счёт этого у молодёжи формируется новая общая ценность – стремление к 

финансовому успеху. 

С развитием технологий и появлением социальных сетей российская 

молодёжь оказалась в эпицентре цифровых технологий. Они позволили нам 

пользоваться социальными сетями, и интернетом. Несмотря на 

многочисленные преимущества, которые открыли для нас много 

возможностей, появились некоторые проблемы, такие как кибербуллинг, 

дезинформация, риск появления интернет-аддикции.  Чтобы успешно 

справляться с этими проблемами, появляется нужда в цифровой грамотности 

и критическом мышлении, что и становится очередной возникшей 

ценностью. 

В недавнее время можно заметить появившийся тренд на экоактивизм. 

Общество осознаёт важность сохранения окружающей среды, ответственного 

потребления. Например, многие компании используют технологии 

 
4 Электронный ресурс. URL: 

https://spravochnick.ru/sociologiya/cennostnye_orientacii_sovremennoy_rossiyskoy_mol

odezhi/  (дата обращения: [22.11.2023]) 
 

https://spravochnick.ru/sociologiya/cennostnye_orientacii_sovremennoy_rossiyskoy_molodezhi/
https://spravochnick.ru/sociologiya/cennostnye_orientacii_sovremennoy_rossiyskoy_molodezhi/
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переработки отходов, используют меньше пластика, а также используют на 

производстве солнечные батареи. Всё это даёт нам понять, что молодёжь, и 

общество в целом, принимает ценности по сохранению природы. 

Давление быстро меняющегося общества и растущая конкуренция 

негативно сказываются на психическом здоровье российской молодежи.5 

Многие сталкиваются со стрессом, тревогой и депрессией. В ответ на это 

российская молодежь ищет поддержки и лучшего понимания своих эмоций и 

поведения, поэтому все больше внимания уделяется вопросам психического 

благополучия, самопомощи и открытому обсуждению проблем психического 

здоровья. 

Социальные вызовы и проблемы, с которыми сталкивается российская 

молодежь, определяют динамичный сдвиг в ее ценностях и устремлениях. 

Экономическая нестабильность, цифровая эпоха, изменение социальных 

норм, экологические проблемы и проблемы с психическим здоровьем - все 

это факторы, способствующие этому. Признание и решение этих проблем 

будет играть важную роль в обеспечении руководства и поддержки молодого 

поколения, помогая ему формировать более инклюзивное, толерантное и 

жизнестойкое общество. Пока российская молодежь преодолевает эти 

сложности, обществу необходимо принять ее меняющиеся ценности, 

наладить диалог и вместе строить светлое будущее. 

Давайте рассмотрим какие существуют перспективы развития 

ценностей в современном обществе для российской молодёжи. Так как мы 

живём в эпоху, когда цифровые технологии обладают огромным 

потенциалом, их использование играет важную роль в сохранении и 

продвижении ценностей. Интернет-платформы, сайты и социальные сети 

могут стать мощным инструментом распространения информации о 

культурных вехах, исторических событиях и традиционных обычаях. 

Используя эти платформы, старшие поколения могут общаться с молодежью, 

обеспечивая сохранение ценных культурных традиций. 

Ещё одним из важнейших факторов формирования правильных 

ценностей является грамотное образование и воспитание.6 Программы 

образовательных учреждений должны быть направлены на приобщение к 

 
5 Электронный ресурс. URL: https://scienceforum.ru/2012/article/2012000056 (дата 

обращения: [22.11.2023]) 
 

6 Матвиенко, М. А. Ценности современной молодежи / М. А. Матвиенко, К. Е. Егушев, Н. О. 

Пименов, Р. Р. Файрузов. — Текст : непосредственный // Молодой ученый. — 2015. — № 10 (90). — 

С. 1523-1525. — URL: https://moluch.ru/archive/90/18759/ (дата обращения: 23.11.2023). 

 

https://scienceforum.ru/2012/article/2012000056
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традиционным ценностям, укрепление национальной идентичности, 

воспитание чувства гордости за свое наследие. Кроме того, благоприятная и 

теплая атмосфера в семье, когда родители общаются, поддерживают своих 

детей, делятся советами и своим опытом, также поможет в развитии 

правильных ценностей7. 

Для сохранения культурных ценностей, общественным организациям и 

государству очень важно оказывать содействие. В нашей стране, например, 

существует государственная программа – «Пушкинская карта», с помощью 

которой, участники этой программы могут посещать музеи, театры, выставки 

бесплатно. Это помогает развить интерес у молодёжи к культурным 

ценностям. 

Завершая исследование изменения ценностей российской молодежи в 

современной культуре, мы видим, что их эволюция ставит перед страной 

целый ряд вызовов и перспектив. Хотя молодые россияне все больше 

принимают глобальные идеи и бросают вызов традиционным нормам, эти 

изменения также наделяют их свежим взглядом и стремлением к прогрессу. 

Важно, чтобы общество признало и приняло эти меняющиеся ценности. 

Таким образом, Россия сможет использовать потенциал своей молодежи, 

сформировать более динамичную культуру и проложить путь к 

процветающему будущему. 
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ПУТИ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ МИГРАЦИИ МОЛОДЁЖИ ИЗ 

МАЛЫХ ГОРОДОВ 
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университета им. Александра Григорьевича и Николая Григорьевича 

Столетовых 

 

Одной из важных проблем многих малых городов России является 

внутренняя молодежная миграция. Наиболее активно мигрируют люди в 

возрасте от 19 до 35 лет с целью самореализоваться и улучшить условия 

жизни. Миграция молодого поколения наносит разрушительный удар по 

локальным рынкам труда, приводит к сокращению численности, старению 

населения, снижению интеллектуального потенциала. Отток молодежи 

значительно уменьшает человеческий и социальный потенциал малого 

города, сужает перспективы развития. 

Самое популярное направление миграции — Москва, Московская 

область. Ежедневно на работу в столицу отправлялось 3,2 млн. человек – это 

примерно 75% трудоспособного населения.  За 5 лет в столичном регионе 

зарегистрировались 2,44 млн. человек, а население за счёт внутренних 

мигрантов выросло более чем на 580 тыс. [5]. 

В 2022 г. Правительством РФ был предложен  проект, направленный на 

поддержку граждан в возрасте до 35 лет, желающим переехать в регион, где 

число вакансий превышает число безработных. В таком случае молодому 

человеку должны были выплачиваться «подъемные» деньги на переезд и 

аренду жилья. Однако данный проект не вступил в силу [2]. 

Одним из альтернативных способов удержания молодежи в малых 

городах является развитие вариантов «удаленной» работы. 

Рассмотрим основные преимущества «удаленной» работы. Одно из 

главных преимуществ – экономия временных и финансовых ресурсов на 

транспорт. Это дает возможность свободно распоряжаться своим временем и 

https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/cennosti-molodezhi
https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/cennosti-molodezhi
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уделять больше внимания личностному и профессиональному росту. 

Специалисты считают, что из-за этого на удаленной работе понижается 

уровень стресса. Использование гибкого режима работы позволяет выбрать 

место жительства с лучшей экологией [6]. В приоритете при выборе места 

обитания теперь личное самочувствие и благосостояние семьи, а не доступ к 

офисной работе. Благодаря удаленному формату работы появляется 

возможность путешествовать без потери рабочего времени и полная свобода 

перемещения. Также не требуется соблюдать рабочий дресс-код, что 

добавляет удобства и комфорта в рабочей среде. 

«Удаленная» работа обладает как преимуществами, так и 

недостатками. Первая проблема, с которой сталкиваются сотрудники – это 

размытость рабочего графика. Чтобы решить эту ситуацию, необходимо 

установить фиксированное рабочее время, которое выбирается самим 

сотрудником после согласования с работодателя. Еще одна трудность 

заключается в поддержании состояния концентрации на работе, без 

отвлечения на домашние обязанности. Рекомендуется обустроить рабочее 

место дома и создать комфортную атмосферу для эффективной работы. 

Одной из возможных проблем является взаимодействие с коллегами. Иногда 

может возникнуть необходимость обратиться за помощью или получить 

важную информацию у определенного сотрудника. Поэтому важно с самого 

начала поддерживать связь с коллегами через электронную почту или другие 

социальные сети. 

Проанализировав основные проблемы, возникающие на «удаленной» 

работе, можно сказать, что при грамотном управлении собой и помощи 

работодателя трудности решаемы. 

Чтобы предотвратить отъезд такого количество молодых, 

перспективных кадров, необходимо сделать дистанционный формат работы 

удобным и доступным для каждого желающего. 

В городе Муроме предлагается организовать кадровое агентство, 

помогающее молодым людям найти «удаленную» работу в лучших 

компаниях страны. Юноши и девушки смогут устроиться на перспективную 

работу, хорошо зарабатывать и планировать свою карьеру, не переезжая в 

другой город. У молодежи появится возможность реализовать себя в своем 

родном городе. 

Главная цель агентства - сделать «удаленную» работу реальной и 

доступной для каждого желающего, чтобы у потенциальных работников не 
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было потребности уезжать для поиска хорошей и высокооплачиваемой 

работы в другие города. 

Агентство ориентировано в первую очередь на В2С рынок, то есть 

продажу услуг  напрямую потребителю. В таблице выделены основные 

критерии, по которым можно определить целевую аудиторию. 

 

Таблица 1 – Описание целевой аудитории 

Критерии сегментации клиента Значение критерия сегментации 

1. Возраст от 19 до 35 лет 

2. География округ Муром 

3. Доход менее 45 000 руб. 

4. Образование среднее специальное, высшее 

 

Кадровое агентство нацелено на помощь людям,  недавно получившим 

образование и только начинающим карьерный путь, а также 

высококвалифицированным специалистам, не желающим переезжать из 

любимого города, но стремящимся получать достойную заработную плату за 

свой  труд. 

В таблице 2 представлен «портрет» потенциального клиента. 

 

Таблица 2 – «Портрет» будущего клиента 

Имя клиента Иван 

Пол мужской 

Возраст 23 

Семейное положение женат 

Наличие детей нет 

Место проживания город Муром 

Род занятий маркетолог 

Доход 42 000 руб. 

Образование высшее 

Самая большая 

неудовлетворённость в 

жизни этого клиента 

низкий доход, отсутствие интересной работы с перспективами 

роста 

Самый большой страх 

клиента, возникающий 

при мысли о покупке 

вашего продукта: 

клиент опасается, что ему не подберут хорошую работу  

Что его раздражает, 

сердит и что делает его 

недовольным 

отсутствие хороших предложений 

 Самая большая мечта 

вашего клиента 

максимально реализовать себя в творческом и материальном 

плане 

Что для него ценно и 

важно 

семья, реализация себя в профессии, хорошая 

экология,  спокойная, размеренная жизнь в родном городе 
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Профессиональные специалисты в области подбора персонала будут 

проводить индивидуальные тренинги для соискателей в форме 

собеседования, направленные на повышение навыков, необходимых для 

быстрого трудоустройства. Список услуг для соискателей: 

1.Оценка эффективности резюме. Рекомендации по улучшению резюме 

с целью сделать его привлекательным для работодателя. 

2. Консультация по поиску работы. Анализ текущей ситуации на рынке 

и постоянный мониторинг предложений работодателей. 

3. Профориентационная консультация. Определение дальнейшего 

развития карьеры, построение плана. При необходимости  подбор программы 

обучения. 

4. Юридическая поддержка клиентов по вопросам трудоустройства. 

Специалисты центра помогут правильно заключить трудовой договор, 

оформить отпуск, больничный, подготовить и отправить перечень 

необходимых для трудоустройства документов. 

Также агентство будет заниматься предоставлением сервиса по 

подбору персонала для работодателей. Специалисты кадрового агентства 

помогут  найти сотрудника под заданный конкретным работодателем 

профиль будущего специалиста. Кроме рекрутинговых услуг, клиентам будут 

предложены консультационные и образовательные услуги для бизнеса. В 

области управленческого и кадрового консалтинга агентство может 

проанализировать текущую ситуацию на предприятии и внести свои 

предложения по организации работы. В качестве образовательных услуг 

будут выступать тренинги, посвященные эффективному управлению 

дистанционными сотрудниками. Эти тренинги будут проводиться на основе 

методик, позволяющих организовать управление работниками в 

дистанционном формате, оценивать эффективность их работы, осуществлять 

контроль и мотивацию. 

Таким образом, открытие кадрового агентства будет действенным 

решением проблемы массовой миграции молодежи из малых городов. 

Молодые люди получат возможность найти перспективную работу, хорошо 

зарабатывать и планировать свою карьеру, не переезжая в другой город. В 

результате сохранится кадровый потенциал города и будет дан импульс 

социально-экономическому развитию. 
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СОВРЕМЕННОЕ ИСКУССТВО РЕМЕСЛА НИЖЕГОРОДСКОЙ 

МОЛОДЁЖИ  

 

Овсянникова Е.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Современное искусство ремесла в Нижегородской области является 

важной частью культуры и национальных ценностей. Молодёжь этого 

региона активно занимается созданием оригинальных изделий, которые 

отражают богатство творческих идей и разнообразие ценностей в 

современной обработке.  

Мастера ремесла в Нижегородской области используют различные 

техники и материалы, чтобы создавать удивительные предметы искусства. 

Они воплощают свои идеи в дереве, керамике, текстиле и других материалах, 

придавая им особую эстетическую и культурную ценность.  

Актуальность данной темы обоснована тем, что ремесло, как ручной 

труд, набирает свою популярность среди молодёжи. В наше время, когда 
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массовое производство ограничивает в самовыражении, молодые люди ищут 

способы выразить свою индивидуальность и креативность. Местные мастера 

превращают обычные материалы в произведения искусства, придавая им 

своеобразный стиль и неповторимость. Они используют передовые 

технологии и инновационные подходы для создания уникальных изделий, 

которые находят свое признание как на локальном, так и на международном 

уровне. 

Одной из причин возрождения интереса к ручному труду среди 

молодежи является стремление к уникальности. В мире массового 

производства, где одинаковые товары заполняют прилавки магазинов, 

молодые люди ищут способы выделиться из толпы. Кроме того, ручной труд 

может стать источником дополнительного дохода для молодёжи. Времена 

экономической нестабильности и высокой конкуренции заражают людей 

желанием найти альтернативные источники дохода. 

Многие молодые предприниматели начинают свой бизнес с 

небольшого ручного производства. Так создалась в Нижнем Новгороде 

небольшая мастерская «Керамика-Лепка», где можно с помощью глины 

создавать по- настоящему уникальные и неповторимые изделия. В процессе 

создания этих изделий каждый учится применять свою фантазию и развивать 

свои навыки. От создания дизайна до физического воплощения идеи - 

каждый этап может принести удовлетворение. Здесь проводятся мастер-

классы по гончарному ремеслу. Гончарное ремесло - это старинный вид 

народных промыслов Нижегородской области. В Богородском, Городецком и 

ряде других районах сохранились традиции гончарного ремесла. Таким 

образом данное ремесло в современном его облике не теряет свою ценность. 

Одной популярной формой ремесла среди нижегородской молодежи 

является изготовление ювелирных изделий. Молодые ювелиры используют 

различные материалы, такие как металл, камни, стекло, чтобы создавать 

оригинальные украшения. Они экспериментируют с формами и текстурами, 

чтобы придать своим работам индивидуальность. 

Ещё одной из самых популярных форм ремесла среди нижегородской 

молодежи является вязание. Многие молодые девушки и парни находят 

удовольствие в создании теплых и стильных вещей, таких как шапки, снуды, 

свитера. Они используют различные техники вязания, от классического 

способа до нетрадиционного использования нестандартных материалов. 

Кроме того, еще в конце ХIХ века на территории современного 

Чкаловского района сложился особый вид вышивки «гипюр». Свою историю 
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ремесло продолжило на ручной мастерской «Тканые узоры»8. «Тканые 

узоры» расположены в городе Шахунья Нижегородской области. Ярким 

представителем внедрения этого ремесла в молодежную культуру является 

модный дом «Парле»9. Мастера создают коллекцию одежды, где смешаны 

современный и ретро стиль севера Нижегородской области. Эти коллекции 

воплощают в себе богатство и красоту гипюровой вышивки, которая стала 

важной частью культурного наследия этого региона. Мастера Тканых узоров 

изучают древние техники вышивки и смешивают их с современными 

тенденциями в моде. Они создают уникальные узоры и орнаменты, которые 

придают одежде особую изящность и индивидуальность. Каждая деталь в их 

работе продумана до мельчайших деталей, и это делает их изделия по-

настоящему уникальными. Гипюр - это не только прекрасное украшение, но 

и способ сохранить и передать историю и традиции своего народа. Они 

популяризируют свое ремесло с помощью модных показов, в которых 

участвую молодые люди. Таким образом, благодаря их усилиям, эта 

традиция продолжает жить и процветать, внося свой вклад в богатство и 

красоту Нижегородской области. 

Совсем недавно, Нижний Новгород10 назван культурной столицей 

России, и он действительно заслуживает этого титула благодаря своей 

талантливой молодежи. Местные художественные школы, мастерские, 

ярмарки предоставляют молодым талантам возможность развивать свои 

навыки и творческий потенциал. Этот регион также привлекает внимание 

искусствоведов и туристов со всего мира. Многие приезжают сюда, чтобы 

насладиться красотой, историей этого края и разнообразием местных 

художественных произведений и ремесел. Нижний Новгород и её молодёжь, 

с богатым культурным наследием, являются не только культурной столицей 

России, но и важным центром современного искусства и ремесел. Этот 

регион продолжает вдохновлять и привлекать новых творцов, сохраняя и 

расширяя свою культурную значимость. За этим следит ряд ответственных 

общественных организаций.  

Например, Региональная общественная организация "Палата Ремесел 

Нижегородской области"11 имеет множество целей, включая возрождение, 

сохранение, развитие и продвижение народных художественных промыслов 

 
8 https://moyuzor.ru/  
9 https://parlebrand.ru/art-projektparle  
10 https://kulturnayastolitsa.ru/?ysclid=lp5c2dwbew298018100  
 
11 https://навигаторсп.рф/project/134  

https://moyuzor.ru/
https://parlebrand.ru/art-projektparle
https://kulturnayastolitsa.ru/?ysclid=lp5c2dwbew298018100
https://навигаторсп.рф/project/134
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и ремесел как важного культурного наследия русского народа. Они также 

активно занимаются просветительской и образовательной деятельностью, 

стремясь передать ремесленные и творческие навыки будущим поколениям. 

Мастера, входящие в состав Палаты Ремесел, регулярно проводят 

ремесленные курсы и мастер-классы для людей всех возрастов. Они 

особенно уделяют внимание инклюзивному обучению, предоставляя 

возможность детям и взрослым с ограниченными возможностями 

участвовать в этих занятиях. Это способствует развитию их творческого 

потенциала и самовыражения. Кроме того, Палата Ремесел активно 

организует интерактивные ремесленные программы для туристических групп 

и школьных классов. Это позволяет посетителям погрузиться в атмосферу 

народных ремесел и научиться создавать собственные изделия под 

руководством опытных мастеров. Такие программы становятся популярными 

среди туристов и помогают сохранить и продвигать народные традиции. 

Кроме образовательной деятельности, мастера Палаты Ремесел активно 

участвуют в различных конкурсах, фестивалях и выставках на городском, 

региональном, российском и международном уровнях. Это позволяет им 

показать свои уникальные навыки и творчество, а также установить контакты 

с другими мастерами и ценителями ремесленного искусства. Важным 

аспектом работы Палаты Ремесел является поддержка преемственности 

поколений в передаче ремесленных навыков. Мастера не только передают 

свои знания и опыт ученикам, но и стараются вовлечь молодое поколение в 

создание и продвижение народных художественных промыслов. Это 

способствует сохранению и развитию традиций русского ремесленного 

искусства на протяжении многих поколений. Таким образом, Палата Ремесел 

Нижегородской области играет важную роль в сохранении и продвижении 

народных художественных промыслов и ремесел. Благодаря своей активной 

деятельности, они способствуют развитию культурного кода русского народа 

и передаче ремесленных навыков будущим поколениям. 

В целом, возрождение ремесла является важным фактором 

экономического роста и культурного развития общества. Оно способствует 

сохранению традиций и народных промыслов, а также поддерживает 

занятость населения и повышает качество жизни людей. Молодые 

ремесленники становятся настоящими героями своего времени, их 

творчество становится источником вдохновения для многих людей не только 

в Нижегородской области, но и во всем мире. 
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Социальные значения молодого поколения считаются основным 

условием в создании будущего нашего государства. Вместе с любым 

поколением изменяются условия, а также ценности, а также молодое 

поколение представляет немаловажную значимость в олицетворении данных 

перемен. 

Но, равно как демонстрируют изучения, единые ключевые значения 

ценности остаются постоянными. Семейный круг, вещественное 

благосостояние, состояние здоровья, а также увлекательная деятельность 

остаются самыми значимыми. 

Особенно актуальны эти ценности для молодых людей в возрасте от 18 

до 24 лет. Их степень благосостояния, а также довольства своей бытием 

считается значимым компонентом их единого счастья. Но, следует выделить 

то, что среди юных представителей сильного пола, а также среди девушек, 

имеются многие отличия в предпочтениях. 

Представители сильного пола более предрасположены 

ориентироваться на материальные ценности, такие как достижение 

https://nhp.mininuniver.ru/promysly/nizhegorodskoe-kruzhevo/
https://parlebrand.ru/art-projektparle
https://parlebrand.ru/art-projektparle
https://moyuzor.ru/
https://ceramica-lepka.ru/?ysclid=lp5buzg5p1702231886
https://ceramica-lepka.ru/?ysclid=lp5buzg5p1702231886
https://навигаторсп.рф/project/134
https://kulturnayastolitsa.ru/?ysclid=lp5c2dwbew298018100
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финансовой стабильности и успех в карьере, в то время как женщины больше 

ценят дружбу и взаимоотношения. 

Современная молодежь не только интересуется нынешними 

технологиями, кроме того показывает заинтересованность к иным нюансам 

формирования, таким как культура и чтение [1]. 

Немаловажно, чтобы молодое поколение существовало 

пропорционально сформированным, а также владели обширным кругозором. 

Только лишь в этом случае они сумеют вводить положительные перемены и 

значения в общество. 

Подводя итог, можно сказать, что ценности молодежи располагают 

огромным значением для основания будущего страны. Они устанавливают 

направление и активность молодого поколения, а также влияют на их образ 

жизни и поведение. 

Семья, материальное благополучие, здоровье и интересная работа 

остаются основными ценностями, которые помогают молодежи достичь 

счастья и удовлетворенности своей жизнью.  

Социологические изучения демонстрируют то, что молодое поколение 

показывает особую заинтересованность к культуре, а также к её 

формированию. 

Они стараются являться интеллигентными, многосторонне 

сформированными, а также нужными на рынке труда. Молодое поколение 

подразумевает, что только непрерывное развитие познаний, а также умений 

даст возможность им являться конкурентоспособными в нынешнем 

обществе. По этой причине они стремительно стремятся к саморазвитию, а 

также приезжают на тренинги, мастер-классы, а также прочие 

просветительные события [2]. 

Помимо этого, молодое поколение принимает собственную значимость 

в создании предстоящего сообщества, а также старается доставлять выгоду 

окружению, а также собственному народу. Они стремятся проявлять 

позитивное воздействие в мире, принимают участие в общественных планах, 

филантропических промоакциях, а также добровольческих проектов, 

устремляясь совершить общество правильнее. 
Молодежь также проявляет интерес к товариществу и отношениям. 

Они понимают, что круг общения и поддержка со стороны друзей являются 

важными факторами для их благополучия и самореализации. Молодые люди 

стремятся находиться в кругу единомышленников, обмениваться опытом и 

идеями, совместно решать проблемы и достигать поставленных целей. 
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В общем и целом, молодежь имеет свои уникальные предпочтения и 

ценности, которые приводят к формированию новейших взглядов и новых 

ценностей в обществе. Их интерес к семье, материальному благополучию, 

здоровью и интересной работе свидетельствует о стремлении к гармоничной 

и сбалансированной жизни.   

Нынешняя молодёжь выделяется стремлением к индивидуализму и 

развитию себя. Они тянутся к самоопределению, выражению своих качеств и 

развитию своих способностей. Молодежь активно разыскивает и изучает 

новоиспеченные знания, старается развивать свои таланты и навыки. 

Индивидуализм приводит к появлению новых форм самовыражения, таких 

как мода, музыка, искусство и т.д. 

Молодежь является движущей силой общества и важным ресурсом для 

развития страны, поэтому важно сотворить условия, которые дозволят им 

осуществить свой потенциал и внести вклад в будущее России. 

Современная молодежь проживает в эпоху технологического прогресса 

и диджитализации. Интернет, социальные сети и мобильные устройства 

стали неотъемлемой частью их будничной жизни. Сведения и информация 

стали доступными на дистанции клика. Молодежь применяет нынешние 

технологии для исследования, развлечений, общения и самореализации. 

Учитывая статистику, можно подвести итоги о важности молодежи в 

формировании будущего. Молодые люди рвутся к достижению семейного 

счастья, снабжения своего материального благополучия, сохранения 

здоровья и наличия увлекательной работы. Это соображение значимости 

предоставленных аспектов жизни может быть определено усиливающейся 

экономической нестабильностью и необходимостью собственного 

самообеспечения, а также стремлением к карьерному росту и реализации 

профессионального потенциала [3]. 

Молодежь современной России становится всё более толерантной и 

открытой к различным культурам и взорам. Они ценят многообразие и 

считают его силой общества. Молодежь стремится к раскручиванию 

межкультурного соображения и расположена к сотрудничеству с 

представителями других национальностей. 

Однако, следует заметить, что мужчины и женщины имеют 

разнообразные предпочтения при избрании ценностей. Мужчины склонны 

ориентироваться на материальные ценности, так как они могут быть связаны 

с успехом и признанием, а женщины преимущественно ценят дружбу и 
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взаимоотношения, так как они считают их ядром для гармонии и 

благополучия. 

Молодежь в современной России оценивает значимость карьерного 

успеха и предпринимательства. Большинство молодых людей стремится 

достигнуть финансовой независимости и профессионального роста в своей 

области. Они оживлённо выковывают предпринимательские навыки и 

стремятся к созданию личных бизнесов [4]. 

Более обширный спектр интересов и ценностей, который 

формулируется в желании молодежи интересоваться и культурой, и 

декламацией, может быть рассмотрен как положительное явление. Экспансия 

технологий в наши дни приводит к воодушевлению молодежи сферой 

виртуальной коммуникации и развлечений, что может отрицательно 

воздействовать на воспитании других аспектов личности, таких как 

социальные навыки и образование. В этом контексте сохранение 

заинтересованности к культуре, чтению и другим видам деятельности, 

позволяющих обогащать свой духовный мир и раскрутить свои способности, 

играет важную роль в формировании гармоничного и сбалансированного 

общества. 

Социологические исследования свидетельствуют, что ценности- это 

важные компоненты личности и воздействуют на деятельность человека. Они 

устанавливают назначение и актуальные приоритеты, а также 

организовывают систему ценностно-смысловых ориентаций. Разнообразные 

возрастные группы молодежи подмечают свои особенности и ожидания от 

бытия, но в общем и целом все они тянутся к благополучию, здоровью, 

семейным отношениям и удовлетворительной работе. 

В заключение, понимание и учёт предпочтений и ценностей молодежи, 

а также обеспечение возможностей для развития различных аспектов 

личности и удовлетворения их потребностей, являются важными задачами 

для создания гармоничного и процветающего общества, в котором молодежь 

сможет реализовать свой потенциал и вносить положительный вклад в 

будущее Российской Федерации. 

Ценности современной Российской молодёжи отражают текущие 

социальные и экономические тенденции. Индивидуализм, технологический 

прогресс, толерантность и стремление к карьерному успеху являются 

основными аспектами, определяющими ценности молодежи. Понимание и 

учет этих ценностей позволит обществу лучше встраиваться в развитие 
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молодежной среды и создавать условия для процветания нового поколения 

России [5]. 
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Сабирова К.Р. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

От молодежи зависит будущее нашей страны. Восприятие 

общечеловеческих и национальных культурных ценностей формирует их 

нравственные принципы. Государству необходимо обеспечить условия для 

культурного развития молодых людей с помощью, например, федеральных 

программ. Это поможет создать достойное поколение граждан, ознакомиться 

с высокими нравственными идеалами, осознать ценность культурного 

наследия и развивать его в будущем.  

Знакомство с культурой с детства и возможность развиваться 

посредством культурного досуга - неотъемлемая часть жизни каждого 

человека. Государство осознает важность этого вопроса и реализует 

стратегии по созданию благоприятных условий для развития талантов и 

творчества. В качестве примера можно привести старт национального 

проекта «Культура» в 2019 году, цель которого — увеличение на 15% числа 

посещений культурных учреждений, а также количества обращений к 

цифровым источникам информации в сфере культуры в 5 раз. Данный проект 

состоит из трех федеральных проектов:  

https://moluch.ru/archive/238/55006/
https://raskruty.ru/tools/synonymizer/#result_syn
https://pandia.ru/text/77/366/34283.php
https://infourok.ru/proekt-na-temu-cennostnye-orientacii-podrostka-6461959.html
https://infourok.ru/proekt-na-temu-cennostnye-orientacii-podrostka-6461959.html
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1. Обеспечение качественно нового уровня развития 

инфраструктуры культуры (федеральный проект «Культурная среда») 

2. Создание условий для реализации творческого потенциала нации 

(федеральный проект «Творческие люди») 

3. Цифровизация услуг и формирование информационного 

пространства в сфере культуры (федеральный проект «Цифровая культура») 

[5]. 

Реализация национального проекта «Культура» стартовала 1 января 

2019 года и продлится до 31 декабря 2024 года. С помощью проекта 

«обновляются детские школы искусств, создаются современные арт-

пространства, разыгрываются гранты на творческие проекты, развивается 

движение «Волонтеры культуры»[11]. На реализацию проекта было 

выделено более 200 млрд. рублей, однако это не окончательная сумма, и она 

может быть увеличена в будущем из-за «появления новых форм культурного 

развития» [1]. 

В то же время пандемия коронавируса негативно повлияла на 

способность достичь запланированных ключевых показателей из-за 

карантинных ограничений на посещение концертных залов, музеев и 

художественных галерей, поэтому срок реализации проекта был продлен до 

2030 года. Однако стоит отметить положительный факт - национальный 

проект «Культура» продолжает развиваться и вносить вклад в основу 

российской культурной политики. Многое делается для повышения 

культурного уровня населения, особенно молодого поколения. Книги и 

фильмы переведены в цифровой формат, обеспечен виртуальный во многие 

музей России и мира. Чтобы прекратить искажение исторических фактов и 

распространение заблуждений об исторической отсталости России в школах 

введен учебный предмет «Разговоры о важном». Всё это дает уверенность в 

развитии культурного, образовательного и научного потенциала российского 

общества. 

Уточняется, что за I квартал 2023 года нацпроект «Культура» на 

99,93% достиг плановых показателей, а по итогам апреля — 99,95%. «Это 

один из самых высоких показателей из всех нацпроектов» [12]. На 2023 год 

планируется ввести в эксплуатацию более 2,6 тыс. объектов культуры, 

сообщила заместитель премьер-министра по вопросам социальной политики 

Татьяна Голикова. На сегодняшний день уже создано и капитально 

отремонтировано более 2,1 тыс. объектов. Кроме того, новым оборудованием 

оснащены около 4,9 тыс. детских школ искусств и музыкальных училищ, 
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одобрено 6,1 тыс. творческих инициатив и проектов. «Вместе с тем 303,6 тыс. 

школьников стали участниками культурно-просветительских программ, а 

число обращений к цифровым ресурсам превысило 111 миллионов» [12].  

Также необходимо упомянуть о национальной программе 

«Пушкинская карта», которая уже успешно реализуется с 1 сентября 2021 г. 

Задача проекта — привлечь молодежь к культурным и творческим 

мероприятиям, побуждая к посещению театров, выставок или музыкального 

концерта всех, кто до этого времени такой традиции не имел. Получить ее 

могут граждане от 14 до 22 лет. С ее помощью молодые люди имеют 

возможность бесплатно (в рамках лимита в 3000 рублей на 2021 год, а на 

2022 и 2023 годы был увеличен до 5000 рублей) посещать культурные 

мероприятия, такие как музеи, выставки, концерты, чтобы стать ближе к 

миру культуры и искусства.  

Реализация проекта «Пушкинская карта» связана с необходимостью 

повышения культуры и образования молодежи в этой сфере. Это 

подтверждается низким посещением культурных учреждений, что создаст 

проблему для существования самих учреждений. А происходит это прежде 

всего из– за: 

- низкого культурного сознания молодежи: к примеру, проведенное 

исследование показало, что «у молодежи 18-24 лет с Днем Победы чаще 

ассоциируются торжественный салют (50%)» [8]. Доля затруднившихся с 

ответом на вопрос о знании исторических истоков праздника День народного 

единства «среди молодых людей 18-24 лет составляет 75%» [10]; 

- нежелания познавать историю и культуру: «каждый пятый молодой 

человек 18-24 лет ничего не знает о геноциде советского народа (20% vs. 6% 

в старшей возрастной группе)» [13], в этой группе также часто высказывают 

мнение о том, что нет нужды сохранять в памяти преступления нацистов и их 

сообщников в будущем (15% vs. 5% в группе 60+). С каждым новым 

поколением память о преступлениях нацистов против мирного населения в 

годы Великой Отечественной войны утрачивается, и это должно послужить 

сигналом тревоги для общества: молодое поколение, не испытавшее на себе 

ужасы войны, может считать ненужным помнить те событий, если им не 

будут рассказывать и не будут показывать исторические документы и 

фотографии. 

- высоких цен на билеты в театр и музей; 

- отсутствия в приоритете у молодежи культурных мероприятий при 

выборе досуговой активности. 51% россиян в возрасте от 18 до 24 лет часто в 
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свободное время общаются с друзьями. Каждый пятый молодой человек 18-

24 лет занимается рисованием (19%), еще 8% — спортом, чтением — 7% 

граждан этого возраста. «Среди хобби россиян 25-34 лет на первом месте — 

чтение книг и газет (16%), далее — спорт (15%), рисование и охота (по 7%)» 

[7]. 

Одной из целей программы «Пушкинская карта» было изучение 

интересов молодого поколения в сфере культуры и искусства. Ожидаемо 

самым популярным направлением остается кино — 36% проданных билетов 

по Пушкинской карте. Далее идут театры и выставки и музеи — 17% и 23%, 

соответственно. Наименее популярные направления: 12% — мероприятия 

в домах культуры, концерты — 9%, 3% — события, организованные в  

образовательных учреждениях, библиотеках. 

Эксперты отмечают, что благодаря программе «Пушкинская карта» 

молодежь имеет возможность не только посещать мероприятия бесплатно, но 

и самостоятельно выбирать их, что способствует «формированию навыка 

ответственного планирования своего досуга и финансового менеджмента»[4]. 

Предоставление молодым людям самостоятельно распоряжаться своими 

средствами помогает повысить интерес и мотивацию к участию в культурных 

мероприятиях. «Об этом говорят результаты исследований НИУ «Высшая 

школа экономики» [11]. 

Итоги данной программы впечатляющие: количество выданных карт с 

каждым днем растет – сейчас уже более 9 млн. молодых людей оформили 

«Пушкинскую карту», что составляет примерно 70% людей от 14 до 22 лет. 

Статистические показатели успешности этой программы за первые два года 

ее реализации говорят сами за себя: «за весь срок действия программы продано 

почти 46 млн билетов на общую сумму 23 млрд рублей» [6]. В Минкультуры 

России сообщают, что по состоянию на июль 2023 года в программе приняли 

участие более 10,7 тыс. организаций культуры. 

Из-за возрастной ограниченности действия карты в Государственной 

Думе РФ откликнулись на просьбы снизить возраст для участников проекта. 
Инициативу поддержало Министерство просвещения РФ, которое пообещало 

проработать ее совместно с Министерством культуры РФ. Возможно, в скором 

времени Пушкинской картой смогут воспользоваться дети от 7 лет.  

Еще одним из государственных проектов является «Президентский 

фонд культурных инициатив». Президент Владимир Путин 17 мая 2021 года 

подписал указ «О создании Президентского фонда культурных инициатив». 

Стояла задача «поддержки уже существующих культурных инициатив, 
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развития сельских домов культуры, театральной инфраструктуры, 

комплексного развития территорий через социокультурные проекты»[1]. С 

момента запуска программы реализовано около 5 тысяч проектов общей 

стоимостью более 15,5 млрд рублей.  

Молодые люди должны проводить время с пользой для ума и души, 

посещая культурные мероприятия. Это не только приятное 

времяпрепровождение, но и расширение своего кругозора, формирование 

навыков анализа увиденного, обмена мнениями с друзьями. Наше государство 

делает все возможное, чтобы популяризовать культурные ценности среди 

молодого поколения, организуя различные мероприятия, финансируя 

творческие идеи, реализуя программы. Однако для достижения этой цели 

необходимо также активное участие и желание самой молодежи быть культурно 

образованными. 
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Система ценностей человека – это фундамент, на котором строится вся 

его дальнейшая жизнь. С точки зрения молодого поколения,  предыдущее, 
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старшее поколение уже имеет устоявшиеся со временем принципы, 

убеждения и представления, на которые довольно трудно воздействовать.  

С точки зрения современной психологической науки, молодежь 

представляет собой социальную группу людей от 13 до 30 лет. Обычно, 

молодое поколение находится в процессе учебы в школе, университете, 

помимо этого, еще и в трудовой деятельности. В это время молодежь 

проходит этап первичной социализации – усваивает ценности, нормы и 

уклады жизни, в целом. Однако, уже в зрелом возрасте,  она уже имеет 

«образовательные, профессиональные, культурные и другие социальные 

функции» (В.Т. Лисовский) [4]. 

Молодые люди – одна из страт, составляющих общество,  которая 

только начинает формирование своей собственной системы ценностей. 

Следовательно, и изменить её позиции не так уж сложно. 

Молодость можно охарактеризовать, как переломный момент в жизни 

абсолютно любого человека. В это время мы все переживаем своё 

становление как личности, находим и отстаиваем собственные взгляды и 

мнение в обществе. Такое интенсивное стремление к поиску своего места в 

обществе можно назвать особенностью общественного статуса молодых 

людей.  

Всё это обуславливает существование молодежной культуры и 

различных её субкультур, которые формируются в процессе социальной 

адаптации молодежи.  

Данная культура имеет свои особенности, которые отличают ее от 

других разновидностей. 

 Нас в данном случае интересует своеобразие развития системы 

ценностей  молодых людей в России. Чем же оно обусловлено? Тем, что 

Россия на протяжении всего своего существования шла по своему 

особенному пути, не пренебрегая ценностями Запада,  а подстраивая их под 

собственные реалии.  

Первым пунктом в системе ценностей стоит нравственность: 

моральные качества и правила, которыми руководствуется человек в своём 

выборе жизненного пути. Из-за психологических особенностей возраста 

понятия морали в представлении рассматриваемой социальной группы  резко 

контрастируют, зачастую без полутонов, отличаются категоричностью и 

максимализмом - например, понятия «добро» и «зло». Поэтому в 

молодежной культуре многие явления можно охарактеризовать известным 

устойчивым выражением «из крайности в крайность».  
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Этому способствует информационный прогресс, доступность 

разнообразных ресурсов. Молодые люди стали более осведомленными, но 

зачастую недостаточно понимающими множество процессов протекающих в 

обществе. Их культура включает активное участие в политической и 

социальной жизни, поскольку они уверены, что каждый имеет право 

высказываться по любым вопросам, которые их волнуют. Более того, их 

культура отражает неприятие несправедливости, лжи, лицемерия, как они их 

понимают, и равнодушия к их запросам [1]. 

Молодежная культура принимает различные формы, где  

эмоциональный компонент преобладает над когнитивным. 

 К таким формам можно отнести использование сленга, предпочтение 

определенной музыки, особые способы развлечений, особенности внешнего 

вида, атрибутику, стиль одежды и манеру поведения. Таким образом, 

молодежная культура России представляет собой особую разновидность 

культуры, которая развивается параллельно с культурами  других 

социальных страт.  

Близкие по особенностям культуры молодые люди часто объединяются 

в неформальные группы, обычно имеющие устойчивую иерархию. Члены 

группы играют в ней различные роли и выполняют определенные функции, 

которые основываются на личных навыках и качествах каждого члена. 

Некоторые молодые люди могут выступать в роли лидеров, организаторов и 

инициаторов. В то время другие люди могут принимать более пассивную 

позицию, следуя указаниям или поддерживая идеи и предложения других 

участников. 

Сегодня исследователи выделяют несколько новых направлений, в 

культуре молодого поколения. В рамках молодежной культуры мы можем 

наблюдать эпатажную, агрессивную, социальную и политическую 

самодеятельность. В данных формах деятельности  молодые люди, стремятся 

выразить себя и оказать влияние на общество и  окружающую среду [2]. 

Эпатажная самодеятельность представляет собой своеобразную 

провокацию, направленную на подрыв существующих норм и ценностей. 

Молодежь стремится создать нечто новое и необычное, часто вызывая 

негативную реакцию у других людей. Это может происходить через 

экстравагантный стиль одежды, провокационные высказывания или 

нестандартные формы выражения себя. 

Агрессивная самодеятельность основывается на желании молодых 

людей самоутвердиться. Они стремятся показать свою силу и влияние, часто 
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используя физическую или вербальную агрессию. Это может проявляться в 

форме уличных драк, актов вандализма или даже кибербуллинга. Молодежь 

ищет способы привлечь внимание и доказать свою значимость в обществе. 

Социальная и политическая самодеятельность являются наиболее 

распространенными формами активности в молодежной культуре. Через них 

молодые люди стремятся выразить свои идеи и получать информацию о 

социально-политической обстановке в других группах общества. Они 

активно участвуют в общественной жизни, организуют митинги, пишут 

петиции и привлекают внимание к важным проблемам. Молодежь стремится 

изменить мир вокруг себя и внести свой вклад в общественные процессы. 

Молодежная культура всегда была и остается особенной и уникальной. 

Изучение досуга молодежи позволяет нам лучше понять эти особенности и 

открыть для себя новые аспекты их жизни. Досуг становится главной сферой 

активности для молодежи, и это неудивительно. Ведь именно вне учебного 

заведения они находят свободу и возможность проявить себя [3]. 

Одним из ключевых элементов молодежного досуга можно выделить 

общение. Молодежь стремится найти своих единомышленников, с которыми 

можно разделить свои интересы и идеи. Современные технологии позволяют 

им легко находить друг друга и создавать сообщества, где они могут 

обсуждать свои увлечения и делиться опытом. 

Они стремятся проводить время с пользой и получать удовольствие от 

различных развлекательных мероприятий. Кино, музыка, игры, спорт: все это 

является неотъемлемой частью их досуга. Молодежь ищет новые 

впечатления и эмоции, которые помогут им расслабиться и забыть о 

повседневных проблемах. 

Самообразование также занимает довольно важное место в жизни 

современной молодежи. Молодые люди стремятся развиваться и расширять 

свои знания и навыки. Они активно изучают новые области знания: читают 

книги, посещают лекции и семинары. Самообразование помогает им расти 

как личности и готовиться к будущему. 

Молодежный досуг имеет и эстетический аспект. Молодежь ценит 

красоту и искусство. Они посещают выставки, концерты, театры и 

наслаждаются произведениями искусства. Эстетическое восприятие помогает 

им расширять свое сознание и находить вдохновение. 

Таким образом, досуг молодежи включает в себя множество элементов, 

которые позволяют им реализовать свои потребности в общении, 

развлечении, саморазвитии и эстетическом восприятии.  
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Молодежная культура – это совокупность ценностей, норм, форм 

общения и досуга, характерных для молодежи. Помимо этого, одной из 

особенностей является преобладание потребления над творчеством. Это 

означает, что молодые люди чаще всего являются пассивными 

потребителями культурных ценностей, а не активными их создателями.  

Существует ряд причин, объясняющих это явление. Во-первых, 

современная молодежь имеет доступ к огромному количеству культурных 

продуктов и услуг. В век информационных технологий и глобализации 

молодые люди могут познакомиться с культурными ценностями со всего 

мира, не выходя из дома. Во-вторых, молодежная культура часто 

ориентирована на развлечение и потребление, а не на развитие и творчество. 

Они стремятся к удовольствиям и наслаждениям, которые могут дать им 

культурные продукты и услуги. Однако важно понимать, что потребление 

культурных ценностей не всегда является негативным явлением. Оно может 

способствовать развитию личности, расширению кругозора и обогащению 

внутреннего мира человека, но для того, чтобы потребление стало 

действительно продуктивным, оно должно быть дополнено творческой 

деятельностью. 

Творческая деятельность – это активное и самостоятельное участие в 

создании культурных ценностей. Она позволяет молодому человеку выразить 

себя, реализовать свои способности и таланты. Творчество способствует 

формированию позитивной самооценки и самоуважения, а также помогает 

молодым людям лучше понять себя и окружающий мир. 

К сожалению, на современном этапе творческая деятельность 

молодежи находится на втором плане. Согласно результатам исследования, 

проведенного Всероссийским центром изучения общественного мнения 

(ВЦИОМ), потребление культурных ценностей стоит на втором месте среди 

досуга у молодежи. Творческая деятельность, же, находятся на десятом [5]. 

Это говорит о том, что современной молодежи необходимо уделять 

больше внимания творчеству. Творческие занятия могут быть самыми 

разнообразными: это может быть музыка, искусство, литература, спорт, 

наука, волонтерство и т.д. Важно, чтобы молодые люди имели возможность 

заниматься творчеством в свободное время, в рамках учебных и внеучебных 

программ, а также в рамках общественных организаций и движений. 

Творчество – это важный инструмент развития молодежи. Оно 

помогает молодым людям стать более успешными, счастливыми и 

полноценными членами общества. 
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Таким образом, молодежная культура и культура, как таковая, для 

молодого поколения представляют собой два отдельных, но связанных 

понятия. Молодежная культура описывает многомерное явление, которое 

включает в себя систему ценностей, характерную для молодежной части 

общества. Это динамичный и разнообразный поток идей, предпочтений и 

образа жизни, который формируется внутри молодежного сообщества. С 

другой стороны, культура для молодежи представляет собой продукт 

цивилизации, который оказывает влияние на молодежь. Это включает в себя 

разнообразные услуги и предложения, созданные государством и обществом 

с целью удовлетворения потребностей и интересов молодого поколения.  

Важно отметить, что человек молодого возраста не случайно 

присоединяется к определенной социокультурной среде. Это связано с его 

социальным положением и его индивидуальными характеристиками.  

Молодежная культура имеет огромное значение для общества в целом. 

Она способствует развитию творческого мышления, инноваций и новых 

идей. Молодежь является движущей силой во многих областях, включая 

искусство, науку, спорт и технологии. Молодежные инициативы и проекты 

могут привести к позитивным изменениям в обществе и вдохновить других 

людей. 

Молодежная культура постоянно эволюционирует и адаптируется под 

влиянием новых технологий и трендов, и именно это делает ее такой 

интересной и разнообразной. 

На основании вышесказанного, можно сделать вывод, что молодежная 

культура и культура, в целом, для молодежи представляют собой важные 

аспекты современного общества. Они взаимосвязаны и влияют друг на друга. 

Понимание и поддержка молодежи и их культурных интересов являются 

ключевыми для создания гармоничного и прогрессивного общества. 
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ЭМОДЗИ В ИНТЕРНЕТ КОММУНИКАЦИИ 
 

Фирсов М.О. 

Московский технический университет связи и информатики,  

Волго-Вятский филиал 
 

В современном обществе большая часть общения между людьми 

происходит в интернете, а именно в различных социальных сетях. В 

сообщениях пользователей можно часто встретить в предложениях 

различные картинки, так называемые эмодзи. Данная статья посвящена 

феномену использования эмодзи в интернет коммуникации. 

История происхождения эмодзи берёт своё начало с 1963 года, когда 

была придумана первая пиктограмма-смайлик, или же «улыбающееся лицо». 

Данная картинка была создана для повышения мотивации среди работников 

американской страховой компании. 

Использование же эмодзи в общении совпадает с образованием 

смайлика «:-)» и было впервые запротоколировано в 1982 году, когда 

работники университета Carnegie Mellon University пришли к соглашению об 

использовании этих символов как «указатели шуток» в переписках, чтобы 

никто, увидев их сообщения о возможности падения лифта, не воспринял это 

всерьёз. 

Слово «эмодзи» берёт своё начало в Японии, так как оно образовано из 

слов «иероглиф» и «изображение». На свет они появились благодаря 

работнику компании DoMoCo Шигитака Курита, который черпал 

вдохновение в картинках из прогноза погоды, комиксов и традиционной 

символике. За пределами Японии эмодзи стали использовать после 

включения их в Unicode (2007-2010 гг.) и клавиатура iPhone / iPad в 2011 

году. 

https://wciom.ru/
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Эмодзи подразделяются на 2 вида: эмодзи и эмотиконы. Эмотиконы – 

это набор типографских символов, которые демонстрируют эмоцию, и их 

среда применения – это интернет-общение. На ряду с эмодзи они имеют 

высокий уровень употребления. В этой статье не затрагивается их 

разобщенность с эмодзи, ведь они являются особенностями интернет-

общения [1]. 

Также определена особенность написания эмотиконов. Например, 

европейцы используют такие эмотиконы, как: «:)», «:(», а представители 

азиатских стран такие: «^ - ^», «-_-». Это связано с тем, что европейцы 

читают слева направо, а представители азиатских стран сверху вниз. 

Основной аудиторией употребления эмодзи в сообщениях являются 

люди в возрасте до 40 лет ( до 70% пользователей в возрасте до 25 лет и до 

55% пользователей до 40 лет используют их «постоянно» или 

«многократно»), но есть и пользователи за 60 лет, которые их используют, но 

их очень мало. Это можно охарактеризовать тем, что эмодзи – достаточно 

современные тенденции. Статистические данные были взяты в результате 

опроса, проводимого британской компанией YouGov, в котором приняло 

участие около 2-х тысяч респондентов. 

В 2014-2015 гг. был произведен весьма крупный анализ сообщений, в 

которых использовались эмодзи. Проводился он организацией SwiftKey. 

Данный анализ проводился в два этапа. В первом этапе исследовалось около 

1 миллиарда сообщений на 16 самых употребляемых языков мира, включая 

русский. Во втором же исследовалось около полумиллиона сообщений на 15 

языках, в основном европейских. Данный анализ продемонстрировал, что 

изображения лиц являются наиболее употребляемыми среди пользователей, 

но также анализ показал, что 44,8 % всего количества эмодзи приходится на 

«оптимистичные лица», и 14,33 % - на «пессимистичные лица». Скорее всего 

употребление эмодзи лиц связано с тем, что человек воспринимает эмодзи 

лица, как лицо человека и ему проще ощутить эмоцию, которую хочет 

передать собеседник. Но данный анализ не совсем объективен в 

исследовании интернет-общения, ведь организаторы в качестве объективного 

параметра использовали географические данные, на основе которых они 

получили «усредненные» данные об общении различных представителей 

народов, но при этом в сообщениях полностью не обращали внимания на их 

содержание, поэтому этот анализ больше ориентирован на формирование 

«национального характера», нежели на объяснение особенностей интернет-

общения [2]. 
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Ещё одним полномасштабным проектом стало исследование 

эмоциональной окраски сообщений с использованием в них эмодзи. Было 

проанализировано 1,6 миллионов сообщений, которые были написаны на 13 

европейских языках, в мессенджере Твиттер. Все данные сообщения 

подвергались критике носителей языка и разделились на положительно, 

нейтрально и отрицательно окрашенные, и в результате был выработан 

«эмоциональный рейтинг эмодзи» [3]. 

Т. Шнёбелен попытался раскрыть значение 28 эмотиконов, для этого 

он проанализировал около 4 млн сообщений и пришёл к выводу о том, что 

«значение является производным качеством социальных отношений, а не 

тем, что характерно для или содержится в объекте или знаке». Согласно 

этому изречению, можно выделить, что эмотикон является не только 

средством выражения эмоции, но и интерактивным средством для овладения 

аудиторией относительно какого-либо высказывания. 

В русскоязычных социальных сетях, форумах, чатах мы сталкиваемся с 

тем, что большинство участников ведут переписки с грамматическими и 

пунктуационными ошибками, ведь каждый участник стремится ускорить 

процесс передачи информации. «Собеседники» передают информацию 

короткими сообщениями (зачастую написанными с ошибками), которые 

воплощаются, просматриваются и сменяются новыми практически с 

быстротой ведения диалога.  

Значение знаков сформировывается наблюдателем на основе его 

мировоззрения и зависит от ценности, которую наблюдатель даёт этим 

знакам. 

В общении ведущую роль занимает письменный язык, потому этот 

аспект нужно считать немаловажным для понимания сути различных 

элементов интернет-общения. 

 Разобщенность между устным и письменным языком имеет очень 

важное значение, так как им присуще различная онтология и различная 

когнитивная динамика. Таким образом, навык взаимодействия при помощи 

непродолжительного текстового сообщения можно сказать является 

неотъемлемым условием социальной компетенции окружающих нас 

подростков и молодёжи. 

Коммуникативная функция эмотиконов в официально-деловом 

взаимодействии была проанализирована на материале интернет-общения 

среди скандинавских компаний. Исследователи использовали около 1,6 

тысяч сообщений коллег, выполняющих свои обязанности в команде, но 
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дислоцирующихся в разных офисах и даже странах. Беря во внимание 

теорию коммуникативных актов, они обращали своё внимание на 

содержание сообщений. Исследователи приходят к выводу о том, что 

эмотиконы используются не для иллюстрирования эмоций, а для того, чтобы 

обратить внимание собеседника на то, как следует интерпретировать 

сообщение. Таким образом, можно сказать, что эмодзи, что эмотиконы стоят 

в конце сообщения и занимают место знаков препинания, ведь знаки 

препинания служат для интерпретации. В результате исследования 

выяснилось, что эмотиконы повышают экспрессивные речевые акты и 

смягчают нормативные. Они употребляются для сохранения 

доброжелательных отношений в коллективе [4].   

Роль эмодзи массивна, так как в 2015 году компания Oxford Dictionaries 

утвердила словом года эмодзи «слёзы радости». В настоящее время эмодзи 

активно изучаются с привлечением современных технологий, которые 

облегчают обработку огромного количества информации о пользователях и 

их действиях в сети. Эти данные компонуют, прежде всего в коммерческих 

целях, но, к счастью, часть этих данных имеется в открытом доступе [5]. 

Таким образом, в окружающем нас обществе взаимодействие между 

людьми имеет виртуальный характер, ведь оно происходит в сети Интернет. 

Благодаря этому взаимодействию существует «сетевое общество». Большую 

часть этого общества составляют подростки и молодёжь, для которых 

общение путём коротких сообщений возымело немаловажную роль в их 

социальном взаимодействии. 

Для общения в сети Интернет примечательно объединение 

особенностей естественно-языковых взаимодействий и взаимодействий, 

обусловленных текстами. В итоге, виртуальное общение по большей части 

запутывает понимание между собеседниками. 

Эмотиконы и эмодзи, имеют большое влияние в интернет 

коммуникации, ведь они помогают интерпретировать сообщение, но при 

этом не являются «универсальным языком». Частое их применение можно 

наблюдать в интернет-общении на форумах, различных мессенджерах и 

социальных сетях. Позволительны в общении с людьми, состоящими в одном 

круге интересов, в общении же с незнакомыми, неприятными людьми или 

официальном общении данные средства поддержки доброжелательных 

отношений не применяются. 

В конечном итоге нельзя не отметить, что в настоящее время активную 

деятельность начинает осуществлять поколение, сформировавшееся в 
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информационную эпоху и приспособившееся к доминирующей роли 

коммуникации, связанной с компьютером и, в частности, проявляемой 

посредством коротких текстовых сообщений. Данное положение дел не 

может не повлиять на содержание образовательных программ для людей 

этого поколения, так и на формы обучения. «Цифровая грамотность» должна 

быть модифицирована при помощи других видов грамотности, без которых 

невозможна успешная жизнь в обществе.  
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ВЛИЯНИЕ ГОСУДАРСТВА НА УРОВЕНЬ КУЛЬТУРНОГО 

СОЗНАНИЯ МОЛОДЕЖИ 

 

Фирстов А.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Культура и общество опирается на систему ценностей. Такие 

компоненты культурного наследия, как исторические памятники, ремесла, 

знания сильнейшим образом влияют на развитие и мировосприятие человека, 

от системы ценностей зависят принимаемые решения, они передаются от 

поколения к поколению и их смело можно назвать внутренним компасом 

человека, определяющим его путь. Ведь имея определенные установки 

гораздо легче продумывать свои шаги и делать правильные решения.  

Такую социальную группу как молодежь отличает высокий уровень 

социальной мобильности. У молодежи идет активный поиск своего места в 

жизни, идет формирование собственных ценностей и приоритетов.  

Наш современный мир, со стремительным развитием технологий, 

предписывает такое превосходство профессиональных качеств молодежи, 

как креативность, умение быстро реагировать на ситуацию, мобильность. 

Личные качества и ценности остаются скрытыми, но именно от важных 

ценностей молодежи будет зависеть наш будущий мир. Ведь в будущем 

хотелось бы, чтобы мир состоял не только из квалифицированных 

потребителей, с приоритетами материальной выгоды, но и духовных, 

нравственных, морально устойчивых людей. Писательница Лариса 

Парфентьева, размышляя над формулой счастья в своей книге «100 способов 

изменить жизнь», пишет о большой проблеме современных молодых людей - 

они стремятся стать успешными, а не счастливыми. Поэтому и  выбирают 

себе дело по принципу прибыльности, доходности [5]. 

С течением времени  молодежь по- разному выражала свои интересы и 

стремления через различные формы культурной активности. Например, в 

дореволюционный период молодежная культура тесно связана со 

студенческим движением и интеллигенцией. Свои идеи молодежь выражала 

через литературу, искусство, активно участвуя в политической и социальной 

жизни страны. В советский период молодежная культура контролировалась 

государством и была сильно ограничена. Но, несмотря на то, что подавлялись 

неугодные режиму идеи и ценности, молодые люди выражали свою культуру 

через подпольные издания. После распада Советского Союза молодежь 
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начинает свободно выражать свои идеи и стремления через различные формы 

искусства, музыки, моды. В этот период также появились новые молодежные 

субкультуры, которые выражали свою идентичность и протестовали против 

социальных и политических проблем. Исторические события в России 

оказывали значительное  воздействие на развитие молодежной культуры, 

формирование ценностей, идей и творческого потенциала молодежи. 

Социальные, политические и экономические изменения в стране позволяют 

понять, как молодежь на протяжении времени выражала свои интересы и 

стремления через культурные проявления. 

 Итак, на молодежную культуру, которая выражается в музыке, 

искусстве, влияют как социальные нормы, принятые в обществе, так и 

технологический процесс. С развитием технологий в области коммуникаций 

молодежь создает и распространяет свою культуру через социальные сети, 

что позволяет им находить единомышленников и влиять на общественное 

мнение. Также на формирование молодежной культуры влияет 

экономическая ситуация в стране. Уровень доходов, доступность товаров и 

услуг, непосредственно влияет на интересы и предпочтения. В то же время 

безработица может привести к возникновению протестующих групп. Стоит 

отметить влияние образовательных учреждений на формирование 

молодежной культуры, которые дают молодым людям знания, навыки и 

возможности для саморазвития и самовыражения. То есть социальные и 

экономические факторы определяют, какие ценности и идеи будут 

популярны среди молодежи, какие  субкультуры будут возникать, и какие 

тенденции будут преобладать в молодежной моде, музыке и искусстве. 

Ценности российской культуры и русской культуры, в частности, - 

тема чрезвычайно широкая и плавно перетекающая в анализ самобытного 

духовного облика, национального характера и менталитета россиян. При 

этом, большинство исследователей отмечают, что «Россия обладает 

цивилизационно неповторимой структурой ценностей» [2]. 

В основе ценностной системы русской культуры сформировались такие 

ценности как трудолюбие, толерантность, свобода, социальная 

справедливость, патриотизм, семья. 

Если с течением времени традиционная культура передавалась из 

поколения в поколение и была основана на традициях, уважении к старшим, 

сохранении культурного наследия,  то современная молодежная культура 

быстро меняется под влиянием новых технологий, распространяется через 
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медиа, делает акцент на индивидуальность, открытость к  новым идеям, 

свободе к самовыражению. 

Е.Ю. Костина, Н.А. Орлова, А.О. Панфилова на основе авторского 

исследования 2017 года и данных Всемирного исследования ценностей по 

России приходят к выводу о том, что у молодого поколения россиян 

приоритет материальных и прагматичных ценностей возрастает, усиливается 

индивидуализация социальных практик, а также сомнения в ценностном  

значении  честности,  верности,  скромности,  совестливости. При этом 

ценности понимаются как руководящие жизненные принципы. Эти же 

авторы фиксируют неоформленность стратегических ориентаций 

современных россиян [3]. В своих рассуждениях на тему того, что общество, 

уставшее от экономических и политических кризисов, ищет выход на пути 

духовного развития, политолог В.Т. Третьяков, говорит, о том, что мы 

подошли к  какому-то  барьеру,  который  невозможно  преодолеть,  не 

изменившись  в  моральном  отношении.    Другими  словами,  необходима 

этическая  революция,  способная  очистить  нас  от  коросты 

безнравственности [6]. 

 В связи с огромным влиянием электронных средств массовой 

информации на молодое поколение, и не всегда  положительным, 

государство начинает пересматривать политику в области культурного 

развития. Среди молодых людей посещаемость театров и музеев не высокая. 

В 2021 году в России была запущена программа популяризации культурных 

мероприятий среди молодежи от 14 до 22 лет – «Пушкинская карта». Это 

проект, стартовал 01 сентября 2021 г. по инициативе Президента России, 

направлен то, чтобы молодежь нашей страны за счет государства могла 

посещать различные выставки, музеи, театры, экскурсии. Таким образом, 

государство увеличивает интерес к культурно-просветительским 

мероприятиям, приобщает молодежь к культурным ценностям. За первый 

месяц существования проекта карты оформили около 2 миллионов человек, 

купив 360 000 билетов, потратив 271 млн  рублей.  За первые полгода 

выпуска «Пушкинской карты» россияне потратили 2,7 млрд. рублей на 

билеты в музее, театры и выставки. С сентября 2021 г. по ноябрь 2022 г. – 10 

млрд. рублей, а концу февраля 2023 г. цифра увеличилась до 17 млрд. рублей. 

Этот социальный молодежный проект  стал огромной поддержкой для 

пострадавшей во время пандемии отрасли – культура.  

Проект «Пушкинская карта» стал важной социальной инициативой, 

которая дала импульс развитию культурной и социальных сфер в стране. 
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Также в 2023 году в Нижегородской и Волгоградской областях 

стартует проект «Уроки с путешествием». Этот проект знакомит 

десятиклассников с историей родной страны, нижегородские дети смогут 

посетить великий города на Волге, проникнуться духом патриотизма в 

городе, где каждое место пропитано любовью к своей Родине. Таким 

образом, государство повышает уровень культурного сознания, воспитывает 

национальное самосознание молодежи. 

Большое внимание уделяется приграничным зонам со специальной 

военной операцией и новым субъектам РФ, для обеспечения равной 

доступности культуры для всех жителей страны. 

Объемы финансирования на культуру в проекте федерального бюджета 

увеличены в 2023 году на 6,5 млрд. рублей по сравнению с заложенными 

ранее средствами. На реализацию государственной программы "Развитие 

культуры" проектом закона предусмотрены бюджетные ассигнования в 

объеме 509,5 млрд рублей, в том числе на 2023 год - 175,4 млрд рублей, на 

2024 год - 182,2 млрд рублей, а на 2025 год - 151,9 млрд рублей. На 

финансирование федеральной программы "Пушкинская карта" в бюджете РФ 

на 2023 год заложено 16 млрд рублей. 

Таблица 1 – Реализация программы «Развитие культуры» [9] 

2023 год 2024 год 2025 год 

175,4 млрд. рублей 182,2 млрд. рублей 151,9 млрд. рублей 

 

По данным оператора «Пушкинской карты» - «Почта Банк» 

наибольшее количество покупок в 2021-22 гг. пришлось на покупку билетов 

в театр. 

Таблица 2 – Покупки, совершенные по «Пушкинской карте» в 2021-22 гг. 

Театр Кино Выставки, концерты 

41% 18% 16% 

 

Таблица 3 – Покупки, совершенные по «Пушкинской карте» в 2022-23 гг. 

Театр Кино Выставки, 

музеи 

Мероприятия в 

домах культуры 

Концерты, 

мероприятия в 

образовательных 

учреждениях 

23% 36% 17% 12% 12% 

 

На экономических саммитах проблемы культурологического плана не 

рассматривают, но за каждым экономическим вопросом – коррупция, теневая 
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экономика, обман вкладчиков банка, финансовые пирамиды, производство 

вредных продуктов стоят вопросы социальной ответственности и морального 

выбора человека. Бескультурье молодежи может проникать во все важные 

сферы - образование, здравоохранение. Поэтому роль государства в 

повышении уровня культурного сознания очевидна. Программы 

«Пушкинская карта»,  «Уроки с путешествием»  обладают высокой 

актуальностью с позиции развития отрасли культуры в регионах и 

повышения культурной активности молодых людей, получения 

качественного досуга и услуг культуры. Отмечается  весомый потенциал 

увеличения посещаемости ими театров и музеев 
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ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ В РАЗВИТИИ КУЛЬТУРЫ 

СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ  
 

Юдин М.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 
 

Мир постоянно развивается и прогрессирует, появляется множество 

новых технологий и идей, что, безусловно, сильно изменяет культурные 

ценности современного общества. Одним из таких открытий, сильно 

повлиявших на нашу повседневную жизнь, стал Интернет. Он плотно вошел 

в жизнь каждого из нас, и, сейчас, мы уже не можем представить свою жизнь 

«офлайн». Однако всего 20-30 лет назад возможность пользоваться 

всемирной паутиной в России имели единицы. За столь короткий 

промежуток Интернет не только смог стать незаменимым помощником в 

учебе, работе и отдыхе для каждого из нас, но и оказал сильное влияние на 

современную культуру нашей страны. 

Актуальность Интернета обусловлена несколькими факторами. Во-

первых, с развитием технологий всемирная паутина становится все более 

общедоступной. Практически каждый человек в наши дни может в любое 

время заглянуть в ноутбук или телефон и найти интересующую его 

информацию.  Во-вторых, Интернет предоставляет знания, мнения, взгляды, 

идеи миллиардов людей, которые доступны каждому. Количество 

информации, хранящейся во всемирной паутине, поистине огромно. В-

третьих, Интернет удобен в использовании, с его помощью мы можем быстро 

искать необходимую информацию среди множества статей и сайтов, тем 

самым сильно облегчая нашу жизнь. Кроме того, Интернет предлагает 

удобную платформу для обмена идеями, мнениями и информацией. Каждый 

человек может учиться у других, делиться своими знаниями и опытом, 

обсуждать важные темы и находить поддержку в сообществе 

единомышленников. 

В 1991 году Андреем Нечаевским был создан первый российский 

браузер – WWW Wanderer. Его появление стало ключевым в развитии 

интернет-технологий в России. Он позволил частным лицам и организациям 

изучить и использовать возможности Всемирной паутины, открыв новые 

пути для общения, исследований и бизнеса. Также создание браузера 

позволило записывать информацию о традициях и обычаях наших предков в 

формате, доступном каждому, что и по сей день помогает нам хранить 

историю формирования культуры нашей страны . 
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Примерно в конце 90х в нашей стране появляются первые прототипы 

мессенджеров, благодаря которым люди могли взаимодействовать друг с 

другом даже на очень больших расстояниях. Первым из таких в России стал 

уже давно популярный в штатах IRC [1]. Несмотря на то, что это был лишь 

прототип современных мессенджеров, он во многом поспособствовал 

развитию культуры нашей страны. Благодаря IRC писатели, музыканты, 

художники могли обратить  внимание довольно большой аудитории на свои 

работы. Так, например, один из самых известных для молодежи авторов, 

Дмитрий Глуховский, использовал IRC для продвижения своего романа 

«Метро 2033».  

Кириллический блогинг в России зародился в 2001 году, когда поэт и 

переводчик Роман Лейбов запустил свой блог в Livejournal [2]. Это 

ознаменовало значительный сдвиг в российском Интернете, позволив 

русскоязычным пользователям участвовать в онлайн-дискуссиях и выражать 

свои мысли на родном языке. Блог Лейбова вызвал рост количества 

российских блогеров и всплеск популярности Рунета. Одними из таких стали 

блогеры о моде и стиле жизни. Они завоевали популярность благодаря тому, 

что делились своим личным стилем, давали советы по уходу за собой и 

рассказывали об образе жизни. Два самых известных блогера о моде того 

времени - Мирослава Дума и Ульяна Сергеенко. 

В 2006 году был запущен один из первых отечественных мессенджеров 

-  ВКонтакте. Он быстро завоевал популярность, привлекая миллионы 

пользователей за первый год своего существования. Создание ВК оказало 

большое влияние на культуру, все-таки это был один из первых сервисов в 

России позволяющих мгновенный обмен сообщениями, фотографиями и 

видео. Появление такого приложения сильно продвинуло интерес к 

Интернету и соответственно повлияло на его распространение в стране. 

Также с возникновением ВК можно связать появление множества 

субкультур. Аниме, коспелей, игры все эти явления культуры и по сей день 

получают большое распространение в современной России и такой сервис 

как ВК способствует продвижению всех этих направлений.  

В 2007 году в России появляется доступ к самой популярной в мире 

видеохостинг площадке – YouTube. Он приобрел огромную популярность 

среди российских пользователей, особенно среди молодежи. Многие 

использовали сервис для прослушивания клипов, сериалов и тому подобного. 

Кроме того, на YouTube появилась волна блоггеров, которые рассказывают о 

своей личной жизни, путешествиях и различных проблемах. Благодаря своей 
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обширной библиотеке контента и бесплатному доступу YouTube быстро стал 

неотъемлемой частью российской культуры [3]. Сервис предлагает 

невероятное количество разнообразного видео контента практически во всех 

сферах жизни современного человечества, что способствует повышению 

кругозора его пользователей. Примечательно, что многие российские 

компании и знаменитости начали использовать платформу для продвижения 

своих продуктов и идей, что еще больше расширило ее аудиторию и базу 

пользователей. Однако YouTube предоставляет не только развлекательный 

контент. Сервис помогает осваивать новые навыки, показывает возможности 

личностного и профессионального роста.  Он помогает людям подготовиться 

к новой работе, продвинуться в старой или начать свой бизнес. Множество 

пользователей отмечают, что YouTube помог им освоить профессиональные 

навыки или узнать, как лучше организовать свою жизнь [3]. 

Также благодаря многопользовательским сервисам, в частности ВК и 

YouTube возникли такие единицы культуры, как мемы. Они стали 

популярным средством юмора и сатиры в России. Мемы часто 

предоставляют платформу для социальных и политических комментариев, 

позволяя людям выражать свое мнение в юмористической и интересной 

форме [4]. Также мемы сыграли значительную роль в формировании 

российской интернет-культуры. Они стали общим опытом среди 

пользователей Интернета, создавая чувство общности и идентичности. 

Большой вклад на формирование культурной составляющей нашей 

страны внесло появление виртуальных музеев. Они сделали культуру страны 

доступной все 24 часа в сутки, помогли сохранить наследие и улучшить 

образование, поспособствовали культурному обмену с другими странами. 

Эти цифровые платформы изменили способ взаимодействия людей с 

российским искусством и историей, обогащая культурный опыт людей как 

внутри России, так и за ее пределами. 

Благодаря своему уникальному развитию и появлению интернет-

технологий, наша страна получила особенную онлайн-культуру, которая 

представляет собой динамичную смесь социальных сетей, юмора, активизма, 

игр и электронной коммерции. Она отражает уникальное сочетание 

традиционных ценностей, политического ландшафта и технологических 

достижений страны. 

Таким образом, вклад Интернета на формирование современной 

культуры российского общества можно считать неоценимым. Благодаря нему 

был демократизирован доступ к информации. Также с помощью всемирной 
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паутины была создана площадка, способствующая появлению и развитию 

различных форм самовыражения. Влияние Интернета произвело революцию 

в потреблении развлечений и создало новые возможности для создателей 

контента. Однако, к сожалению, помимо благоприятных сторон 

использования всемирной паутины, есть и негативный. Дезинформация, 

цифровой разрыв, конфиденциальность и безопасность в сети – это те 

проблемы, с которыми российскому обществу еще предстоит справиться. 

Однако, очевидно, что будущее невозможно без Интернета. В нем видится 

большой потенциал, который может сослужить добрую службу в процессе 

сохранения, развития и передачи лучших образцов российской культуры 

будущим поколениям.   
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Юрлов Л.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 
 

Актуальность проблемы обуславливается тем, что русский язык, как и 

другие «живые» языки динамичен и постоянно развивается. Формирование и 

использование иностранных слов является естественным процессом. Однако 
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важно найти баланс между сохранением уникальности русского языка и 

удовлетворением потребностей современного общества. 

Некоторые люди считают, что иностранные слова – это естественная 

часть русского языка, заимствования – это один из способов его развития. 

Иностранные слова могут помочь нам выразить новые идеи и понятия, 

которые не имеют аналогов в русском языке. Они также могут 

способствовать развитию науки, технологий и культуры. 

Но есть и другая позиция: иностранные слова создают непонятность и 

раздробленность языка. Наличие большого количества заимствованных слов 

сокращает роль и значение русского языка. Кроме того, они могут привести к 

утрате культурных ценностей и идентичности. 

Для лучшего понимания сути проблемы, важно обратиться к списку 

заимствований, которые давно вошли в язык и используются в повседневной 

речи. 

1. Французские заимствования: кафе, ресторан, буфет, бульвар, дебют, 

дебош, шантаж, турне, гарантия и т.д. 

2. Германские заимствования: замок, лагерь, штаб, карман, кашне, 

шлем, штурм и т.д. 

3. Английские заимствования: компьютер, интернет, футбол, хоккей, 

маркетинг, бизнес, табло, рекорд и т.д. 

4. Итальянские заимствования: операция, мафия, шпагат, балет, канат, 

пицца, макароны и т.д. 

5. Тюркские заимствования: шашлык, барабан, чай, кофе, степь, шайба 

и т.д. 

6. Арабские заимствования: башня, шампунь, халат, сахар, цитата, 

наливка, алкоголь и т.д. 

7. Персидские заимствования: баклажан, шахматы, диван, халва, джаз, 

паранджа, шато и т.д. 

8. Латинские заимствования: архитектура, теория, философия, рецепт, 

лектор, библиотека, монета, позиция и т.д. [1] 

Это всего лишь небольшая часть всех заимствованных слов в русском 

языке. Они обогащают его лексикон и позволяют выразить новые идеи и 

понятия, так как в разных языках развиваются различные сферы и 

направления. 

Заимствованные слова можно разделить на группы и по другому 

критерию.  
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Есть слова, которые воспринимаются как исконно русские (время, враг, 

кровать). Они уже не кажутся носителям языка заимствованными. Кроме 

того, эти слова являются единственными в своем роде для обозначения 

определенных предметов и понятий.  

В другую группу входят слова, которые пришли в русский язык давно и 

уже настолько привычны, что воспринимаются как исконно русские (лампа, 

телефон, бутерброд). Такие заимствования можно оправдать тем, что  таких 

понятий ранее в языке не было. Эти предметы появились в жизни человека, 

поэтому в языке появились и слова, обозначающие эти предметы. Такие 

слова заполняют пробелы в языке, которые ранее не были заполнены. 

Третью группу составляют слова, которые не только являются 

заимствованиями, но и вызывают неоднозначную реакцию (квота, генезис, 

эксклюзивный). С одной стороны, эти слова могут быть полезны для 

обозначения новых понятий, с другой стороны, они могут затруднять 

понимание речи, так как их семантическое значение не всегда понятно. [2] 

Рассматривая положительные стороны использования заимствованных 

слов, можно выделить следующие плюсы:  

Расширение словарного запаса. Заимствования в языке позволяют нам 

отражать новые предметы и идеи, возникшие в современном мире. 

Улучшение точности и выразительности речи. Слова, заимствованные 

из других языков, могут быть более точными и выразительными, чем 

исключительно русские слова. Например, слово «менеджмент» точнее и 

полнее описывает понятие управления, чем слово «управление». 

Улучшение взаимопонимания между носителями разных языков. 

Заимствованные слова, которые являются международными, способствуют 

лучшему взаимопониманию. Например, слово «демократия» является 

международным термином, который означает политический режим, 

основанный на воле народа.[3] 

Важно использовать заимствованные слова корректно. Перед 

употреблением их в речи, нужно быть уверенным в значении этих слов, 

поскольку в зависимости от контекста, некоторые слова могут иметь разные 

значения. Самым главным фактором является избежание чрезмерного 

употребления заимствованных слов. В противном случае, это может 

привести к тому, что речь станет непонятной или неуместной. Более того, 

русский язык может потерять своё богатство и выразительность. 

Наряду с плюсами, следует рассмотреть и негативные моменты в 

употреблении заимствованных слов: 
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Обеднение языка. Чрезмерное использование заимствованных слов 

может привести к обеднению языка, вытесняя исконно русские слова. 

Например, слово "телевизор", пришедшее из английского, стало более 

популярным, чем слово "телеприёмник", что привело к постепенному 

забыванию исходного слова. 

Трудность в понимании речи. Избыточное использование 

заимствованных слов может затруднять понимание речи людьми, не 

владеющими соответствующим языком. Например, слово "менеджер" 

пришло в русский язык из английского и обозначает руководителя. Однако 

не все носители русского языка знают это значение. 

Утрата культурной и языковой идентичности. Излишнее использование 

заимствованных слов может привести к утрате культурных ценностей и 

идентичности. Например, слово "хипстер" пришло в русский язык из 

английского и обозначает представителя субкультуры. Использование этого 

слова может привести к тому, что носители русского языка будут 

восприниматься как носители чужой культуры.[3] 

Чтобы заимствованные слова не навредили русскому языку, их следует 

использовать с осторожностью. Если есть возможность избежать 

употребления иностранного слова, следует выражать мысли на русском 

языке.  Конечно, невозможно полностью отказаться от использования 

заимствованных слов. Но если мы будем придерживаться этих 

рекомендаций, мы сможем уменьшить вред, который они могут нанести 

русскому языку. 

В итоге, вопрос о необходимости или излишестве иностранных слов в 

русском языке – это вопрос личных предпочтений и точки зрения каждого 

отдельного человека. Заимствования являются нормальной частью языкового 

развития и отражают общую культурную эволюцию. Они позволяют людям 

выражать новые идеи, понятия и концепции, а также свидетельствуют о 

влиянии, которое другие языки и культуры оказывают на развитие языка. 

Использование иностранных слов в русском языке должно быть умеренным. 

Чтобы подвести более конкретный итог, я решил узнать, что считают 

пользователи сети Интернет, касаемо пользы или вреда использования 

заимствований: 71% опрошенных участников считают, что использовать 

иностранные слова полезно. Главными аргументами служат следующие 

тезисы: «Заимствованные иностранные слова обогащают язык, помогают ему 

развиваться», «Заимствования помогают выработать единую терминологию и 

классификацию явлений, объектов и понятий» и «Заимствования облегчают 
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коммуникацию людей, говорящих на разных языках»[4]. Тем не менее, важно 

помнить, что русский язык – это богатый и выразительный язык, в котором 

есть слова для обозначения любых понятий. 
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С момента зарождения государства особо важную роль в 

экономической жизни общества играют финансы. Под финансами, как 

правило, понимают совокупность денежный отношений, в пределах которых 

решаются вопросы по поводу формирования, распределения и использования 

различных фондов денежных средств для решений экономических, 

социальных, политических и других задач [1]. Важно учесть, что государство 

обладает правом перераспределения ресурсов и их контроля, поэтому особую 

роль в финансах занимают финансы в государственном секторе. Но 

государство не может единолично создавать финансовые отношения, 

поэтому помимо государства необходимо отметить роль различных 

субъектов хозяйствования. 

Но что же связывает государственные финансы и финансы реального 

сектора, где под последними подразумеваются финансы в сфере создания 

материальных и нематериальных благ и предоставления услуг? Для этого 

нужно разобраться, как государство и субъекты хозяйствования 

приобретают, распределяют и используют денежные средства в процессе их 

взаимодействия. 

Государство имеет сложную структуру, которая для своего 

функционирования требует большой объем денежных ресурсов. Для решения 

следующей задачи формируется многоступенчатая система. На рисунке 1 

продемонстрирована система государственных финансов 
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Рис. 1.  Структура государственных финансов.  

Источник: авторская разработка 

 

 Каждый компонент данной структуры так или иначе существует 

благодаря деятельности субъектов хозяйствования. Об этом нам 

свидетельствует перечень источников финансирования государства: 

• Налоги; 

• ВВП; 

• выпуск ценных бумаг; 

• доходы от внешнеэкономической деятельности (ВЭД); 

• доходы от реализации конфискованного имущества и др. 

Стоит указать на то, что существование каждого из источников зависит 

от субъектов хозяйствования, например, налоги выплачиваются физическими 

или юридическими лицами, они же приобретают ценные бумаги и т.д. 

Важно учесть, что государство взаимодействует с субъектами 

хозяйствования не только с точки зрения пополнения своего бюджета, но и с 

позиции расхода средств на развитие различных сфер (культура, 

здравоохранение, образование и др.)  и удовлетворения нужд граждан 

страны. 

Так, как целью государства является не только поддержание жизни 

граждан, но и ее развитие и улучшение, то государству необходимо 
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постоянно принимать решения, определять курсы развития, разрабатывать 

стратегии. Без них в условиях быстроменяющегося мира государство не 

только не будет развиваться, но и начнёт разрушаться, поэтому в целях 

нашего государства, в первую очередь, лежит задача по управлению в 

условиях кризиса и устойчивое развитие.  

В процессе государственного антикризисного управления проводится 

политика, которая стремится предотвратить банкротство предприятий, от 

которых, так или иначе, зависит настоящее и будущее страны. В таблице 1 

приведены виды государственного антикризисного управления. 

Таблица 1 – Виды антикризисного управления. 

Вид управления Суть политики 

Финансовое регулирование Проведение финансовой поддержки в 

условиях кризиса и смягчение 

отрицательных последствий 

Нормативно-законодательное управление Разработка нормативно правовой базы для 

реализации антикризисного управления 

Перераспределение денежных средств Изъятие части доходов населения у одних 

слоёв и передачи их других с целью защиты 

определённых слоёв населения 

Промышленная политика Составление планов производства, 

инвестиции в перспективные отрасли и 

ликвидация неэффективных предприятий. 

 

Финансовое регулирование играет большую роль в антикризисном 

управлении. Его методами являются налоговое регулирование (например, 

изменение ставки налога или состава налогоплательщиков), льготное 

кредитование, страхование, поддержка индивидуальных предпринимателей 

(различные субсидии, кредиты, государственные заказы). Например, говоря о 

поддержке предпринимателей в период кризиса, важно указать на 

существование нацпроекта МСП («Малое и среднее предпринимательство и 

поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы»), который 

помогает предпринимателям решать широкий ряд вопросов, например: 

• подбор и получение микрофинансирования; 

• льготный лизинг оборудования; 

• получение электронной подписи; 

• льготное кредитование инновационных компаний;  

• выбор организационно правовой формы; 

• поддержка предпринимателей новых регионов и др. [2]. 

Нормативно-законодательное управление состоит в составлении 

различных законов о банкротстве, банкротстве кредитных организаций. 
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Законодательная основа позволяет обеспечить защиту для хозяйственных 

единиц в условиях кризиса. Например, в случае несостоятельности 

предприятие может объявить себя банкротом, тем самым снять свои 

обязательства перед кредитором. 

Перераспределение денежных средств имеет не менее важную роль, 

чем предыдущие виды управления. Оно путем изъятия денежных средств у 

одних лиц и передача их другим помогает пережить кризис 

слабозащищённым слоям населения, таким как пенсионеры, многодетные 

семьи, безработные, инвалиды и т.д. 

Последним видом антикризисного управления является промышленная 

политика. Она подразумевает под собой активное инвестирование в те 

отрасли производства, которые представляют особую ценность в период 

кризиса и в посткризисный период [3]. А также данная политика направлена 

на закрытие предприятий, которые потеряли свою полезность для общества и 

государства в силу некоторых обстоятельств.  

В представленной ниже круговой диаграмме мы видим в какие отрасли 

государство выделило наибольшее количество денежных средств в 2020 г. 

 

Рис. 2. Инвестиции государства по отраслям. Источник: авторская 

разработка на основе данных В. А. Шибиной [4]. 
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Разница в инвестировании в различные отрасли за 2019 и 2020 годы 

показала, что значительный прирост инвестирования наблюдается в секторах 

здравоохранения, строительном, финансовом и научном [5]. Это 

свидетельствует о том, что эти отрасли наиболее перспективны для 

государства. 

Подводя итог, можно выявить следующую взаимосвязь: чтобы 

государство развивалось или преодолевало кризис, стране необходимо 

вкладывать свои средства в хозяйственные субъекты и оберегать их 

различными способами, чтобы они, в свою очередь, в будущем дали плоды 

своей деятельности в виде налогов, интеллектуальных и инновационных 

ресурсов, а также в виде увеличения количества и качества трудовых 

ресурсов. 

Поэтому ключевым шагом в устойчивом развитии страны следует 

считать политику, направленную, в первую очередь, на помощь своим 

гражданам в преодолении социально-экономических трудностей.  
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Нижегородский государственный педагогический университет им. К. Минина 

 

Любая коммерческая организация вкладывает денежные средства в 

основные фонды, производства и стимулирование сбыта продукции/услуг, 

следовательно, она в итоге получает финансовые результаты. В свою 

очередь, показатели прибыли позволяют оценить эффективность 

деятельности предприятия (рентабельность) или наоборот. 

Показатели прибыли в динамике позволяют дать оценку финансового 

состояния малого предприятия в определенный момент времени. 

Анализировать разные виды прибыли необходимо для принятия 

эффективных решений на уровне топ-менеджмента предприятия в какой-

либо сфере деятельности, рыночной нише. Именно такой анализ позволяет 

понять экономисту: достаточно ли денежных средств приносит бизнес, 

необходимо ли компании масштабирование или диверсификация, 

инвестирование, не возникла ли необходимость в усилении конкурентных 

преимуществ? Игнорирование оценки прибыли может привести к плачевным 

результатам, в том числе к банкротству представителя малого бизнеса.  

Кроме того, анализировать прибыль необходимо по всем ее видам, начиная с 

валовой и заканчивая чистой. В комплексе анализ показателей прибыль 

поможет руководству фирмы увидеть финансовое положение компании в 

целом, а затем принять эффективные управленческие решения, позволяющей 

в конечно итоге повысить рентабельность бизнеса: его активов и пассивов. 

Прибыль - это «положительная разница между всеми суммарными 

доходами и затратами на производство, хранение, транспортировку, сбыт 

товаров или услуг» [1, С.4].  

Как видно из формулы (2 табл.1) на показатель прибыли влияет размер 

доходов (изначально – общая выручка предприятия) и расходов (изначально - 

себестоимость проданного товара или оказанных услуг). Схема 

формирования прибыли малого предприятия представлена на рис.1. 
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Рис.1. Схема формирования прибыли малого предприятия  

Источник: авторская разработка 

Как видно из рис.1., финансовый результат малого предприятия -  

формируется от разницы доходов и расходов, приводящей к получению 

прибыли или убытку. При этом, термины «расходы» и «затраты» не 

идентичны. 

В затраты предприятия входят денежные средства, которые 

предприятие потратило на приобретение ресурсов для производства 

продукции: сырья, материалов, электро- и теплоэнергии, ремонт и 

эксплуатацию оборудования, оплату труда рабочего персонала. Однако, 

расходами затраты становятся тогда, когда продукция, произведенная с 

помощью этих ресурсов, реализована и права на нее перешли к покупателю. 

То есть предприятие получило экономическую выгоду – выручку. 

Определение расходов предприятия можно найти в Положении по 

бухгалтерскому учету (ПБУ 10/99 [2])– «уменьшение экономических выгод в 

результате выбытия активов (денежных средств, иного имущества) и (или) 

возникновения обязательств, приводящее к уменьшению капитала 

организации, за исключением уменьшения вкладов по решению участников 

(собственников имущества)». Также расходы определяются и Налоговым 

кодексом РФ (далее - НК РФ) – это «экономически оправданные затраты, 

оценка которых выражена в денежной форме» [3].  

Из выше сказанного следует, что расходы предприятия – это 

экономическая категория, выраженная затратами, подтвержденными 

документально и оформленными по требованиям действующего 

законодательства РФ.  

Чтобы предприятие получило финансовый результат, необходимы не 

только расходы, но и доход от реализации продукции или каких-либо 

активов (имущества, запасов, дебиторской задолженности и др.) или 

пассивов (вклады учредителей, например). В гл.25. НК РФ дано определение 

1. Издержки 

2. Затраты 

5. Доходы  

3. Расходы 

4. Реализация 

продукции/ 

услуг 

6а. Прибыль  

6б. Убыток 
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доходу предприятия – это «экономическая выгода в денежной или 

натуральной форме, учитываемая в случае возможности ее оценки и в той 

мере, в которой такую выгоду можно оценить» [3]. 

В наиболее простом виде доход от основной деятельности представляет 

собой чистую выручку от реализации. Однако, «доход» не тождественен 

«выручке», как следует из Положения о бухгалтерском учете «Доходы 

организаций» (далее – ПБУ 9/99) [4]. 

Выполнив обязательства перед покупателями (отгрузив произведенную 

продукцию им), предприятие получает документально оформленный и 

подтвержденный доход – выручку. Соответственно, финансовый результат – 

это разница между выручкой и расходами малого предприятия, который 

может быть положительным или отрицательным. 

Таким образом, прибыль – это положительный показатель за 

определенный период (месяц, квартал, полугодие, год), оставшийся у малого 

предприятия после вычета из выручки понесенных предприятием издержек. 

Ее можно определять не только за определенный временной промежуток, но 

и по каждому виду продукции или направлению деятельности. 

Получение прибыли имеет определенные функции и роль в 

деятельности малого предприятия: 

1. Стимулирующие – фирма постоянно развивается, наращивает 

производственные мощности и вкладывает часть средств в социальное 

обеспечение работников, в их развитие. 

2.  Воспроизводительные – показывает разницу между доходами и 

затратами, что позволяет управлять ими в пользу получения прибыли (а не 

убытка), также наращивать прибыль. 

3. Контрольные - выступают критерием оценки эффективности 

производственной деятельности организации через показатели 

рентабельности [5, С. 5]. 

В целом, выполняя данные функции, прибыль отражает 

положительный экономический результат работы предприятия в денежном 

эквиваленте [6, С. 172]. Она делится на виды, представленные ниже, а 

способы их вычисления – в табл.1. 

Маржинальная прибыль -  помогает руководству организации понять, 

как развивается бизнес от месяца к месяцу и «обеспечивает достижение 

компанией точки безубыточности и отражает рентабельности 

бизнеса» [7, С. 887].  
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Переменные расходы малого предприятия напрямую зависят от 

объемов производства, поэтому они изменяются пропорционально, 

соответственно и маржинальную прибыль необходимо оценивать регулярно 

– раз в месяц с целью своевременных внесений в процессы производства и 

продаж предприятия. 

Валовая прибыль – это разница между выручкой и себестоимостью 

продаж. Показатель валовой прибыли – положительный или отрицательный –  

помогает понять экономисту: целесообразно ли производство и реализация 

какого-либо вида продукции? Показатель может включать в себя НДС 

(зависит от системы налогообложения предприятия). 

Таблица 1 – Виды прибыли малого предприятия и способы их 

вычисления  

№ Вид прибыли Формула Обозначения 

1 2 3 4 

1. Маржинальная МП= В – Р пер МП - маржинальная прибыль; 

В -  выручка; 

 Р пер. - переменные расходы.    

2. Валовая ВП = В – СС                                                                                                  ВП – валовая прибыль; 

СС- себестоимость продаж. 

3.  Операционная П оп. = В – Р осн.                                                                                           П оп. - операционная прибыль; 

Р осн. -  затраты по основной 

деятельности                                                                                                         

Р осн.=  Р пост. + Р 

пр. + Р пер 

Р пост-  постоянные расходы; 

Р пр.- прямые расходы 

П оп. = МП – Р пост -  

4. Чистая ЧП = (В + Д  пр.)- 

(Р осн. Р пр.+А +П 

кр.+Н нп) 

ЧП- чистая прибыль; 

Д пр.- -прочие доходы; 

А – амортизация; 

П кр. – проценты по кредитам; Н нп. - 

налог на прибыль (доходы). 

5.  Балансовая БП= В+ П им.+ П 

пр.                                                                                   

БП- балансовая прибыль; 

П им.- прибыль от реализации продукции 

и активов; 

П пр.- прибыль от прочей деятельности. 

6.  Бухгалтерская БП = ДБ – РП                                                                                                ДБ - доходы по балансу; РП -  

подтвержденные расходы 

7.  Экономическая ЭП = ЧП – Р внутр.                                                                                      

 

ЭП –экономическая прибыль; Р внутр. – 

внутренние (неявные затраты). 

8.  Налогооблагаемая НП = БП – П лг.                                                                                         

 

НП- прибыль до налогообложения; 

П лг. - льготная прибыль. 

Источник: авторская разработка 

Прибыль от продаж или операционная прибыль – помогает 

руководству фирмы понять – успешна ли его основная деятельность, 

целесообразны ли коммерческие и управленческие расходы [8, С. 112]?  
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Чистая прибыль является результирующим показателем деятельности 

малого предприятия, индикатором успешности всех видов деятельности 

компании.  Следует отметить, что при вычислении чистой прибыли их всех 

доходов предприятия (основных и прочих) необходимо вычесть все расходы: 

постоянные, переменные, управленческие, коммерческие, прочие. Также при 

оценке прибыли предприятия необходимо оценить балансовую ее величину. 

В периодической отчетности предприятия отражается показатель 

бухгалтерской прибыли (это прибыль до налогообложения) с целью анализа 

финансового положения на каком-то определенном этапе.  

Если из выручки предприятия вычесть, помимо обычных расходов, 

неявные издержки, то предприятие может узнать показатель экономической 

прибыли (или убытка). К неявным или альтернативным расходам относятся: 

незапланированные издержки, неполученная выручка, расходы на 

мобильную связь, непроизводственное освещение и т.п., но эти затраты 

нужны были для полноценного производственного процесса. В любом случае 

альтернативные издержки снижают показатель экономической прибыли 

предприятия [9, С. 15]. Бухгалтерская и экономическая прибыль могут быть 

равными, либо экономическая прибыль меньше бухгалтерской [10, С.154]. 

Если малое предприятие находится на общей системе 

налогообложения, то экономист может рассчитать налогооблагаемую 

прибыль. Льготная прибыль – это денежные средства, которые предприятие в 

целях благотворительности перечислило другим организациям. 

Максимальная или минимально допустимая прибыль – это «прибыль 

малого предприятия при таком объеме выпускаемой продукции, когда 

максимальный доход равен максимальным расходам» [11, С. 2].  

Упущенная (недополученная) или отрицательная (убыточная) прибыль 

– это «сумма, которую компания должна была получить по итогу 

несостоявшейся сделки, рассчитываемая приблизительно на основании 

бухгалтерских показателей расходов и доходов за прошлые периоды» [12, С. 3].  

Нераспределенная прибыль предприятия уменьшается в связи с 

направлением ее на пополнение уставного капитала или фондов (резервного, 

потребления). 

Таким образом, показатели финансового результата – прибыли - 

показывают эффективность деятельности малого предприятия – ведет ли оно 

наращивание прибыли или несет убытки.   Наиважнейшей целью малого 

предприятия является получение чистой прибыли, которую оно может 

направлять на развитие, в том числе на увеличение фонда заработной платы, 
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приобретения оборудования, социальные проекты. Следовательно, 

своевременный анализ всех видов прибыли поможет понять владельцам 

фирмы: стоит ли развиваться дальше в каком-либо направлении или нет, 

какие доходы необходимо увеличивать и какие расходы необходимо 

сокращать.  

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Адаменко, А.А. Прибыль как элемент финансовых результатов, 

ее значение, функции и методы планирования/ А.А. Адаменко, Т.Е. 

Хорольская, И.А. Тетер// Естественно-гуманитарные исследования. -  2019.  - 

№ 23 (1).  -  С. 4-9.  

2. Приказ Минфина России от 6 мая 1999 № 33н (ред. от 06.04.2015) 

«Об утверждении Положения по бухгалтерскому учету «Расходы 

организации" ПБУ 10/99»// Российская газета от 22, 23 июня. 1999. 

3.  Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 5 

августа 2000 №117-ФЗ (ред. от 10.07. 2023)// Российская газета от 6 августа.  

1998.   

4. Приказ Минфина России от 6 мая 1999 №32н (ред. от 06.04.2015) 

«Об утверждении Положения по бухгалтерскому учету «Доходы 

организации» ПБУ 9/99» (Зарегистрировано в Минюсте России 31.05.1999 

№1791) // Российская газета от 22, 23 июня. 1999. 

5. Вершинин, О.  Прибыль как основной показатель эффективности 

бизнеса/ О.Вершинин. – URL: https://neiros.ru/blog/business/pribyl-kak-

osnovnoj-pokazatel-ehffektivnosti-biznesa/ (дата обращения 05.11.2023). 

6. Борисов, Е.Ф. Экономическая теория: Учебник/ Е.Ф. Борисов. - 

3-е изд., перераб. и доп. - М.: Юрайт-Издат, 2017.  - 399 с. 

7. Гаврилова Э.Н. Прибыль как основной финансовый результат: 

экономическая сущность, виды и функции// Актуальные вопросы 

современной экономики, 2019.  № 5. С. 886-894. 

8. Косолапова, М.В. Комплексный экономический анализ 

хозяйственной деятельности: учебник: [16+] / М.В. Косолапова, В.А. 

Свободин. – Москва: Дашков и К, 2018. -  247 с. 

9. Петрушина, В.В. Экономика организации: учебное пособие / В. 

В. Петрушина. - Курск: Бескровный А. В., 2020. -  105 с. 

10. Пучкова, Е.М. Доходы и расходы как ключевые элементы 

процесса определения финансовых результатов/ Е.М. Пучкова, Я.Л. Цема// 

Научный вестник Государственного автономного образовательного 



897 

учреждения высшего профессионального образования «Невинномысский 

государственный гуманитарно-технический институт». -  2019. - № 3. -  С. 

152-156. 

11. Шеина, Е.Г. Политика формирования и распределения прибыли 

на предприятии/ Е.Г. Шеина, В.И. Кошелева // Вестник Прикамского 

социального института. -  2018. -  №3 (78).  -  URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/politika-formirovaniya-i-raspredeleniya-pribyli-na-

predpriyatii (дата обращения: 05.11.2023). 

12.        Темирова, З.У. Оценка финансовых результатов организации по 

данным бухгалтерской отчетности/ З..У. Темирова, С.А. Аслаханова // 

Вестник Академии знаний. -  2022. -  №3 (50).  - URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/otsenka-finansovyh-rezultatov-organizatsii-po-

dannym-buhgalterskoy-otchetnosti (дата обращения: 05.11.2023) 

 

 

МАЛЫЙ И СРЕДНИЙ БИЗНЕС В СОВРЕМННОЙ РОССИЙСКОЙ 

ЭКОНОМИКЕ 

 

Кузнеченкова С.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Стабильное развитие экономики государства зависит от бизнеса, 

который создаёт рабочие места и формирует доходную часть бюджета за счёт 

налоговых выплат. Поэтому государство заинтересовано в создании 

комфортных условий для ведения предпринимательства. Особое значение 

при этом отводится малому и среднему предпринимательству.  

Как правило, к малому и среднему бизнесу относят организации, с 

численностью сотрудников до 100 человек и годовым оборотом менее 400 

миллионов рублей. Эти компании занимаются различными видами 

деятельности, начиная от производства товаров до оказания услуг в 

сервисной отрасли.  

В нашей стране порядка 39% общего оборота бизнеса приходится на 

долю субъектов малого и среднего предпринимательства, где занято более 

38% трудоспособного населения страны занято на предприятиях. В малом 

секторе работает 213 тыс. предприятий, в среднем – 18 тыс., 12,6 тыс. 

компаний относятся к крупному бизнесу [1]. 

https://мсп.рф/analytics/
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В странах с развитой экономикой, таких как Германия, Япония или 

Израиль, доля малого и среднего бизнеса в ВВП доходит до 50 – 60%. На 

долю малого и среднего предпринимательства (МСП) в Китае приходится 

более 60%. Это страна с самым высоким ВВП и быстро развивающейся 

экономикой в мире. Количество рабочих мест, которые предоставляют малые 

предприятия населению, – 79%. Малые предприятия отчисляют более 50% 

всех налоговых поступлений в бюджет Китайской Народной Республики. В 

ЕС структура бизнеса совсем другая. Лидирующее положение занимают 

небольшие компании, которые по нашим меркам считаются малым бизнесом. 

Микропредприятия, к которым в Европе относятся компании с численностью 

сотрудников до 50 человек, занимают основную часть в стране. На их долю 

приходится 98,9% всех компаний. На долю среднего бизнеса – 0,9%, а на 

долю крупного – лишь 0,2%. Почти половина трудоспособного населения ЕС 

работает на малый бизнес – 48,4%.  

В нашей стране за последние десять лет доля субъектов малого и 

среднего предпринимательства в экономике практически не менялся. В 

среднем она на остаётся на уровне 20% (в 2015 г. – 19,9%, 2017 г. - 22%, в 

2020 г. – 20,3%, в 2022 г. – 22%) [2]. Число малых предприятий в России 

сократилось на 69,8 тыс.: по сведениям Росстата, в первом полугодии 2015 

года их было 242,6 тыс., а в первом полугодии 2016 года стало 172,8 тыс. [3]. 

В 2019-2020 гг., конечно, сказались последствия пандемии, оказавшей 

негативное влияние на экономику всех стран мира. В первом полугодии 

2019-го, по данным федеральной налоговой службы, число субъектов малого 

и среднего предпринимательства в России выросло почти на 3,1% по 

отношению к тому же периоду прошлого года, а общая численность занятых 

в секторе составила 19,1 млн. человек [2]. Однако по итогам 2019 года 

количество субъектов малого и среднего бизнеса сократилось на 200 тыс. 

организаций. Численность работников, занятых в малом бизнесе, 

уменьшилась на 200 –300 тыс. человек, или на 1,5%. Количество малых 

компаний сократилось в 78 регионах [2]. 

Стабильной тенденции к росту количества малых предприятий в 

России пока нет.  

В общем количестве зарегистрированных компаний на долю 

индивидуальных предпринимателей приходится более половины – 52,20%, 

доля юридических лиц составляет 47,80%, что можно объяснить 

относительной простотой и легкостью регистрации и ведения хозяйственной 

деятельности [4]. С 2018 года наблюдается устойчивая тенденция по 



899 

«замещению» юридических лиц на индивидуальное предпринимательство 

(сокращение организаций  на 5,5% при росте числа ИП на 4,6%) [2] . При 

этом, согласно данным Института комплексных стратегических 

исследований, в большинстве регионов страны число малых и средних 

компаний сокращается быстрее, чем число микропредприятий [2]. 

В 2022 г. в России насчитывалось 5 649 709 микропредприятий и 213 

347 малых предприятий [1].  После введения специального налогового 

режима для самозанятых граждан количество таких предпринимателей с 

каждым годом растёт.  

Сокращение организаций малого и среднего предпринимательства 

эксперты связывают со снижением рентабельности, ростом налоговой и иной 

нагрузки, ужесточением администрирования [2]. 

Значимость малого и среднего бизнеса для российской экономики, 

обусловливает различные меры поддержки развития малого бизнеса в нашей 

стране. Не случайно Президентом России ещё в 2018 г. в указе о 

национальных целях развития России до 2030 г. одной из приоритетных 

целей обозначено увеличение количества субъектов малого и среднего 

предпринимательства и их доли в ВВП с 22 до 32,5% [5].  

Государство создаёт благоприятные условия для развития бизнеса: от 

проведения бесплатных консультаций по правовым или налоговым вопросам 

до организации льготного кредитования или субсидий на открытие 

компании. Среди основных следует назвать: [6] 

- Льготные программы кредитования по ставкам до 10 – 15%. 

- Гранты на открытие бизнеса молодым предпринимателям (так до 500 

тыс. руб. могут получить предприниматели в возрасте до 25 лет. И до 1 млн. 

руб., если бизнес ведётся в Арктической зоне). 

- Мораторий на проверки предприятий малого бизнеса. 

- Поручительство корпорации МСП по кредитам, когда у предприятия 

нет своих поручителей или залога. 

- Полное освобождение IT-компаний с 2022 по 2024 гг. от уплаты 

налога на прибыль – для тех, кто ранее платил налог по ставке 3%. 

- Бесплатное обучение и консультирование на специализированных 

порталах, например, на цифровой платформе малого и среднего 

предпринимательства, где также можно зарегистрировать компанию и начать 

бизнес. 

https://rmsp.nalog.ru/index.html
http://kremlin.ru/events/president/news/63728
https://www.nalog.gov.ru/rn77/taxation/taxes/autotax_system/
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- Организация участия в международных выставках, когда до 100% 

расходов оплачивает государство (кроме транспортных и командировочных 

для сотрудников) [6]. 

Многие субсидии реализуются на федеральном уровне. Они доступны 

предприятию в любом регионе. Некоторые льготы – региональные – 

доступны в конкретном регионе. Предприниматели могут ознакомиться с 

ними в специальных центрах, обслуживающих бизнесменов. Информация о 

центрах опубликована на сайте «Мой Бизнес» [6]. 

Так, в Нижнем Новгороде действуют следующие мероприятия по 

поддержке субъектов предпринимательства в условиях распространения 

коронавируса: 

1. Введение мер поддержки производителей фармацевтической 

продукции, средств индивидуальной защиты и дезинфицирующих средств, 

включая выдачу специальных займов из средств ФРП (увеличение 

капитализации регионального ФРП). При том, предполагается утвердить 

беспроцентные займы на 5 лет для производителей фармацевтической 

продукции, средств индивидуальной защиты и дезинфицирующих средств, 

а также займы с отсрочкой платежа по основному долгу до 1 года 

и с отсрочкой по процентам на 3 месяца. 

2. Увеличение капитализации региональных микрофинансовых 

организаций в целях охвата льготными микрозаймами субъектов малого 

и среднего предпринимательства на основе: 

• разработки нового кредитного продукта — микрозаймы под 1% 

для предприятий наиболее пострадавших отраслей; 

• моратория на оплату основного долга и процентов до конца 2020 

года; 

• моратория на оплату основного долга по действующим 

микрозаймам. 

3. Увеличение капитализации региональных гарантийных организаций 

в целях расширения возможностей малого и среднего предпринимательства 

по получению льготных кредитов в случае отсутствия залогового 

обеспечения. 

4. Временная отсрочка (или мораторий) на уплату арендных платежей 

субъектами малого и среднего предпринимательства — арендаторами 

государственного или муниципального имущества. 

5. Направление рекомендаций организациям, индивидуальным 

предпринимателям, предоставляющим в аренду (субаренду) объекты 

https://мойбизнес.рф/
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недвижимого имущества, расположенные на территории Нижегородской 

области, в том числе в торговых центрах, административно- деловых центрах 

и помещений в них, по заявлениям арендаторов, являющихся субъектами 

малого и среднего предпринимательства, осуществляющих свою 

деятельность в наиболее пострадавших отраслях, предоставлять отсрочку 

(рассрочку) по арендным и коммунальным платежам. 

6. Снижение коммунальных платежей для отраслей, наиболее 

пострадавших от распространения новой коронавирусной инфекции. Для 

этого предложено: 

• МУП «Водоканал» не выставлять счета за мощность по воде для 

предприятий наиболее пострадавших отраслей; 

• «ТСН Энерго» не отключать абонентов из числа предприятий, 

наиболее пострадавших отраслей, при возникновении просроченной 

задолженности в период с 1 марта по 1 июля текущего года. 

7. Оперативный мониторинг потребительских цен в региональном 

разрезе и наличия товаров первой необходимости в организациях торговли, 

в том числе: 

• продукты питания; 

• детские товары. 

8. Сокращение времени уведомления работников до 2 недель в связи 

с возможной остановкой предприятия из-за последствий распространения 

новой коронавирусной инфекции [6]. 

Предоставление государственной поддержки упрощает запуск своего 

дела с нуля. Грамотно выстроенная государственная политика по отношению 

к малому и среднему бизнесу стимулирует его рост, развитие и 

совершенствование. Создавая компанию, предприниматель сталкивается с 

недостатком денежных средств и информации. Одной из главных задач 

государственного регулирования данной сферы должно быть создание 

эффективных мер финансовой поддержки субъектов малых и средних форм 

предпринимательской деятельности. 

Малое и среднее предпринимательство имеет немаловажную 

социально-экономическую роль, ведь оно поддерживает как социальную, так 

и политическую устойчивость, формирует рациональную структуры 

экономики, содействует ослаблению влияния структурных изменений, 

наиболее оперативно приспосабливается к изменениям потребностей того 

или иного рынка, содействует развитию регионов страны, обеспечивает рост 
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доходной части бюджетов всех уровней, создает и применяет инженерные, 

промышленные, а также управленческие новшества. 

Благодаря малому бизнесу появляются новые рабочие места, которые 

повышают экономическую активность населения, а это необходимо для 

развития экономики России.  
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Путем формирования модели оценки данных можно произвести 

комплексную оценку экономического потенциала (ЭП), отражающую 

возможности субъекта предпринимательства обеспечивать долговременное 

https://journal.open-broker.ru/economy/malyj-biznes-i-ego-rol-v-ekonomike-rossii/
https://journal.open-broker.ru/economy/malyj-biznes-i-ego-rol-v-ekonomike-rossii/
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функционирование и достижение стратегических целей на основе 

использования системы наличных ресурсов. С точки зрения стратегического 

подхода ЭП рассматривается как совокупность ресурсов и резервов, а также 

подразумевает перспективу, развитие от фактического состояния к целевому 

и идеальному состоянию субъекта предпринимательства. Так, логично 

предполагать использование и сопоставление относительных показателей 

эффективности, выступающих в качестве индикаторов с некоторыми 

целевыми значениями, отражающими степень реализации стратегических 

установок [1].  

Для оценки ЭП используется система показателей, которая 

характеризует компоненты ЭП, состоящие из четырех основных групп 

(таблица 1). 

Таблица 1 – Показатели ЭП 

Наименование 

показателей 
Методика расчета Пояснение 

1 2 3 

Финансовый потенциал предприятия (ФП): 

1. Общие показатели эффективности экономической деятельности: 

− Выработка на одного 

работника 

− Доля затрат на энергию 

в полной себе-

стоимости продукции 

− Отношение полной 

себестоимости реали-

зованной продукции к 

выручке 

 

V =
Qр

R
 

 

es =
E

S
 

 

SQ =
S

Qр
 

Qр − выручка от реализации продукции; 

R – среднесписочная численность работ-

ников; 

E – стоимостные затраты на 

потребление энергии за отчетный год; 

S – полная себестоимость 

реализованной продукции за отчетный 

год. 

2. Показатели устойчивости предприятия: 

− Коэффициент автоно-

мии 

− Коэффициент манев-

ренности 

− Коэффициент иммоби-

лизации 

Kа =
Cс

B
 

Kм =
Eс

Cс
 

Kим =
EDZ

B
 

Сс – собственные средства; 

В – валюта баланса; 

Ec – собственные средства + 

долгосрочные обязательства; 

EDZ – сумма дебиторской 

задолженности. 

3. Показатели платежеспособности предприятия: 

− Коэффициент абсолют-

ной ликвидности 

− Критический коэффи-

циент ликвидности 

− Коэффициент текущей 

ликвидности 

Kа =
А1

П1 + П2
 

Kкр =
А1 + А2
П1 + П2

 

Kт =
А1 + А2 + А3
П1 + П2

 

А1 – Наиболее ликвидные активы 

А2 – быстро реализуемые активы 

П1 – Наиболее срочные обязательства 

П2 – Краткосрочные обязательства 

П3 – Долгосрочные обязательства 

4. Показатели рентабельности: 

− Рентабельность про-

даж 

− Рентабельность про-

дукции 

− Рентабельность акти-

dпр =
Pч
Qр
∗ 100 

rпр =
Pч
Sпр

∗ 100 

Рч – чистая прибыль;  

Sпр – себестоимость продаж. 

А – общая стоимость активов 

(имущества) предприятия 

СС – собственные средства предприятия 
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Наименование 

показателей 
Методика расчета Пояснение 

1 2 3 

вов 

− Рентабельность 

собственного капитала 

− Доходность продукции 

ra =
Pч
A
∗ 100 

rск =
Pч
Сс
∗ 100 

d =
Ппр

Qр
∗ 100 

Трудовой потенциал предприятия (ТП): 

− Коэффициент оборота 

по приему 

− Коэффициент 

постоянства 

− Коэффициент 

текучести 

Kпр =
Rпр

Rк.г.
 

Kпост =
Rпост
Rср

 

Kт =
Rвыб.вн.
Rн.г.

 

Rн.г.,Rк.г., Rпр– численность на начало и 

конец года, принятых за год; 

Rпост – постоянная численность; 

Rср. – среднесписочная численность;  

Rвыб.вн. – численность работников, 

выбыв-ших за год по причинам 

внепланового выбытия 

Производственно-технический потенциал предприятия (ПТП): 

1.Показатели технического и технологического потенциала производства: 

− Состав и структура 

основных средств 

− Коэффициент выбытия 

− Коэффициент 

обновления 

− Коэффициент годности 

− Коэффициент износа 

− Фондоотдача 

− Рентабельность 

основных средств 

kвыб =
Fвыб
Fн.г.

 

kобн =
Fвв
Fк.г.

 

kг =
Fост
Fперв

 

kизн =
Fизн
Fперв

 

f =
Qр

Fср.г.
 

r =
Pпр

Fср.г.
 

Fвыб , Fвв − стоимость основных средств, 

выведенных и введенных в 

эксплуатацию в течение года; 

Fн.г. , Fк.г. − стоимость основных средств 

на начало и конец года; 

Fперв, Fост − первоначальная и остаточная 

стоимость основных средств; 

Fизн − накопленный износ основных 

средств; 

Fср.г. − среднегодовая стоимость 

основных средств; 

Рпр −прибыль от продаж. 

2. Показатели вооруженности труда: 

− Фондовооруженность 

труда 

− Техническая 

вооруженность труда 

− Электровооруженность 

труда 

w =
Fср.г.

R
 

wтех =
Fa ср.г.

Rр
 

wэ =
e

R
 

Rp  − среднесписочная численность 

рабочих; 

Fa ср.г. − среднегодовая стоимость 

активной части основных средств; 

e – годовое потребление 

электроэнергии, кВтч. 

3. Показатели ресурсоемкости производства: 

− Фондоемкость 

продукции 

− Зарплатоемкость 

продукции 

− Электроемкость 

продукции 

− Материалоемкость 

продукции 

w =
Fср.г.

Qр
 

w =
Fзп
Qр

 

w =
E

Qр
 

w =
Sм
Qр

 

Qр – выпуск продукции в стоимостном 

выражении; 

Fзп –  фонд заработной платы 

работников, руб.; 

Sм – годовая стоимость сырья и мате-

риалов, руб. 

Организационно-экономический потенциал: 

1. Показатели деловой активности 

− Скорость оборота 

− Прямой коэффициент 
Dоб =

Oср ∗ D

Qр
 

Оср – средняя за период сумма 

оборотных средств, руб.; 
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Наименование 

показателей 
Методика расчета Пояснение 

1 2 3 

оборачиваемости 

− Коэффициент обора-

чиваемости дебитор-

ской, кредиторской 

задолженности 

− Коэффициент связы-

вания (загрузки) 

− Сумма средств, 

вовлеченных в оборот 

или выведенных из 

оборота 

− Коэффициент обора-

чиваемости выручки 

Kоб =
Qр

Oср
 

Kоб д (к) =
Qр

Oср д (к)
 

Kсв =
Oср

Qр
 

O = (Dоб1 − Dоб0) ∗ 

∗
Qр

D
 

Kоб.Q =
Qр

В
 

D – число дней в анализируемом 

периоде; 

Оср д (к) – средняя за период сумма деби-

торской (кредиторской) задолженности, 

руб.; 

 

 

2. Рыночно-сбытовой потенциал [2]: 

− Объем товарооборота; 

− Основные поставщики сырья; 

− Основные производители продукции; 

− Основные рынки сбыта; 

− Остатки готовой продукции на складе; 

− Максимальные и минимальные цены; 

− Конкурентная стратегия; 

− Транспортные возможности 

Наличие возможности производить и 

продавать товары в объеме завоеванной 

им доли целевого рынка и значительно 

превосходящем его, привлекать раз-

личные виды ресурсов для поиска, 

производства и реализации нововведений 

с учетом коммерческой эффективности 

таких действий 

Инновационный потенциал [3]: 

1.Научный потенциал 

− Затраты на исследования и разработки в 

процентах к выручке от продажи товаров, 

патенты 

Параметры, характеризующие 

способность научной системы решать 

будущие проблемы научно-технического 

развития 

2.Научно-технический потенциал 

− Объемы инновационной продукции, 

конкурентоспособность товаров 

Совокупность факторов, определяющих 

возможность непрерывного повышения 

экономической эффективности 

производства за счет ускорения НТП 

3. Информационный потенциал [4]: 

− Оснащенность системным обеспечением;  

− Использование прикладных программ;  

− Цифровая грамотность персонала 

− Участие персонала в осуществлении 

нововведений 

− Уровень автоматизации сбора, обработки, 

хранения и передачи информации 

− Активность коммуникационных связей 

внутри предприятия 

− Эффективность обратной связи между 

подразделениями 

Совокупность информационных 

ресурсов, предназначенных для решения 

задач научно-технического развития. 

Отражает единство организационно-

технических и информационных 

возможностей, обеспечивающих 

подготовку и принятие управленческих 

решений, влияющих на характер 

производства посредством сбора, 

хранения, обработки и распространения 

информационных ресурсов.  

В оценке ЭП предприятия применяются методы денежной оценки, 

индексный и индикативный методы, метод ресурсной оценки, 

предполагающий изучение корреляционно-регрессионных связей, методы 



906 

сопоставления результата с массой ресурсов, соотнесения уровней 

производственных возможностей предприятия, соотношения фактического и 

максимально возможного объемов выпуска, статистический метод [5].  

Комплексную оценку ЭП позволяет провести скоринговый анализ, 

основанный на системе статистической оценки предприятия, 

предполагающей анализ его финансовых, рыночных показателей, а также 

учредительной документации и продуктовой линейки [6]. Так, системная 

оценка уровня развития и потенциала роста организации имеет следующую 

структуру: анализ учредительной информации, а также репутации, анализ 

финансовых показателей деятельности компании; анализ данных по 

производительности труда (информация о штате и выручке); анализ 

рыночной позиции (проводится на основании бухгалтерской отчетности, 

данных Росстата о выручке по отрасли); анализ потенциала 

импортозамещения (на основании данных Росстат, ФТС РФ); анализ 

информации об импорте в РФ продукции, аналогичной выпускаемой 

предприятием [7-9]; анализ экспортного потенциала. 

Заключительным этапом в модели происходит формирование итоговой 

оценки ЭП: каждому показателю по разделам присваивается свой балл, все 

баллы впоследствии суммируются и, исходя из итогового показателя, 

предприятие относится к высокому, среднему или проблемному уровню 

развития (таблица 2).  

Таблица 2. Модель комплексной оценки экономического потенциала 

Параметр Формула расчета 
Баллы 

«0» «1» «2» 

1 2 3 4 5 

1. Анализ учредительной информации 

Возраст предприятия, лет < 3 лет 3-10 > 10 

Размер уставного капитала, тыс. руб. < 10 11-100 > 100 

2. Анализ репутации компании 

Наличие дочерних компаний нет х есть 

Наличие арбитражных и гражданских дел в производстве, в 

которых компания выступает ответчиком более 25% 

стоимости собственного капитала (итог по разделу баланса 

«Капитал и резервы») 

есть х нет 

3. Анализ финансовых показателей деятельности компании 

Рентабельность продаж 

(коэффициент валовой 

прибыли),%  

Валовая прибыль / Выручка (%), 

(с.2100/с.2110) < 10 10-20 > 20 

Рентабельность активов,%  Чистая прибыль / Актив баланса, 

(с.2500/с.1600) 
< 1,9 1,9-5 > 5 

Рентабельность инвес-

тиций, %  

Чистая прибыль / Сумма 

разделов баланса капитала и 

долгосрочных обязательств), 

< 4 4-9 > 9 
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Параметр Формула расчета 
Баллы 

«0» «1» «2» 

1 2 3 4 5 

(с.2500 / (с.1300+с.1400)   

Коэффициент оборачи-

ваемости выручки 

Выручка / Валюта Баланса за 

период (раз в год), 

(с.2110/с.1600) 

< 0,6 0,6-1 > 1 

Коэффициент текущей 

ликвидности  

Оборотные активы / Кратко-

срочные обязательства, 1200 / 

(с.1510+с.1520) 

< 1 1-2 > 2 

Коэффициент 

автономности  

Собственный капитал / Активы 

(с.1300/с.1600) 
< 25 25-40 > 40 

4. Анализ данных по производительности труда 

Производительность 

труда, тыс. руб/чел в год  

Выручка / среднесписочная 

численность 
< 1000 1000- 2500 > 2500 

5. Анализ рыночной позиции предприятия 

Доля предприятия  среди 

российских производи-

телей в отрасли, %   

Выручка предприятия /  

Общая выручка по отрасли 

ОКВЭД  

< 0,1 0,1-0,49 > 0,5 

Значимость отрасли для 

РФ, млрд  руб. 

(Выручка отрасли по 4-х 

значному коду ОКВЭД)  
< 10 10-50 > 50 

Объем экспорта, млн руб. в год 0 < 10 > 10 

6. Анализ потенциала импортозамещения 

Параметр Формула расчета 
Балл 

0 2 4 

Объем импорта 

продукта в РФ, млрд руб 
По 6-ти значному коду ТНВЭД < 1 1-5 > 5 

На основании полученного балла определяется группа организации. 

Таблица 3 – Система градации компаний 

Группа Расшифровка 

1 2 

С  

(от 0 до 

10 

баллов) 

Проблемное предприятие: неудовлетворительное организационно-

финансовое положение, нуждается в поддержке по оптимизации бизнес-

процессов, различных видах консалтинга (например: технический, 

финансовый, управленческий аудит, консультации специалистов и экспертов 

по развитию предприятия и оптимизации бизнес-процессов, маркетинг, 

сертификация, прочие инжиниринговые услуги и т.п.). 

В  

(от 11 до 

18 

баллов) 

Средний уровень развития: удовлетворительное организационно-финансовое 

положение, нуждается в поддержке по устранению «узких мест» и реализации 

существующего потенциала (например: оценка индекса технологической 

готовности (ИТГ), технический аудит, консультации отраслевых 

специалистов и экспертов по новым технологиям, прочие инжиниринговые 

услуги, разработка инвестиционного проекта, БП, подготовка разработанного 

проекта на финансирование и т.п.) 

А  

(от 19 до 

38 

баллов) 

Высокий уровень развития: хорошая организационно-финансовая ситуация, 

относится к «перспективным точкам роста». Рекомендуется поддержка для 

реализации инвестиционных проектов (например: оценка индекса 

технологической готовности (ИТГ), технико-экономическая экспертиза 

инвестиционного проекта, земля, помещение, инженерные подключения, 

проработка вопросов финансирования, гранты, субсидии, гарантии, и т.п.). 
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Разработанная скоринговая модель диагностики экономического 

потенциала позволит оптимизировать процесс оценки результатов 

деятельности компании и своевременно принимать управленческие решения 

по улучшению финансового состояния организации. Рассматриваемый 

методический инструментарий может быть использован в диагностике 

деятельности субъекта предпринимательской детальности по любому из 

направлений, в зависимости от целей анализа, а также в комплексном анализе 

финансово-хозяйственной деятельности и экономического потенциала. 
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ЗАРУБЕЖНЫЙ И ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ 

ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ ИЗМЕНЕНИЯМИ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ 

 

Румянцева В.Д. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Спецификой современного жизненного состояния организаций 

является турбулентная среда с большим количеством перемен. Фактически в 

каждой отрасли происходят слияния и поглощения, реорганизации бизнесов 

и трансформации способов работы в связи с быстрым технологическим 

развитием. Изменения в организациях стали настолько регулярными, что 

компании оказываются в постоянном процессе изменений, наслаивающихся 

друг на друга во времени. 

Опыт отечественных и зарубежных компаний свидетельствует о 

необходимости своевременного и эффективного осуществления 

организационных изменений не только в период экономического роста, но и 

с целью преодоления кризисных явлений. Основной целью организационных 

изменений является обеспечение дальнейшего развития предприятия. 

Большой вклад в исследование различных аспектов управления 

изменениями в организации был сделан в работах отечественных 

исследователей: Ю.А Анискина, А.А. Гурьевских, В.И. Набокова, Е.А. 

Наумцева, Д.В. Николаева, А.К. Семенов, Н. В. Угрюмовой, И.В. Федорова и 

других. 

Среди зарубежных авторов наиболее близкими к теме работы являются 

труды К. Левина, Р. Балока, Д. Баттена, Дж. Коттера, Д. Надлера и М. Л. 

Ташмена, М. Смита, М. Хаммера, Дж. Чампи и другие. 

Изменения на промышленных предприятиях всегда направлены на 

совершенствование их производственного потенциала, улучшение условий 

труда, использования новейших технологий в производстве, поэтому можно 

сделать вывод, что организационные изменения тесно связаны с 

организационным развитием предприятия [1, C. 56]. 

А.К. Семенов, В.И. Набоков организационные изменения 

рассматривают как «формирование нового организационного устройства, 
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адекватного характеру изменений внешней среды» [2, C. 45]. Изменения в 

организациях несут с собой изменения привычных и разделяемых 

работниками ценностей, норм и алгоритмов поведения, шаблонных способов 

принятия решений. 

А.А. Гурьевских определяет организационные изменения как 

изменения в системе функционирования работников, подразделения или 

организации в целом, с целью организационного развития, 

совершенствования. Организационные изменения – неотъемлемая часть 

любой структуры в любой сфере, так как является двигателем к развитию, 

сохранению конкурентоспособности организации на рынке, удержанию 

спроса на продукцию [3, C. 52]. 

С нашей точки зрения, исследование организационных изменений на 

предприятии следует рассматривать в двух направлениях, а именно: 

− адаптация (незначительные изменения) предприятия к внутренней и 

внешней среде функционирования. Это направление предусматривает 

исследование изменений, результаты которых проявляются в краткосрочном 

периоде; 

− кардинальные изменения на предприятии. Данное направление 

предполагает исследование более глубоких изменений в организации. Их 

результаты проявляются в средне или долгосрочной перспективе. 

Изменения на промышленных предприятиях всегда направлены на 

совершенствование их производственного потенциала, улучшение условий 

труда, использования новейших технологий в производстве, поэтому можно 

сделать вывод, что организационные изменения тесно связаны с 

организационным развитием предприятия. 

М. Хаммер и Дж. Чампи указывают, что более 70% инициатив по 

внедрению изменений в организациях оканчиваются неудачно по причине 

недостаточной фокусировки их инициаторов на бизнес-процессах, 

игнорирования ценностей и убеждений сотрудников, неучета особенностей 

организационной культуры, неудачных попыток стимулирования изменений 

«на местах», слабой компетентности лидеров, высокого сопротивления 

работников, неточной оценки временного ресурса (раннего сворачивания 

процессов или затягивания) и т.п. [4, C. 56]. Данные по успешно 

реализованным изменениям в организациях неоднородны. Это связано с 

проблемой измерений и стандартов. В качестве стандартов успеха разные 

исследователи рассматривают разные стандарты – рейтинги, стандарты 

управления проектами, операционную эффективность, потребительские 
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опросы, управленческие модели в командах, финансовые показатели или 

стоимость акций на рынке. Кроме того, возникает проблема глубины 

исследований изменений разного типа. Например, внедрение менеджмента 

всеобъемлющего качества (TQM), реинжиниринг освещены обширно, а об 

изменениях организационной культуры опубликованы лишь отдельные 

работы. 

М. Смит в своем исследовании рассматривает успешность различных 

типов изменений. Согласно автору, самыми успешно реализуемыми 

оказываются внедрение новой стратегии и реструктуризация, а самым 

сложными для реализации оказываются изменения, связанные с 

организационной культурой. 

Существуют различные виды организационных изменений, 

происходящих на предприятиях. Как отмечено в работе Ю.А. Анискина, во 

многих компаниях существуют специальные должности, связанные с 

управлением изменениями, на отечественных предприятиях – это большая 

редкость [5, C. 74]. В результате, управлять изменениями приходится не 

узким специалистам, а тем менеджерам, перед которыми встает такая задача, 

что, несомненно, отражается на эффективности этого процесса. По нашему 

мнению, успешное управление изменениями на предприятиях требует 

специальных знаний и особых компетенций, обучение этой практике 

оказывается очень полезным для руководителей. 

Выделяют два подхода к управлению организационными изменениями: 

механистический (модели К. Левина, Р. Балока и Д. Баттена и др.) и 

органический (модели Дж. Коттера, Д. Надлера и М. Л. Ташмена, АDKAR и 

др.). Согласно первому, организация рассматривается как машина, 

работающая по жестким правилам; изменения планируются и проводятся 

«сверху»; сопротивление можно рассчитать и управлять им; тщательное 

планирование и система контроля рассматриваются как залог успеха 

изменений. При стабильном состоянии среды, наличии ресурсов и локальных 

изменениях этот подход является наилучшим. 

Согласно второму, организация рассматривается как живой организм, 

открытая система, которая изменяется под влиянием внешней среды; 

сотрудникам необходимо понять и принять реальность и необходимость 

изменений; реакция на изменения во внешней среде – это привычный 

атрибут современной жизни; успешные нововведения основаны на 

понимании, принятии и участии сотрудников на организационном, 

групповом и индивидуальном уровнях. 
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На сегодняшний день часто встречаются такие организационные 

изменения, как изменение организационной структуры, реструктуризация; 

слияния/ поглощения; реинжиниринг бизнес-процессов; разработка и 

внедрение IТ-решений; разработка и внедрение сбалансированной системы 

ключевых показателей эффективности (KPI); изменение системы мотивации 

и стимулирования персонала, внедрение различных мотивационных 

программ; разработка и внедрение программ обучения и развития персонала; 

изменение работы с кадровым резервом; разработка и реализация 

широкомасштабных программ по формированию корпоративной 

культуры и пр. 

Проведение организационных изменений на российских предприятиях 

сталкивается с рядом проблем. Основные проблемы изменений: 

сопротивление внедрению изменений со стороны сотрудников; остановка 

изменений на одном из промежуточных этапов и потеря темпа; отсутствие 

единого видения результата преобразований, единой стратегии их 

реализации; неэффективное управление в период внедрения изменений; 

конфликты между сотрудниками; недостаточный уровень коммуникаций и 

координации между подразделениями; потеря квалифицированного 

персонала в период внедрения изменений и пр. 

Зарубежный и отечественный опыт осуществления изменений на 

предприятиях свидетельствует о том, что любое изменение следует начинать 

с диагностики ситуации. На этой стадии требуется определить, какое именно 

изменение необходимо и желательно в том или ином случае. В связи с этим 

действиям, осуществляемым на первоначальном этапе, принято уделять 

достаточное время и внимание. 

При реализации любых изменений на предприятиях, с нашей точки 

зрения, следует помнить, что любая система предприятия первоначально 

сопротивляется новшествам. При этом следует определить, где возникает 

сопротивление в ходе управления плановым изменением. В проведении 

такого анализа используется модель, иллюстрирующая влияние согласия или, 

напротив, несогласия на успешность планового изменения. 

В условиях современной экономики зарубежные партнеры активно 

используют это направления в менеджменте. Например, многие 

американские и европейские компании имеют специализированные кадры, 

которые непосредственно отвечают за успешность внедряемых изменений. 

Также существует множество локальных и международных 

профессиональных объединений и ассоциаций в этой области. Они 
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содействуют повышению квалификации специалистов по управлению 

изменениями, а также занимаются продвижением и развитием этого 

направления по всему миру. Наиболее крупными компаниями, 

функционирующими в сфере разработки и реализации изменений, 

выступают: 

– Association of Change Management Professionals (Ассоциация 

специалистов по управлению изменениями). Это одно из крупнейших 

международных объединений профессионалов в области управления 

изменениями. Все его члены проходят непрерывное обучение и образование, 

участвуют в тематических мероприятиях, получают профессиональную 

аккредитацию. Данная ассоциация предоставляет площадку для обмена 

экспертными знаниями и развития профессиональных сообществ. 

– Change Management Learning Center (Prosci) (Учебный центр по 

управлению изменениями), который организует обучение и сертификацию по 

дисциплине управление изменениями, проводит вебинары, предоставляет 

доступ к множеству специализированных материалов. Центр проводит 

бенчмаркинг и ведет исследования. 

– Association of Business Process Management Professionals (Ассоциация 

специалистов по управлению бизнес-процессами). Проводит обучение и 

сертификацию в области управления бизнес-процессами (по стандарту BPM 

CBOK – Business Process Management Body of Knowledge). Отделения 

организованы и действуют в Америке и некоторых странах 

Европы [6, С. 150]. 

Сталкиваясь с необходимостью структурных и иных преобразований 

организации, руководители предприятий нередко обращаются к опыту 

крупных западных корпораций [5, С. 183]. Однако, с нашей точки зрения, 

такой подход весьма сомнителен в силу большого различия в располагаемых 

ресурсах, а также особенностях ведения бизнеса в России. 

Поэтому ведется целесообразным представить ряд рекомендаций для 

руководителей предприятий с целью повышения эффективности 

осуществляемых организационных изменений: 

− любые изменения должны преследовать цель и задачи, содержать 

механизмы их достижения; 

− решение о внедрении изменений могут быть вызваны только 

объективной необходимостью. Результаты от проводимых изменений 

должны превышать потери при их внедрении; 
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− изменения должны быть обеспечены кадровыми, 

информационными, временными и другими ресурсами; 

− цели внедряемых изменений должны быть поняты сотрудникам, 

которые в них задействованы; 

− изменения должны содержать возможность для вариаций в 

рамках обозначенных цели и задач. Изменения должны содержать 

механизмы, позволяющие «перестраиваться», не ломая старого; 

− изменения должны содержать ресурс поддержания 

функционирования организации в период перехода к предполагаемой 

модели. 

Безусловно, предлагаемый перечень рекомендаций нельзя считать 

исчерпывающим, поскольку каждый конкретный случай требует 

индивидуального подхода. 
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ФИНАНСОВАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ В ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВЕ  

 

Соковнина В.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Современный мир развивается с неимоверной скоростью, что приводит 

к изменениям во всех сферах жизни общества. Молодые люди имеют всё 

больше возможностей заниматься различными видами предпринимательской 

деятельности. Появляется множество обучающих курсов, конференций, 

проектов, способных заинтересовать и оказать помощь в процессе открытия 

собственного дела человеку, готовому пойти на риск и быть новатором. Но 

создавая бизнес, нужно думать о его безопасности.  

Изучаемая тема особенно актуальна в наше время – время развития и 

перехода технологий на новый уровень. Финансовая грамотность 

предпринимателя снижает его риск потерять свой бизнес, дает возможность 

обеспечить безопасность своего дела и финансового состояния. 

Осведомленность о возможных рисках может создать условия для 

эффективного и рационального использования ресурсов предприятия и 

формирования определённой степени защиты. Финансовая безопасность в 

предпринимательстве важна для сохранения бизнеса, так как, по сути, бизнес 

начинается с вложения денежных средств и держится на возможности, как 

минимум, их сохранения, а при удачном результате и увеличения. 

Соответственно, безопасность финансов очень важна для продолжения и 

«расцветания» своего дела. Суть проблемы в том, что начинающий 

предприниматель слабо проинформирован о безопасности своих финансов в 

бизнесе. Из-за чего это может привести к серьезным последствиям.                                                                  

 Финансовая безопасность в предпринимательстве – это защищенность 

денежных средств, вкладываемых в бизнес, от воздействия внешних и 

внутренних угроз, которые могут повлечь за собой его закрытие. Финансовая 

безопасность важна в наше время и во многом обеспечивается 

экономическими знаниями и формированием таких компетенций, как: 

- финансовая грамотность; 

- умение учитывать риски и нюансы рынка; 

-знание того, как обезопасить бизнес от финансовых проблем, в том 

числе и банкротства. 

Чтобы обеспечить финансовую безопасность своего предприятия 

нужно:  
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- постоянно следить за системой хранения информации о компании 

(это поможет своевременно выявить сбои, которые способны создать 

сереьзные угрозы для бизнеса); 

- оптимизировать меры обеспечения безопасности бизнеса (это можно 

обеспечить путем формирования системы предупреждающих и контрольных 

мероприятий). 

Предприниматель открывает бизнес, чтобы получить максимальную 

прибыль при имеющихся ресурсах. Одной из целей предпринимателя 

является обеспечение устойчивости своего бизнеса на рынке. Для этого 

нужно обеспечить: 

- правовую защищенность; 

- информационную безопасность; 

- защиту коммерческой тайны. 

           Для обеспечения данных условий устойчивости бизнеса, нужно 

знать, какие угрозы могут нанести вред бизнесу, а также как минимизировать 

возможность появления этих угроз. Необходимо понимать, какие угрозы 

наиболее актуальны для данного бизнеса. Выделяют как внешние, так и 

внутренние факторы, влияющие на формирование угроз, что отражено на 

рисунке 1.  

 

Рис. 1. Угрозы бизнесу. 

Безусловно, внутренние факторы зависят от характера деятельности 

предприятия, открытого предпринимателем, что нельзя сказать о внешних 

факторах, которые могут не зависеть от деятельности предпринимателя, но 

влияют на бизнес. Задача предпринимателя – разработать систему мер, 

способных минимизировать вред, наносимый предприятию внешними 

факторами. Например, финансовый резерв. Это средства, которые лежат на 

счетах на тот случай, если выручка начнет уходить в «минус» и расходы 

будут превышать доходы, иначе говоря – денежные накопления, которыми 

можно воспользоваться в случае незапланированных расходов.  

Внешние факторы

• высокая инфляция

• экономические кризисы

• изменение процентных
ставок

• нестабильный валютный курс

Внутренние факторы

• ошибки в управлении;

• набор неквалифицированного 
персонала;

• необдуманные и 
нерациональные покупки;

• отсутствие четкого 
планирования.
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Большую угрозу для предприятия представляет инфляция. Инфляция 

обесценивает активы организации и последующие поступления денежных 

средств, в следствие чего бизнес может закрыться по причине банкротства [1, 

стр. 1145]. Инфляция - это процесс обесценивания денег, который 

проявляется в виде долговременного повышения цен на товары и услуги без 

улучшения их качества. 

  Минимизировать ущерб от инфляции для предприятия можно, если 

использовать следующие подходы и принципы [2]: 

1. Высокая прозрачность расходов.  Данный способ поможет 

увидеть полную «картину» расходов компании и, если понадобится, снизить 

их. 

2. Понимание разницы между стратегическими и 

нестратегическими расходами. Данный подход показывает важность 

различать стратегические и нестратегические расходы. Стратегические 

расходы – расходы, которые направлены на получение доходов и увеличение 

прибыли. Нестратегические расходы же, наоборот, направлены на 

обеспечение самого процесса работы, они не приносят прямого дохода.  

3. Раскрытие источников затрат. На данном этапе необходимо 

тщательно проанализировать расходы компании и, в случае чего, либо 

минимизировать их, либо направить их «в нужное русло».  

4.  Автоматизация. Автоматизация бизнес-процессов направлена 

на улучшение эффективности систем и оптимизации работы предприятия. 

Для обеспечения финансовой безопасности в предпринимательстве 

существуют разные способы [3]. Обязательными для выполнения являются 

следующие: 

- качественный отбор сотрудников (проведение собеседования и наем 

на работу квалифицированных людей); 

- анализ договоров и обеспечение их юридической безопасности;  

-анализ документов, которые содержат следующую информацию: 

положения о заработной плате, должностные инструкции сотрудников и т.д., 

что относится к кадровым договорам; 

- проверка налогового аудита; 

- обеспечение безопасного обслуживания счетов предприятия. 

Но важно не только знать способы обеспечения финансовой 

безопасности, но и уметь правильно их осуществлять в процессе финансовой 

деятельности. Предприниматель должен: 
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- уметь выбирать надежных финансовых посредников в денежных 

операциях; 

- знать, как находить ошибки в платежах и как их исправлять; 

- понимать виды всевозможных рисков при операциях с деньгами.  

Для того, чтобы обеспечить свою финансовую безопасность, 

предприниматели - основатели фирм нанимают специалистов, которые 

способны обеспечить безопасность организуемому бизнесу: 

- бизнес-аналитик (проводит анализ работоспособности фирмы, 

собирает различные данные по фирме, чтобы в дальнейшем быстро 

исправить и понять причину возникновения каких-либо негативных для 

предприятия ситуаций, и в конечном итоге найти пути предотвращения 

возможности появления этой ситуации вновь); 

- главный бухгалтер (сотрудник, на котором лежит ответственность за 

ведение всего финансового учета, отчетности, взаимодействие с 

контролирующими органами); 

- финансовый директор (руководитель, который отвечает за финансы 

компании, частично управляет ими и помогает собственнику принимать 

правильные управленческие решения). 

          Эффективности работы финансовых специалистов будет 

способствовать применение современных методик финансового анализа и 

планирования, которые опираются на новые методы исследований [3]. К 

таким методам можно отнести: 

 - метод анализа рыночных индикаторов (метод определения цены на 

продукцию, заключающийся в установлении цены на продукцию на уровне, 

не превышающем цену на эту продукцию, сложившуюся на бирже 

(биржевой индикатор) либо определенную в соответствии с данными 

официальной статистической информации) [4]; 

-  метод оценки пороговых значений (с помощью данного метода 

появляется возможность сравнения нынешних показателей предприятия с 

пороговыми значениями их показателей); 

- метод среднеотраслевых индикаторов (данный метод позволяет 

сопоставить данные одной компании с данными других компаний, 

основываясь на одних и тех же отраслях). 

На основании вышеизложенного  можно  сделать  вывод, что 

предприниматель сможет обеспечить существование своего бизнеса, а также 

сохранить свои деньги, если будет соблюдать все принципы и применять 
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меры защиты, обеспечивающие ему финансовую безопасность в 

предпринимательской деятельности. 
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Известный американский экономист Йозеф Шумпетер одним из 

первых представил развёрнутую концептуальную схему анализа 

предпринимательства как самостоятельного феномена, тем самым 
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системе, и дав начало развитию конструктивных теорий 

предпринимательства. 
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В изданной им книге «Теория экономического развития» 

предприниматели - это хозяйственные субъекты, «функцией которых 

является как раз осуществление новых комбинаций и которые выступают как 

его активный элемент» [1, с.170].  

Предприниматель им характеризуется такими понятиями, как 

инициатива, авторитет, дар предвидения. Его функция – в реализации 

революционных идей в экономике, способствующих развитию социальных и 

политических систем. 

Российским законодательством предпринимательская деятельность 

трактуется по-иному. В комментариях ответственных ведомств определены 

следующие признаки предпринимательской деятельности: 

• изготовление или приобретение имущества с целью 

последующего извлечения прибыли от его использования или реализации; 

• хозяйственный учет операций, связанных с осуществлением 

сделок; 

• взаимосвязанность всех совершаемых гражданином в 

определенный период времени сделок; 

• устойчивые связи с продавцами, покупателями, прочими 

контрагентами. 

Статьёй 4 ФЗ №209 к « субъектам малого и среднего 

предпринимательства относятся зарегистрированные в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и соответствующие условиям, 

установленным частью 1.1 настоящей статьи, хозяйственные общества, 

хозяйственные товарищества, хозяйственные партнерства, производственные 

кооперативы, потребительские кооперативы, крестьянские (фермерские) 

хозяйства и индивидуальные предприниматели» [2]. 

Также, согласно законодательству, выделяются следующие категории 

малого предпринимательства: 

1) микропредприятия - численность работников до 15 человек; 

2) малые предприятия - численность работников до 100 человек; 

3) средние предприятия - численность работников от 101 до 250 

человек. 

Динамичные малые и средние предприятия являются признаком 

развитой экономики, этот сектор обеспечивает довольно большой вклад в 

валовый внутренний продукт государства, создаёт рабочие места, активно 

внедряет инновации. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_446205/08b3ecbcdc9a360ad1dc314150a6328886703356/#dst100322
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По разным данным, доля МСП в развитых странах в ВВП составляет 

около 48%, в то время как в России всего 21,9%. Здесь наша страна 

проигрывает и по количеству субъектов бизнеса на 100 человек, к примеру, в 

Чехии этот показатель больше в 4,7 раза, в Испании - в 2,7раза, в Швеции - в 

3,4 раза. 

По показателю занятости в сфере малого и среднего 

предпринимательства Россия тоже пока проигрывает другим 

недружественным странам, там этот вид деятельности обеспечивает 

занятость значительной доли экономически активного населения. Однако 

доля МСП в экономике России растёт. 

Любое событие, которое происходит в настоящее время в социальном 

мире, является источником, оказывающим влияние на самые различные 

направления. Причинно-следственная связь простирается на все элементы 

социальной жизни, на одни - сильнее, на другие - слабее. 

И в этом смысле последние события в жизни нашего государства 

накладывают отпечаток на все социальные и экономические отношения. 

Невзирая на все вызовы и шоки, связанные с пандемией и внешним 

санкционным давлением, сектор МСП за 2019-2022гг. сохранил 

стабильность. Уход иностранных производителей как раз дал толчок к 

развитию инновационной деятельности в этом секторе. 

Как видно на рис.1, на российском рынке среди субъектов участников 

этого вида бизнеса основную долю занимает торговля (36%), на втором месте 

находится услуги по транспортировке (20%), и закрывает тройку лидеров 

деятельность по операциям с недвижимым имуществом (10%). 

 

Рис. 1. Доля МСП в различных отраслях. Источник: [3]. 

По итогам 2022 г. число участников в этом экономическом секторе 

увеличилось, рост составил +5.6%, этому способствовало общее оживление 
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экономики и господдержка, направленная на развитие и привлечение новых 

участников., что отражает рисунок 2. 

 

Рис. 2. Динамика числа фирм в секторе МСП России за 2017-2022гг. 

Источник данных: [4, 5]. 

Логично, что лидерами по числу занятых в этом секторе являются 

центральные регионы, это Москва и Санкт-Петербург. При этом наибольший 

прирост количества работников за 2022г. показали Республика Калмыкия 

(+62%), Чеченская Республика (+60%), Ненецкий автономный округ (+29%), 

этому способствовало увеличение количества самозанятых (рис. 3). 

 

Рис. 3. Динамика занятости в секторе МСП России. Источник: [6]. 

Оборот МСП от общего по Российской Федерации составил 

35%(+25%), доля в совокупном ВВП возросла благодаря мерам поддержки 
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(20,3%). Доход субъектов МСП в 2022 г. составил 119,9 трл. руб. против 80,4 

трл. руб. в 2019 г., это показывает его рост темпами выше темпов инфляции 

(рис.4). 

 

Рис. 4. Доходы субъектов МСП, трл. руб. Источник: [3]. 

Если в 2020 г. в связи с пандемией объём несырьевого экспорта 

снизился до 37,83 млрд. $ США, то по итогам 2021г. этот показатель вырос 

до 50,68 млрд. $ США, прирост составил (+30,7%). 

Необходимо отметить, что если изначально высокий уровень 

налогообложения был одним из сдерживающих факторов по развитию 

бизнеса, то с начала ввода санкций 2020 г. государством стала проводиться 

политика по его снижению, предпринимателям предоставляются 

определённые налоговые преференции. Также об эффективности 

государственной политике в секторе МСП можно судить по увеличению 

льготного кредитования предпринимателей. 

Конечно, неопределённость экономической ситуации в стране и в мире 

в целом, оказывает негативное воздействие на процесс принятия решения 

предпринимателями, у них могут появиться стимулы для максимизации 

своей краткосрочной выгоды, но не для инвестирования в новые проекты. 

Исходя из вышеперечисленного, предлагается дополнительно 

увеличить объёмы государственной поддержки в наше нестабильное время, 

так как именно малые и средние предприятия выступают драйвером роста в 

экономике, и больше всего подвержены циклическим колебаниям. Эти меры 

будут способствовать выстраиванию новых конкурентных отношений среди 

участников бизнеса, что, в свою очередь, будет способствовать росту 

инноваций в экономике государства. 
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В современном мире затраты труда на производство товара снижаются, 

а цены ведут себя неоднозначно. Когда наблюдается спад экономики, остро 

встаёт вопрос о стоимость товара, который становится проблематично 

покупать не только отдельным домохозяйствам, но и крупным компаниям, 

порождая цепной реакцией дополнительные издержки. Одно из решений, 

приводящее к понижению цен – переход на интенсивное хозяйство, чтобы 

уменьшить издержки на производстве. Однако будет ли работать данная 

теория на рынке, где свободная конкуренция переходит к монополизации? В 

данной статье рассмотрены три российских отрасли: обрабатывающая и 

добывающая промышленность, а также сельское хозяйство за 10 лет. 

Проанализированы показатели индекса производительности, который 
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выражает результативность труда, и индекса цен в рамках данных отраслей, с 

целью выявления наличия закономерности.  

Стоимость товара — это воплощённый в нём общественный труд. 

Величина стоимости измеряется затраченным на производство товара 

общественным трудом. При чём трудом не индивидуальным, а именно 

общественным, то есть количеством труда при среднем уровне техники, 

средней умелости и интенсивности труда. Чем выше производительность 

труда, чем выше качество и полнота использования оборудования, развитие 

науки, умений и знаний работника, тем ниже стоимость товаров. 

Следовательно, с увеличением эффективности труда должно быть 

планомерное снижение рабочего времени и потребительских цен. Ценой 

товара является стоимость товара в денежном выражении. Таким образом, 

цена в конечном счёте зависит от количества трудовых затрат [1]. 

Закон стоимости выступает стихийным регулятором конкурентных 

отношений между частными производителями через механизм цен. Цены то 

и дело колеблются вокруг реальной стоимости товара. У разных 

капиталистов на производстве используются разные трудовые ресурсы, 

которые отличаются от общественно необходимых затрат, что помогает им 

получать прибыль. Если организация производит более дешёвый или 

качественный товар, который пользуется спросом у потребителей, 

использует раньше всех новую технику, снижая свои издержки, но продавая 

свою продукцию по той же рыночной цене, тогда эта фирма получает 

излишек денежных средств. В итоге одни производители разоряются, теряют 

своё имущество и источники доходов, а другие обогащаются [2].   

Всё меняется с появлением монополий, получающим сверхприбыль за 

счёт повышения или снижения рыночных цен. Продают они свои товары по 

завышенным ценам, а покупают продукцию других товаропроизводителей по 

заниженным. Здесь уже перестает действовать закон стоимости, цена товара 

перестает зависеть от общественно необходимых затрат труда на его 

производство, ведущую роль играет обеспечение максимальной прибыли [2]. 

«Монополии, вырастая из свободной конкуренции, не устраняют её, а 

существуют над ней и рядом с ней, порождая этим ряд особенно острых и 

крутых противоречий, трений, конфликтов» [3].   

Ряд авторов считают, что у монополизации существуют 

преимущественно негативные последствия и с ней непременно нужно 

бороться. Эти последствия выражаются в усугублении социального 
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расслоения населения, сильной инфляции, снижении стимулов для НТП и 

ограничении развития конкурентного рынка [4, 5, 6]. 

Для анализа динамики затрат труда был выбран показатель 

производительности труда. Производительность труда – это экономическая 

категория, которая является качественной характеристикой затрат живого 

труда. Основными показателями эффективности труда являются выработка и 

трудоёмкость. Под выработкой понимается количество продукции, 

произведенное в единицу времени, а под трудоёмкостью – затраты труда на 

единицу продукции [7]. Повышение производительности труда является 

важным показателем развития экономики и ведет к повышению уровня 

благосостояния граждан [8]. Уменьшение затрат общественно необходимого 

труда происходит именно за счёт увеличения производительности труда. 

В процессе исследования были произведены сбор и систематизация 

статистических данных индекса производительности труда и индекса цен в 

Российской Федерации за 2010-2020 гг. в некоторых видах экономической 

деятельности. Эти данные были проанализированы и обобщены с целью 

выяснения зависимости динамики цен от выработки продукции. 

Таблица 1 – Индекс производительности труда в некоторых отраслях 

экономики 2010-2020 гг. (в % к предыдущему году). 

Вид 

экономической 

деятельность 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

В целом по 

экономике 

103,

2 

103,

8 

103,

8 

102,

1 

100,8 98,7 100,1 102,1 103,1 102,4 99,6 

Сельское, лесное 

хозяйство, охота 

88,3 115,

1 

99,6 106,

4 

105,6 103,5 102,6 105,8 101,6 106 100,2 

Добыча 

полезных 

ископаемых 

104,

3 

102,

7 

101,

5 

100,

4 

103,3 100,3 101,4 100,9 101,4 101,6 95,2 

Обрабатывающи

е производства 

105,

2 

105,

6 

105,

8 

102,

3 

102,5 101,3 100,4 104,3 105,1 103,6 104,2 

Источник: [9]. 

По данным, приведенным в табл. 1 видно, что производительность 

труда в России в сельском хозяйстве с 2012 по 2020 растёт. Однако в 2010 и 

2012 годах наблюдается уменьшение производительности труда 

соответственно на 11,7% и 0,4%. Минимальный рост по сравнению с 

предыдущим годом наблюдался в 2020 году на 0,2%, а максимальный – в 

2013 на 6,4 %.  

По добыче полезных ископаемых производительность труда росла с 

2010 по 2019 и только в 2020 году наблюдается спад на 4,6%. Самый высокий 
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рост наблюдается в 2010 году на 4,3% по сравнению с предыдущим годом, а 

самый низкий – в 2013 на 0,4%.  

В обрабатывающем производстве также наблюдается повышение 

эффективности труда с 2010 вплоть до 2020 года. В 2012 году наблюдается 

самое большое увеличение показателя производительности на 5,8%. Самое 

незначительное увеличение можно увидеть в 2015 на 1,3%.  

Основываясь на данных табл. 1 можно сказать, что в целом выработка 

продукции в сельском хозяйстве, добывающей и обрабатывающей 

промышленности в России растёт, но медленными темпами. Средний 

годовой прирост производительности труда в сельском, лесном хозяйстве, 

охоте составляет примерно 3,15%, добыче полезных ископаемых – 1,2%, а в 

обрабатывающих производствах – 3,7%. В целом по экономике ежегодный 

прирост производительности 1,8%, что явно недостаточно и свидетельствует 

о медленных темпах роста по сравнению с 6% с 1960 по 1970 в СССР [10].  

Таблица 2 – Индекс цен производителей в некоторых отраслях 

экономики Российской Федерации в 2010-2020 гг. (в % к предыдущему году). 

Вид 

экономической 

деятельность 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Сельское 

хозяйство 

123,6 94,9 110,8 102,7 114,1 108,5 101,8 92,2 112,9 95,5 113,1 

Добыча полезных 

ископаемых 

117,1 126,3 109,3 107 98,4 109,8 107,9 123,9 120,7 90,8 96,7 

Обрабатывающая 

промышленность 

116,9 108,3 103,2 101,6 108,5 111,2 107,7 104,2 110,3 96,6 106 

Источник: [11]. 

Исходя из данных табл. 2 можно сказать, что в среднем цены также 

возрастают. В сельском хозяйстве наивысший рост цен по сравнению с 

предыдущим годом был в 2010 и составил 23,6%, а падение цен было самое 

большое в 2017 году на 7,8%. Ежегодный средний прирост цен составил 

примерно 6,4%. 

В добывающей промышленности в 2017 году был самый большой рост 

цен на 23,9% по сравнению с 2016. Наиболее явное снижение можно 

наблюдать в 2019 году на 10,2%. В среднем цены ежегодно поднимались на 

9,8%. 

Цены в обрабатывающей промышленности стабильно увеличиваются 

за исключением 2019 года, где они опустились на 3,4% по сравнению с 2018. 

Самое большое увеличение цен наблюдается в 2010 году на 16,9%. Средний 

прирост цен за 10 лет составил 6,8%. 
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Таким образом, в среднем цены увеличиваются быстрее, чем 

производительность труда, хотя должны снижаться. В частности, 

повышаются цены больше всего в области добывающей промышленности, 

где производительность труда увеличивается медленнее, чем в двух других 

видах экономической деятельности.  

 

Рис. 1. Динамика производительности труда и цен в сельском хозяйстве в               

России в 2010-2020 гг. Источник: данные взяты из таблиц 1 и 2. 

Опираясь на данные рис.1 можно предположить, что между 

производительностью труда и ценами в сельском хозяйстве существует 

обратная зависимость: чем меньше выработка продукции, тем выше цены и 

наоборот. Самый низкий прирост производительности труда наблюдается в 

2010 году, как и самый высокий прирост цен. Наиболее высокий рост 

производительности был в 2011, цена производителя в этом году 

уменьшилась, однако не была самой низкой. Поэтому нельзя исключать 

влияние и других факторов. 

 

Рис. 2. Динамика производительности труда и цен в добывающей 

промышленности в России в 2010-2020 гг. Источник: данные взяты из 

таблиц 1 и 2. 
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На рис. 2 можно наблюдать небольшие изменения динамики 

производительности, при этом высокое поднятие цен. При чем в 2020 году 

снизилась как эффективность труда, так и цена. 

 

Рис. 3. Динамика производительности труда и цен в обрабатывающем 

производстве в России в 2010-2020 гг.  

Источник: данные взяты из таблиц 1 и 2. 

По данным рис. 3 можно сказать, что точной связи между 

производительностью труда и ценами не наблюдается. Самое высокое 

поднятие цен производителем происходит в 2010, хотя самый 

незначительный рост производительности труда в 2016 году. Также самый 

низкий прирост цены в 2019 году, а производительности – в 2012. 

На рис. 1, 2 и 3 заметно, что зависимость между производительностью 

и ценами в добывающей и обрабатывающей промышленности явно меньше, 

чем в сельском хозяйстве. Выработка продукции остаётся примерно на одном 

уровне, есть лишь незначительные изменения, а вот цена колеблется и, 

преимущественно, находится в верхней части графика, а значит, она 

увеличивается больше производительности. 

При свободном конкурентном рынке должна наблюдаться динамика 

повышения производительности и понижения цен, ведь цена зависит от 

общественно необходимых затрат труда, которые уменьшаются вследствие 

повышения эффективности производства. Отрыв цен от стоимости товара 

может наблюдаться из-за появления монополий в экономике, способных 

регулировать цену. 

Следовательно, сельхозпроизводство в стране менее 

монополизировано, так как цена зависит от затраченного на производство 

товара труда, соблюдается закон стоимости. Этого нельзя сказать про добычу 

полезных ископаемых и обрабатывающую отрасль промышленности, где 
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цены практически не зависят от выработки продукции. Такое поведение по 

отношению к ценам на рынке может позволить себе только монополия. При 

чем больше всего цены оторваны от производительности труда в 

добывающей отрасли промышленности, где сконцентрированы такие 

крупные российские компании, как ПАО «Газпром», «Лукойл», НК 

«Роснефть», «ГМК „Норильский никель“». 

Таким образом, в этой статье утверждается, что безосновательный 

подъём цен производителями, отрыв денежной стоимости от затраченного на 

производство рабочего времени есть мера монополизации экономики. При 

свободной конкуренции рыночные цены производителей соответствуют 

общественным затратам труда.  
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Секция 15. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ: НОВЫЕ 

ВЫЗОВЫ И РЕШЕНИЯ 

 

 

РОЛЬ СЛУЖБЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ В СИСТЕМЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАДРОВОЙ СОСТАВЛЯЮЩЕЙ 

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ  

 

Красавина К.Н. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Службы управления персоналом играют ключевую роль в системе 

обеспечения кадровой составляющей в экономической безопасности 

организации. Они отвечают за подбор, развитие и мотивацию персонала, что 

напрямую влияет на эффективность деятельности организации и ее 

устойчивость к внешним угрозам. 

Служба управления персоналом (СУП) — это совокупность 

специализированных структурных подразделений, предназначенных для 

управления персоналом в соответствии с выбранной кадровой политикой 

организации. В настоящее время службы управления персоналом 

организаций решают сложные и многообразные задачи и представляют собой 

порой довольно крупные подразделения, включающие в свой состав 50 

служащих и более. Они строят свою работу на основе стратегического 

планирования и мышления, расширения гарантий занятости трудовых 

ресурсов [2]. 

Статус служб управления персоналом может различаться в 

зависимости от организации. В некоторых компаниях эти службы имеют 

высокий статус и занимают важное место в иерархии управления. В других 

компаниях службы управления персоналом могут иметь более низкий статус 

и восприниматься как поддерживающая функция. Статус служб управления 

персоналом может быть влиянием таких факторов, как размер организации, 

ее культура и отношение руководителя к роли и вкладу персонала. В итоге 

эффективность службы управления персоналом зависит от ее способности 

адаптироваться к потребностям организации и обеспечивать развитие и 

мотивацию персонала. 

Функции управления персоналом — это конкретные виды 
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управленческих работ, которые образуют циклический процесс управления 

персоналом. Функции службы управления персоналом определяют ее 

организационную структуру. 

Существует несколько подходов к классификации функций управления 

персоналом. Ниже в таблице перечислены возможные подходы к 

классификации. 

 Таблица 1 - Классификация функций службы управления персоналом 

[2,4] 

Группы функций Название функции Определение 

По 

направленности 

работы с 

персоналом 

Социальная  
Обеспечение занятости, безопасных условий 

труда, охраны труда. 

Экономическая 

Обеспечение организации квалифицированными 

кадрами, эффективное использование трудового 

потенциала. 

Стратегическая 

Формирование и развитие кадрового потенциала 

организации, адаптация к изменениям внешней 

среды. 

По уровням 

управления 

персоналом 

Функции высшего 

уровня 

Разработка кадровой политики, стратегии 

управления персоналом, управление кадровым 

потенциалом организации в целом. 

Функции среднего 

уровня 

Реализация кадровой политики и стратегии, 

управление трудовым процессом, мотивация и 

стимулирование персонала. 

Функции низшего 

уровня 

Комплектование штата, адаптация персонала, 

оценка результатов работы персонала. 

По содержанию 

работы с 

персоналом 

Планирование и 

организация работы 

с персоналом 

Разработка планов и программ работы с 

персоналом, организация кадрового 

делопроизводства, обеспечение условий труда. 

Подбор, расстановка 

и адаптация 

персонала 

Поиск и привлечение кандидатов, отбор и прием 

персонала, адаптация персонала к условиям 

работы. 

Обучение и развитие 

персонала 

Разработка и реализация программ обучения и 

развития персонала, оценка результатов 

обучения. 

Оценка персонала 
Оценка деловых качеств и потенциала 

персонала, аттестация персонала. 

Управление 

мотивацией и 

стимулированием  

Разработка и реализация систем мотивации и 

стимулирования персонала, организация оплаты 

труда. 

Управление 

трудовыми 

отношениями 

Заключение трудовых договоров, регулирование 

трудовых споров, соблюдение трудового 

законодательства. 

Социальное 

обеспечение и 

защита персонала 

Обеспечение социального пакета сотрудников, 

организация досуга сотрудников. 
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Для эффективного выполнения этих функций службы управления 

персоналом должны иметь соответствующую квалификацию и опыт, а также 

использовать современные методы и инструменты управления персоналом.  

Роль службы управления персоналом в системе обеспечения кадровой 

составляющей в экономической безопасности в условиях меняющейся 

экономической ситуации возрастает. Службы управления персоналом 

должны быть готовы к новым вызовам и угрозам, чтобы обеспечить 

организацию необходимым персоналом, способным противостоять этим 

вызовам и угрозам [1]. 

Вот некоторые конкретные примеры того, как службы управления 

персоналом могут поспособствовать обеспечению экономической 

безопасности организации: 

1. Подбор квалифицированного персонала. Служба управления 

персоналом может проводить тщательный отбор персонала, обращая 

внимание на его профессиональные навыки, опыт работы, а также 

личностные качества. Это позволяет выбрать сотрудников, которые будут 

способствовать повышению эффективности деятельности предприятия и 

минимизировать риски экономической безопасности. 

2. Обучение персонала. Служба управления персоналом может 

проводить обучение персонала по вопросам экономической безопасности 

(законы и нормативные акты, регулирующие экономическую деятельность, 

методы противодействия коррупции, способы защиты информации, методы 

управления рисками). Это позволяет повысить осведомленность сотрудников 

о вопросах экономической безопасности и научить их принимать меры по их 

предотвращению. 

3. Создание благоприятного трудового климата. Служба 

управления персоналом может создавать благоприятный трудовой климат, 

который будет способствовать повышению мотивации и производительности 

труда сотрудников. Это также может способствовать снижению рисков 

экономической безопасности, связанных с конфликтами между 

сотрудниками. 

Как отмечалось выше, от эффективности службы управления 

персоналом зависит способность организации противостоять внешним 

угрозам и сохранить свою конкурентоспособность. 
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Рис. 1. Влияние службы управления персоналом на кадровую составляющую 

экономической безопасности. Источник: авторская разработка 

 

В современных условиях службы управления персоналом должны 

уделять особое внимание следующим направлениям работы в системе 

обеспечения кадровой безопасности: 

1. Усиление роли человеческого капитала. В условиях 

глобализации и цифровизации экономики человеческий капитал становится 

основным фактором успеха организации. СУП должны способствовать 

развитию человеческого капитала, чтобы обеспечить организацию 

конкурентными преимуществами. 

2. Управление рисками, связанными с персоналом. Персонал может 

представлять собой как угрозу, так и возможность для организации. СУП 

должны разрабатывать механизмы управления рисками, связанными с 

персоналом, чтобы минимизировать их негативное влияние. 

3. Поддержка инноваций. СУП должны способствовать внедрению 

инноваций в организации, чтобы обеспечить ее конкурентоспособность в 

долгосрочной перспективе [5]. 

Отсутствие службы управления персоналом на предприятии может 

привести к проблемам, указным в таблице 2. 

 Таблица 2 - Возможные проблемы предприятия при отсутствии службы 

управления персоналом 

Название проблемы Описание 

Неэффективное 

управление персоналом 

Отсутствие СУП означает, что вопросы управления персоналом 

будут решаться другими подразделениями предприятия, 

которые не имеют для этого соответствующей квалификации и 

опыта. Это может привести к снижению эффективности работы 

персонала, повышению текучести кадров, росту конфликтности 

и другим негативным последствиям. 

Снижение 

конкурентоспособности 

предприятия 

Квалифицированный персонал является одним из важнейших 

факторов конкурентоспособности предприятия. Отсутствие 

СУП может привести к снижению качества персонала, что 
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негативно скажется на производительности труда, качестве 

продукции и услуг, а также на удовлетворенности клиентов. 

Рост рисков 

экономической 

безопасности 

предприятия 

Отсутствие СУП может привести к повышению рисков, 

связанных с коррупцией, утечкой информации, нецелевым 

использованием ресурсов и другими негативными явлениями. 

Неэффективная 

система мотивации 

персонала 

Это может привести к снижению лояльности персонала к 

предприятию, повышению текучести кадров и снижению 

производительности труда. 

Неэффективная 

система контроля за 

трудовой дисциплиной 

Это может привести к утрате имущества предприятия, 

нарушениям производственного процесса и другим негативным 

последствиям. 

 

Для того чтобы в ситуации меняющейся экономической ситуации 

службы управления персоналом были готовы к новым вызовам и угрозам, 

можно предложить следующие меры совершенствования системы: 

1. Разработка и внедрение политики безопасности персонала. 

Важно определить четкие правила и процедуры, связанные с безопасностью 

персонала, и убедиться, что все сотрудники о них осведомлены. 

2. Проведение обучения и тренингов по безопасности персонала. 

Организация должна проводить регулярные обучающие программы для 

своих сотрудников, обучающие их основам безопасности и 

предупреждающие потенциальные угрозы. 

3. Внедрение системы контроля доступа и видеонаблюдения. 

Установка системы контроля доступа, включая электронные пропускные 

системы и видеонаблюдение, помогает предотвратить несанкционированный 

доступ к помещениям и контролировать поведение сотрудников. 

4. Постановка перед сотрудниками ясных ожиданий и требований. 

Необходимо определить ясные ожидания и требования по поведению 

сотрудников, а также санкции за нарушение правил безопасности. 

5. Проведение проверок персонала. Периодические проверки 

персонала, включающие проверку его прошлой работы, проверку 

криминальной истории и другие меры, помогут выявить потенциально 

опасных или недобросовестных сотрудников. 

6. Организация системы анонимного сообщения о нарушениях 

безопасности. Важно, чтобы сотрудники могли сообщать о нарушениях 

безопасности анонимно, чтобы минимизировать риск отмщения или других 

негативных последствий. 

7. Постоянный мониторинг и анализ системы управления 

персоналом. Чтобы система управления персоналом эффективно 
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функционировала, необходимо постоянно мониторить ее работу, 

анализировать результаты и вносить коррективы там, где это необходимо. 

Совершенствование системы управления персоналом для обеспечения 

кадровой безопасности требует систематического подхода и постоянного 

внимания со стороны организации. Однако, реализация этих мер поможет 

сделать персонал более защищенным и повысить безопасность всей 

организации. 

Таким образом, служба управления персоналом — это совокупность 

принципов, форм и методов организации работы с персоналом. Система 

управления персоналом — это подсистема управления организацией в целом. 

Эффективная работа службы управления персоналом может помочь 

организации минимизировать риски, связанные с персоналом, и повысить ее 

способность противостоять угрозам экономической безопасности. 

Отсутствие службы управления персоналом может привести к серьезным 

проблемам на предприятии. Для того чтобы служба управления персоналом 

могла эффективно выполнять свои задачи, необходимо, чтобы она была 

хорошо организована и имела квалифицированных сотрудников. Также 

важно, чтобы руководство предприятия уделяло внимание вопросам 

экономической безопасности и поддерживало деятельность службы 

управления персоналом [3].  
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КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА КАК ЭЛЕМЕНТ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

Макеев А.В. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В научной литературе особым образом функционирующая система, 

способная минимизировать или в принципе предотвратить наступление 

неблагоприятных последствий, приводящих к ущербу, называется 

безопасностью [7]. На законодательном уровне понятие «безопасность» было 

закреплено в утратившем силу Федеральном законе от 05.03.1992 №2446-1 

«О безопасности» [1]. 

Однако, в действующей Стратегии национальной безопасности РФ, 

принятой Указом Президента РФ от 02.07.2021 №400, сформулировано 

определение национальной безопасности, а также перечень стратегических 

национальных приоритетов, одним из которых является экономическая 

безопасность [2]. 

В научной литературе встречается множество дефиниций категории 

«экономическая безопасность», что связано, по мнению М.Ю. Смирнова и 

Г.А. Александрова, с субъектно-ориентированной мерой отношения автора к 

многогранности явления безопасности субъекта, выступающего основой 

экономических отношений [11]. 

Такое явление в экономике, как экономическая безопасность является 

важнейшей качественной характеристикой любой экономической системы. 

Как состояние экономической системы безопасность позволяет создавать и 
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поддерживать нормальные условия жизнедеятельности граждан страны, 

обеспечивать ресурсами народное хозяйство, реализовывать национально-

государственные интересы [6]. 

Затрагивая понятие экономической безопасности на микроуровне, 

считаем необходимым выделить такую характеристику системы, как 

финансовое благополучие, являющееся, на наш взгляд, критерием, 

способным определить возможности предприятий и организаций не только 

противостоять, но и быстро устранять последствия негативного влияния 

внешних и внутренних факторов, являющихся угрозами нормального 

функционирования экономической среды [3]. 

Экономическая безопасность предпринимательских структур 

достаточно подробно изучена и представлена в научной литературе. 

Многими авторами рассматриваются составные элементы экономической 

безопасности предприятий и организаций, среди которых кадровая 

составляющая вместе с трудовым потенциалом сотрудников,  

производственная эффективность, в том числе качество товаров, работ, 

услуг, взаимоотношения с контрагентами, финансовое состояние, элементы 

внутреннего контроля, технико-технологическая составляющая, информация 

и другие. 

Перечень составляющих экономической безопасности предприятий и 

организаций включает, в том числе и систему ценностей и норм поведения 

сотрудников, именуемую в совокупности корпоративной культурой [10]. 

Несмотря на большое количество исследований проблема влияния 

корпоративной культуры на экономическую безопасность предприятий и 

организаций, а также их взаимосвязь требует дополнительного изучения, 

поскольку именно корпоративная культура является весомым фактором 

эффективности предпринимательской деятельности и ее 

конкурентоспособности. 

Изучая сущность категории «корпоративная культура», необходимо 

отметить неоднозначность трактовок понятия, которая подчеркивается 

современными экономистами [5].   

Достаточно часто понятие «корпоративная культура» отождествляется 

с понятием «организационная культура». В работе К.В. Шерстневой 

подробно представлены сходства и различия этих категорий в зарубежных 

исследованиях и в исследованиях отечественных ученых. Автор приходит к 

выводу о том, что организационная культура – это общий термин, который 

можно использовать для описания культуры всей организации, а 
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корпоративная культура – это философия, система ценностей, нормы 

поведения, ритуалы, внедренные в работу высшим руководством [12]. 

Н.Н. Наконечников, Л.А. Наконечникова все подходы к определению 

изучаемой категории объединили в две большие группы «прагматические» и 

«феноменологические», или, проще говоря, влияющие на повышение 

эффективности деятельности и не влияющие [8]. 

Корпоративная культура – сложное и многомерное понятие, что весьма 

аргументировано и основательно доказывается в работе О.В. Герасименко, в 

которой представлено восемнадцать подходов к изучению корпоративной 

культуры. Каждый подход при этом имеет свою точку зрения на сущность 

изучаемой категории [4]. 

Обобщение изученных подходов позволяет сделать вывод о том, что 

корпоративная культура представляет собой уникальную совокупность 

ценностей, убеждений, верований, символов, корпоративных принципов, 

отражающих специфику деятельности компании и способствующих 

раскрытию потенциала человеческого капитала, влияющего на 

эффективность деятельности предприятий и организаций, лежащей в основе 

обеспечения их экономической безопасности. 

Практически все определения категории «корпоративная культура» 

указывают на то, что именно она является важнейшим фактором, 

положительное влияние которого в конечном итоге способно повысить 

эффективность деятельности предприятия или организации. 

На практике даже наличие отдельных элементов корпоративной 

культуры приводит к сплоченности персонала, росту производительности и 

мотивации труда, что заставляет руководителей предприятий и организаций 

задуматься о формировании и внедрении целостного механизма 

корпоративной культуры в их деятельность.  

Правильно выстроенный механизм корпоративной культуры способен 

сплотить коллектив, сделать его саморегулируемым звеном, полноценно 

выполняющим свои функции на пути к реализации цели деятельности 

предприятия или организации. Именно корпоративная культура является 

стержнем, опорой работы коллектива, увеличивает интерес сотрудников к 

деятельности, формирует чувство причастности к ней. Только сплоченный 

коллектив, в котором уравновешены взаимоотношения между коллегами как 

внутри подразделений,  так и между подразделениями, может реализовать 

задачи, поставленные высшим руководством. В таком коллективе благодаря, 

в том числе, и новым возможностям мотивации, возрастает 
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производительность труда и как следствие увеличиваются доходы 

предприятия или организации, еще больше укрепляя финансовую 

устойчивость. Сплоченный коллектив, в котором поддерживают 

сотрудников, способен противостоять  и достаточно гибко реагировать на 

различные факторы внешней среды. Все перечисленное в совокупности 

обеспечивает экономическую безопасность предприятий и организаций. 

Регламентация корпоративной культуры реализуется через устав, 

кодекс корпоративного поведения персонала, положение о корпоративной 

культуре и другие документы. При этом практически на каждом предприятии 

и во всех организациях приняты положения о коммерческой тайне, о защите 

информации, а также стратегии развития, включающие разделы о 

безопасности. Реализация норм, изложенных в указанных внутренних 

документах предприятий, способна обеспечить их экономическую 

безопасность. Отдельные положения, отраженные в документах, 

регламентирующих корпоративную культуру, имеют тесную взаимосвязь с 

положениями, отраженными в документах о нормах экономической 

безопасности.  

Аналогичная точка зрения находит подтверждение в работе И.А. 

Сергеевой и А.Ю. Сергеева, где кадровая безопасность называется ведущим 

элементом экономической безопасности предприятия, а отсутствие 

корпоративной политики как важного элемента кадровой безопасности – 

серьезной внутренней угрозой экономической безопасности [9].  

Таким образом, корпоративная культура, являясь серьезным 

нематериальным активом, оказывает влияние на все аспекты и направления 

деятельности. Ее внедрение помогает реализовать потребность в повышении 

эффективности бизнеса и как следствие гарантирует экономическую 

безопасность, что обеспечивает интересы собственников, инвесторов 

(потенциальных собственников) и менеджмента предприятия или 

организации. 
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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ БЮДЖЕТНОЙ БЕЗОПАСНОСТЬЮ 

РЕГИОНА НА ПРИМЕРЕ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Малышева Е.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В современных условиях один из основных элементов стабильности 

региона является высокий уровень экономической безопасности, которая 

характеризуется стабильностью и устойчивостью, в том числе в финансово-

бюджетной системе. Региональная финансово-бюджетная система – это 

совокупность централизованных и децентрализованных денежных фондов, 

формируемых и используемых в процессе финансовой деятельности органов 

государственной власти субъекта РФ и местного самоуправления, 

возникающих в результате функционирования межбюджетных отношений, с 

одной стороны, и деятельности институциональных единиц, территориально 

локализованных в муниципальных образованиях региона, с другой стороны 

[2]. От эффективности работы бюджетно-финансовой системы зависит вся 

экономическая система региона. Поэтому важно поддерживать высокий 

уровень бюджетной безопасности. 

Под бюджетной безопасностью региона понимается возможность 

субъекта РФ по обеспечению платежеспособности с учетом имеющихся 

социально значимых расходов, доступных источников финансирования, а 

также сложившейся величины долговых обязательств перед федеральным 

бюджетом» [4]. Важность бюджета состоит в том, что через него государство 

обеспечивается основными финансовыми ресурсами. На рисунке 1 

представлено место бюджетной безопасности в системе экономической 

безопасности региона. 
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Рис.1. Место бюджетной безопасности в структуре экономической 

безопасности региона 

 

В структуре экономической безопасности бюджетная безопасность 

является элементом финансовой безопасности. Для определения состояния 

бюджетной безопасности необходимо ее анализировать с помощью 

абсолютных и относительных показателей. 

Упрощенная оценка бюджетной безопасности сводится к соотношению 

доходов и расходов региона. Доходы представляют собой денежные 

средства, поступающие в возмездном и безвозвратном порядке согласно 

законодательству РФ. Расходы представляют собой денежные средства, 

направляемые на финансовое обеспечение задач и функций региона. 

Расходная часть бюджета включает в себя следующие направления: 

правоохранительная деятельность, здравоохранение и медицина, СМИ, 

культура, ЖКХ, образование и др. Если доходы превышают расходы, то речь 

идет о профиците бюджета. При обратной ситуации будет наблюдаться 

дефицит бюджета. Если же доходы и расходы находятся на одном уровне, то 

данная ситуация называется «сбалансированностью бюджета». Именно 

сбалансированность бюджета является тем явлением, к которому должны 

стремиться регионы при формировании бюджетной политики. 

Далее рассмотрим индикаторы бюджетной безопасности региона 

(таблица 1). 
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 Таблица 1 - Индикаторы бюджетной безопасности региона [1,3] 

Индикатор 
Пороговое 

значение 

Верхний 

порог 

Нижний 

порог 

РВП на душу населения, тыс. руб. 
≥ среднего по 

РФ 
  

Коэффициент покрытия расходов собственными 

доходами 
≥ 100 125 25 

Коэффициент прироста налоговых доходов с 

учетом инфляции, % 

≥ среднего по 

РФ 
  

Коэффициент автономии  > 1  0,87 

Уровень инфляции (ИПЦ), % ≤ 4 103,33 116,67 

Инвестиции в основной капитал на душу 

населения 

≥ среднего по 

РФ 
  

Доля инновационной продукции в общем 

объеме промышленного производства, % 
≥ 25 30 6 

Доля населения с доходами ниже прожиточного 

минимума, % 
≤ 7 5,6 28 

Доля убыточных предприятий, % ≤ 25 20,83 100 

Коэффициент покрытия импорта экспортам, раз ≥ 2 2,4 0,48 

Рентабельность собственного капитала банков 

региона (ROE), % 
≥ 15 18 3,6 

Отношение средней пенсии к средней 

заработной плате, % 
≥ 40 48 8 

Доля обрабатывающих производств в объеме 

отгруженных товаров собственного 

производства, выполненных работ и услуг 

собственными силами, % 

≥70 84 14 

 

 На основании показателей оценки можно проанализировать состояние 

бюджетной безопасности Нижегородской области с 2018 по 2022 гг.: 

1. Оценка ВРП на душу населения. На рисунке 2 представлена 

статистика ВРП на душу населения с 2016 по 2021 гг. [6].  



946 

 
Рис. 2. ВРП на душу населения Нижегородской области  

с 2016 по 2021 гг. 

 

Оценка данного показателя является важной, так как именно ВРП на 

душу населения в наибольшей мере отражает динамику экономической 

активности. Проанализировав данные, можно сделать вывод, о том, что нет 

тенденции абсолютного роста ВРП. Так, в 2020 году ВРП резко снизился, 

однако в 2021 он вернулся в исходное положение и опередил значение 2019 

года. Для более комплексной оценки сравним данное значение со средним по 

России (таблица 2). 

 

 Таблица 2 - Значения среднего ВРП по России с 2016 по 2021 гг. 

Показатель 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

ВРП, млн. 472,1 510,3 578,7 607,3 563,9 630,4 

 

Так, значение ВРП Нижегородской области на протяжении всего 

анализируемого периода ниже среднероссийского. В целом, это может 

свидетельствовать об угрозе замедления экономического региона. Однако 

для полной оценки нужно рассматривать ВРП в структурном разрезе. 

2. Оценка доходов и расходов. На рисунке 3 представлена 

статистика доходов и расходов Нижегородской области с 2018 по 2022 гг. [6]. 
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Рис. 3. Соотношение доходов и расходов регионального бюджета с 2018 по 

2022 гг. 

 

На основании значений доходов и расходов можно сделать вывод о 

том, что бюджет до 2020 года находился в профицитной зоне. В 2020 и 2022 

наблюдается превышение расходной части. Среди факторов, повлиявших на 

дисбаланс бюджета можно выделить: коронавирусная инфекция в 2020 году, 

начало военной спецоперации в 2022 году, а также затраты на строительство 

спортивных объектов при подготовке ЧМ по футболу 2018 году и 

празднование юбилея Нижнего Новгорода в 2021 году. 

3. Коэффициент автономии регионального бюджета (рисунок 4), 

который показывает вероятность повышения зависимости от финансовой 

помощи из вышестоящего бюджета. 

 

Рис. 4. Коэффициент автономии бюджета Нижегородской области  

с 2018 по 2022 гг. 
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Снижение коэффициента автономии свидетельствует о том, что у 

региона повышается уровень зависимости от вышестоящего бюджета, а 

также о слабой обеспеченности собственными ресурсами. 

На основании анализа состояния бюджетной безопасности 

Нижегородской области составлена карта угроз и рисков, представленная в 

таблице 4. 

 Таблица 4 - Карта рисков и угроз бюджетной безопасности 

Нижегородской области 

Уровень 

риска 

высокий    

средний  
Угроза потери 

независимости 

бюджета 

Угроза потери 

сбалансированности 

бюджета 

низкий    

 
низкая средняя высокая 

Вероятность наступления последствий 

 

На основании карты рисков и угроз выявляются наиболее значимые 

факторы. Так, в наибольшей степени требуется обратить внимание на 2 

фактора: потеря сбалансированности бюджета и снижение финансовой 

независимости региона. Для минимизации данных факторов и в целом 

повышения уровня бюджетной безопасности Нижегородской области можно 

сформулировать рекомендации общего характера. Во-первых, проводить 

регулярный мониторинг состоянию бюджетно-финансовой системы, чтобы в 

случае отклонения показателей от нормы незамедлительно принимать 

решения. Во-вторых, усиливать специализацию региона и развивать смежные 

направления. В случае Нижегородской области это промышленность, 

которая генерирует 30% ВРП [5]. Среди отраслей промышленности можно 

выделить 4 основных направления: металлургия, машиностроение, 

химическая и пищевая промышленность. 

Таким образом, для успешного функционирования и развития региона 

крайне важно оценивать его бюджетную безопасность с помощью 

показателей. Это могут быть как показатели, представленные в данной 

статье, так и другие авторские методики. Если выявленные таким способом 

риски и угрозы имеют высокую вероятность наступления последствий, то 

необходимо незамедлительно проводить мероприятия по их нейтрализации. 
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Конкурентоспособной считается та продукция, которая обладает 

достаточными преимуществами по отношению к идентичной ей продукции, 

может занимать и занимает конкурентное положение на рынке и постоянно 

это доказывает.  

Конкурентоспособность продукции – это ее превосходство на рынке, за 

счет которого продукция лидирует и пользуется спросом у потребителей и 

побуждает к действию своих конкурентов.  

https://cyberleninka.ru/article/n/byudzhet-kak-klyuchevoy-komponent-regionalnoy-finansovo-byudzhetnoy-sistemy
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Конкурентоспособность многие авторы часто производят из 

конкуренции. 

Определение понятия конкуренция по М. Веберу, ставшее классикой, 

звучит следующим образом. Конкуренция – это «мирные попытки 

установления контроля над возможностями и преимуществами, которые 

также желаемы другими». [2] В противовес определению данного ученого 

конкуренция также рассматривается, как ярая борьба капиталистов 

(предпринимателей) за источники исходных материалов, рынки сбыта, сферы 

инвестирования, за большую долю прибыли. Говоря о конкуренции, стоит 

отметить, что нет единого мнения относительно данного понятия. По мнению 

одних авторов, (например, А. Смит, Д. Рикардо, К. Маркс, Э. Чемберлин и 

др.) конкуренция необходима, она является движущей силой прогресса. 

Другие ученые (к примеру, У. Петти [6], Л.А. Оников, И.П. Фаминский и т.д.) 

- противоположного мнения. Оно сводится к тому, что конкуренция – не что 

иное, как источник обогащения одних за счет обеднения других. Считается, 

что конкурентная борьба вызывает стресс, что крайне негативно отражается 

как на отдельном человеке, так и на всем обществе. 

В продолжение к вышесказанному приведем преимущества и 

недостатки конкуренции. [5] 

К преимуществам относятся: регулярный поиск новых 

производственных возможностей, совершенствование используемых 

технологий, содействие повышению качества продукции (товаров, услуг), 

снижение затрат, заинтересованность в товаре с наивысшим спросом. 

Недостатки конкуренции можно выделить следующие: банкротство 

и/или разорение предприятий, использование нечестных методов борьбы, 

высокие затраты на рекламу, экономические кризисы, которые порождает 

погоня за сверхприбылью,  нерациональное использование природных и 

человеческих ресурсов, что приводит к экологическим катастрофам и 

преждевременному выгоранию работников, жесткая манера ведения бизнеса. 

Далее поговорим о качестве продукции. Так, качество продукции – это 

совокупность свойств продукции, характеризующих ее назначение, 

особенности, полезность и способность удовлетворять определенные 

потребности общества. 

Так или иначе, все мы требовательны к качеству продукции, желаем 

приобретать долгоиграющие товары и прибегаем к услугам 

высококвалифицированных специалистов. Само собой разумеется, от 

качества зависит наше завтра. Поэтому продукция должна отвечать 
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современным требованиям, подстраиваться под изменяющиеся условия и 

даже поведение «своего» потребителя.  Именно поэтому организации 

должны идти в ногу со временем, внедрять инновации, быть проактивными и 

гибкими, развиваться самим и развивать свой персонал. 

Качество продукции неразрывно связано с уровнем эффективности 

общественного производства. Чем выше качество выпускаемой продукции, 

тем шире возможности повышения эффективности хозяйства, экономии 

материальных, трудовых и финансовых ресурсов, роста народного 

благосостояния.  

Стоит понимать, что качество неотделимо от реального существования 

самого предмета. Качество проявляется лишь в системе отношений предмета 

с другими предметами. Именно поэтому мы не можем сразу сказать, взглянув 

на продукцию, насколько она качественна. Необходимо сравнение с 

аналогами, у которых схожие характеристики, свойства и признаки. Качество 

рассматривается как некая норма или образец, с которыми соизмеряется 

деятельность организации или отдельного работника (например, роль 

стандарта в производственной деятельности). Безусловно, качеством важно 

управлять.  

Так, М.А. Садовникова придерживается следующего мнения: 

«комплексное управление качеством проникает в сознание людей и помогает 

выявить ложную информацию. Оно помогает организациям избежать 

нерелевантных данных о выпуске и реализации продукции. «Знание – сила» 

— вот лозунг комплексного управления качеством». [2]  

Несомненно, будет интересно посмотреть, какое место занимает 

качество по приоритетности у среднестатистического потребителя. 

Рассмотрим это на исследовании, проведенном ООО «Б1 – Консалт» 

(рисунок 1). [4] 
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Рис. 1. Исследование ООО «Б1 – Консалт» 

 

Согласно данным, стабильно занимает пальму первенства цена 

продукции, качество же у потребителей идет на втором месте. Более того, 

можно отметить, как за полгода выросло количество тех, кто обращает 

внимание на качество (с 58% в 2022 г. до 73% в первой половине 2023 г.).  

Таким образом, говоря о конкурентоспособности продукции, следует 

подразумевать и ее качество. Любая организация или же отдельный 

предприниматель обязаны заботиться об общих целях развития.  

По моему мнению, конкуренция нужна, она важна, но она должна быть 

здоровой, честной, прозрачной. Каждый лидер стремится завоевать рынок, 

привлечь и удержать потребителей, опередить своих конкурентов, но 

подходить к этому надо комплексно, не игнорируя также интересы 

государства и общества. 

Куда важнее не свой уровень конкурентоспособности поддерживать, а 

развивать деятельность, которая поможет стране быть конкурентоспособной. 

Потому что все взаимосвязано: конкурентоспособность организации 

(микроуровень) делает конкурентоспособной отрасль (мезоуровень), а 
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конкурентоспособность отраслей приведет к конкурентоспособности страны 

(макроуровень). 
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В настоящее время кредитные организации подвергаются воздействию 

различных глобальных финансовых вызовов, таких как экономические 

кризисы, колебания процентных ставок, изменения регулирования и т.д. Эти 

факторы создают необходимость в эффективном управлении, чтобы 

обеспечить устойчивость и уверенность в финансовой деятельности. 

Банковская система играет важную роль в звеньях рыночной 

экономики и оказывает значительное воздействие на жизнедеятельность 

https://b1.ru/analytics/consumer-products-sector-survey-may-2023/
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общества в целом. Банковская система Российской Федерации включает в 

себя: Банк России, кредитные организации, а также филиалы и 

представительства иностранных банков.  

Сущность понятия «финансовая безопасность кредитной организации» 

раскрывается разными авторами по-разному, так, например 

О.И. Барановский считает что, «финансовая безопасность банка - это 

совокупность условий, при которых потенциально опасные для финансового 

состояния банковского учреждения действия или обстоятельства 

ликвидированы или сведены к такому уровню, при котором они не могут 

нанести убытков установленному порядку функционирования банка, 

препятствовать сохранению воспроизводству его имущества, 

инфраструктуры и достижению банком уставных целей» [1]. 

Другое трактование данного понятия дает Н.М. Наточеева. Она 

определяет финансовую безопасность банков «как динамическую 

характеристику системы элементов, взаимодействие которых позволяет 

формировать положительные финансовые потоки развития коммерческого 

банка» [2]. 

На сегодняшний день в банковской системе России наблюдается 

довольно тяжелая обстановка, вызванная рядом причин (рис.1). 

Причинами низкого уровня развития банковской системы экономисты 

считают: 

 

 
Рис. 1. Причины низкого развития банковского сектора. Источник: авторская 

разработка 
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Далее обозначим главные проблемы современного банковского сектора 

(рис.2). 

 
Рис. 2. Главные проблемы банковского сектора. Источник: авторская 

разработка 

Роль управления финансовой безопасностью кредитной организации 

заключается в создании структуры и стратегии, которые обеспечивают 

финансовую стабильность, защиту от рисков и способствуют долгосрочной 

устойчивости и успешной деятельности кредитной организации. 

Ключевыми показателями деятельности банковского сектора в 2022 г. 

стали [3]: 

• прибыль кредитных организаций достигла 203 млрд руб.; 

• портфель кредитов компаний вырос на 14,3% (или на 7,2 трлн 

руб. в абсолютном выражении), в основном за счет замещений внешних 

долгов, финансирования застройщиков жилья, промышленных и торговых 

предприятий; 

• средства компаний выросли на 7,6 трлн руб. (21%), за счет 

размещений нефтяных компаний на фоне высоких цен на энергоносители; 

• за 2022 г. рублевая ликвидность выросла на 1,5 трлн руб. и 

составила 18,9 трлн руб., что обеспечивает адекватный уровень покрытия 

рублевых средств клиентов. 

В целом банковский сектор России оказался подготовленным к 

долгосрочному кризису во многом благодаря реализуемой в последние годы 

стабилизационной политике ЦБ РФ. Избавление от несостоятельных 

банков, поддержание высокого уровня ликвидности, а также повышение 

требований к качеству банковских продуктов и услуг путем внедрения 
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Базельских стандартов позволило повысить устойчивость отечественной 

банковской системы.  

Рассмотрим основные показатели финансовой безопасности 

ПАО «Банк УРАЛСИБ», результаты представлены в таблице ниже [4]. 

 Таблица 1 - Основные показатели финансовой безопасности 

№ 
Наименование 

показателя 

Нормативное 

значение 

Значение показателя 

2020 2021 2022 

1 
Достаточность общего 

капитала 
Не менее 10% 6,05% 5,59% 7,3% 

2 
Коэффициент 

напряженности 
Не менее 0,25 0,16 0,17 0,14 

3 

Рентабельность 

привлеченной 

ресурсной базы 

- 0,003 0,011 0,021 

4 
Рентабельность 

собственных средств 
- 0,021 0,064 0,138 

5 Индекс надежности 

20–44 – средний 

уровень 

надежности банка 

26,9 24,9 23,38 

 

На основании проведенных расчетов обозначим следующие проблемы 

управления финансовой безопасностью кредитной организации: 

1. Низкий уровень достаточности общего капитала. 

Достаточность общего капитала характеризует финансовую 

устойчивость банка, поскольку активы, используемые при расчете и 

взвешенные с учетом риска, позволяют практически точно установить 

величину риска банка. В случае кризисных ситуаций банки прибегают к 

собственному капиталу для покрытия возможных убытков. Чтобы выдержать 

такие трудности и поддерживать дальнейшую операционную деятельность, 

банку необходимо обеспечивать себя определенным уровнем собственного 

капитала. В нашем случае, в 2020 году данный показатель составил 6,05%, 

при норме не менее 10%, в 2021г. – 5,59%, в 2022 г. – 7,3%. У банка 

недостаточно общего капитала это значит, что он может столкнуться с 

потерей платежеспособности. 

2. Риск потери финансовой устойчивости. 

Одним из основных показателей, характеризующих финансовую 

устойчивость, является коэффициент финансовой напряженности. Данный 

коэффициент показывает отношение собственных средств банка к 

привлеченным. Безопасное значение этого коэффициента не менее 0,25, у 

«Банка УРАЛСИБ» значение данного показателя в 2020 г. –0,16, в 2021–0,17, 
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в 2022 г. – 014. С 2020 по 2022 гг. значения коэффициента ниже порогового, 

что говорит о высокой доле привлеченных средств. 

3. Низкая эффективность работы банка. 

Рентабельность показывает отношение прибыли к затратам и в этом 

смысле характеризует эффективность работы банка, т.е. отдачу его 

финансовых ресурсов, дополняя анализ абсолютных показателей 

качественным содержанием. Общий экономический смысл показателей 

рентабельности проявляется в том, что они характеризуют прибыль, 

получаемую с каждого затраченного банком (собственного или заемного) 

рубля. В нашем случае рентабельность привлеченной ресурсной базы и 

рентабельность собственных средств имеет положительную динамику, 

однако все еще остается на низком уровне. 

4. Снижение индекса надежности. 

Индекс надежности — это способность банка выполнять взятые на себя 

обязательства перед кредиторами и вкладчиками, который характеризуется 

несколькими показателями, определяющими совокупное состояние 

ликвидности, кредитоспособности и платежеспособности банка. Под 

понятием «надёжный банк» понимается банк, имеющий разумное 

распределение активов и пассивов, в том числе разумную долю работающих 

активов. То есть для приближения к реальности предполагается, что 

надёжный банк для достижения доходности поддерживает разумное 

соотношение между безопасностью операций и стремлением к доходности 

(допущением риска) [5]. В нашем случае данный коэффициент имеет 

тенденцию к снижению в 2020 г. – 26,08, в 2021 г. – 24,9, в 2022 г. – 23,38, 

что говорит о возможной потере кредитоспособности, платежеспособности и 

финансовой устойчивости. 

Опираясь, на проведенный анализ у «Банка УРАЛСИБ» существует три 

основные финансовые проблемы:  

• Низкий уровень достаточности общего капитала; 

• Низкая эффективность работы банка; 

• Снижение индекса надежности. 

Для того, чтобы банку решить или заблаговременно предупредить 

появление вышеуказанных проблем, необходимо следовать следующим 

рекомендациям. 

1) Для увеличения уровня достаточности капитала банк может 

привлечь новых инвесторов или выпустить новые акции, другим способом 

повышения уровня достаточности капитала может стать улучшение качества 
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активов, для этого необходимо снизить кредитные риски путем строгого 

анализа заемщиков, улучшения процесса предоставления кредитов и 

надлежащего управления кредитным портфелем. 

2) Для повышения эффективности работы банка рекомендуется 

внедрение современных информационных систем и технологий, что позволит 

ускорить обработку данных, оптимизировать рабочие процессы и снизить 

количество ошибок. Также можно разработать систему персонализации 

обслуживания, которая позволит адаптироваться к индивидуальным 

потребностям клиентов. Например, использование аналитики и 

искусственного интеллекта в процессе обслуживания позволит предлагать 

клиентам более релевантные продукты и услуги, а также активнее 

продвигать их. 

3) Для повышения надежности банка необходимо обеспечить 

высокий уровень прозрачности в отчетности и деятельности банка, кроме 

того, банку необходимо иметь достаточный уровень капитала и ликвидности, 

чтобы справиться с потенциальными рисками и неожиданными ситуациями. 

Проведение стресс-тестирования и оценка финансовых рисков помогут 

идентифицировать слабые места и разработать планы для укрепления 

финансовой устойчивости. 

В целом управление финансовой безопасностью банка представляет 

собой комплекс мероприятий и стратегий, направленных на обеспечение 

финансовой стабильности, минимизацию рисков и защиту от возможных 

угроз. 
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТОЧКИ ОБЪЕКТИВНОГО БАНКРОТСТВА 

ОРГАНИЗАЦИИ: ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ЮРИДИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

 

Туманов Д.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В соответствии с Федеральным законом от 26.10.2002 N 127-ФЗ (ред. 

от 04.08.2023) «О несостоятельности (банкротстве)» банкротство – это 

признанная арбитражным судом или наступившая в результате завершения 

процедуры внесудебного банкротства гражданина неспособность должника в 

полном объеме удовлетворить требования кредиторов по денежным 

обязательствам, о выплате выходных пособий и (или) об оплате труда лиц, 

работающих или работавших по трудовому договору, и (или) исполнить 

обязанность по уплате обязательных платежей [7]. Процедура банкротства 

юридического лица инициируется при наличии следующих признаков: 

юридическое лицо считается неспособным удовлетворить требования 

кредиторов по денежным обязательствам, о выплате выходных пособий и 

(или) об оплате труда лиц, работающих или работавших по трудовому 

договору, и (или) исполнить обязанность по уплате обязательных платежей, 

если соответствующие обязательства и (или) обязанность не исполнены им в 

течение трех месяцев с даты, когда они должны были быть исполнены [7], а 

также задолженность свыше 300 000 рублей. Но стоит отметить, что данные 

признаки носят исключительно формальный характер. Данную проблему 

решил Верховный Суд, который ввел понятие «объективное банкротство», 

что позволило определить момент наступления неплатежеспособности. В 

Постановлении Пленума Верховного Суда от 21.12. 2017 №53 было 

сформулировано соответствующее определение. Под объективным 

https://www.cbr.ru/Collection/Collection/File/43816/analytical_review_bs-2022.pdf
https://www.cbr.ru/Collection/Collection/File/43816/analytical_review_bs-2022.pdf
https://www.uralsib.ru/o-banke/documenty-i-otchetnost/bukhgalterskaya-otchetnost
https://www.uralsib.ru/o-banke/documenty-i-otchetnost/bukhgalterskaya-otchetnost
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банкротством подразумевался момент, когда должник стал неспособным в 

полном объеме удовлетворить требования кредиторов, в том числе 

касающиеся уплаты обязательных платежей, из-за превышения совокупного 

размера обязательств над реальной стоимостью его активов [3]. С 

возникновением данного понятия ситуация с недобросовестными 

предпринимателями значительно облегчилась, поскольку появилась 

возможность обнаружения предприятий, которые искусственным образом 

создают у себя банкротные признаки, что подразумевает фиктивное 

банкротство, а также преднамеренное доведение предприятие до состояния 

банкрота, что именуется преднамеренным банкротством  

Справедливо отметить, что банкротство создают большую угрозу 

экономической безопасности страны. В стратегии экономической 

безопасности Российской Федерации на период до 2030 г., утвержденной 

указом Президента РФ от 13.05.2017 г. № 208, отмечено, что предотвращение 

преднамеренного банкротства и иных противоправных действий в 

отношении субъектов экономической деятельности является одной из 

основных задач по реализации направления, касающегося обеспечения 

безопасности экономической деятельности [6].  

Диагностика финансового состояния предприятия на разных стадиях 

жизненного цикла предприятия играет ключевую роль в определении 

объективного банкротства, как уже было отмечено выше. Жизненный цикл 

состоит из пяти различных стадий: 

• рождения;  

• роста;  

• стабильности;  

• обновления; 

• упадка.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Рис. 5. Жизненный цикл предприятия [2] 
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В зависимости от этапа жизненного цикла, организация могла 

находится на той или иной стадии своего существования. Если мы говорим 

об анализе деятельности организации и приходим к анализу на стадии ее 

зарождения, то показатели финансовой устойчивости не всегда будут на 

уровне рекомендуемых значений, это говорит о том, что организация еще не 

успела нарастить обороты и обеспечить устойчивость организации за счет 

нераспределенной прибыли, но если посмотреть в динамике, то в 

последующие периоды существования организации, показатели финансово-

хозяйственной деятельности. На этой стадии одними из сигналов к подрыву 

финансовой устойчивости может послужить банальная переоценка 

собственного положения на рынке, непродуманными расходами, 

неоправданными инвестиционными проектами, последующим увеличением 

долговой нагрузки, нецелесообразными структурными изменениями и 

переоценкой собственных административных возможностей. На этом этапе 

предприятие попросту «набивает шишки», получая опыт. Если же 

рассматривать следующую стадию – стабильность, то здесь даже на 

достаточно стабильную, устойчивую компанию может повлиять 

политические изменения или макроэкономические колебания, высокие 

расходы на управленческую деятельность, возникновение дополнительных 

производственных мощностей, отсутствие грамотного управления активами, 

находящимися на праве собственности, безынициативное управление, 

включающее в себя не особо оперативные реакции на изменения рынка, 

различные конфликты и недопонимания между акционерами или 

менеджерами высшего уровня, увеличение доли вложений аффилированных 

компаний, появление новых фирм, цель деятельности во всей группе не 

прозрачны. На этапе упадка или этапе старости, в который предприятие 

входит из – за достаточно агрессивной политики предприятий – конкурентов, 

а также за счет использования ресурсов экстенсивным путем. На данном 

этапе организация утрачивает свое конкурентное преимущество, а также 

теряет постепенно долю рынка. Поскольку темпы прироста и наращивания 

прибыли снижаются это не позволяет организации производить 

своевременную замену технологических систем, что является причиной 

застоя и кризиса. Таким образом для каждой стадии жизненного цикла 

предприятия присущи свои особенности и при расчете соответствующих 

показателей результаты могут говорить о банкротном состоянии, хотя на 

самом деле с учетом специфики стадии жизненного цикла предприятие 

просто испытывает некоторые трудности, обусловленные циклическими 
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законами функционирования и категорически заявлять о банкротстве просто 

нецелесообразно. 

Немаловажным фактором является добросовестность руководителя, от 

которой может многое зависеть на каждом этапе жизненного цикла. 

Исследованию категории «добросовестность» на сегодняшний день 

посвящено 

довольно большое количество статей, работ, доктринальных 

исследований. Зачастую, понятие «Добросовестность» оценивают через 

призму понятия «разумность». Применительно к сфере несостоятельности 

(банкротства), категория «недобросовестные действия» по своему объему не 

совпадает с дефиницией «правонарушение» или нарушение императивных 

норм права, так как недобросовестность может проявляться у субъектов 

процедур несостоятельности (банкротства) и в границах, определенных 

законом, например, неосуществление всех возможных действий, которые 

могут способствовать восстановлению платежеспособности и реабилитации 

предприятия.  

В соответствии с Постановлением Правительства Российской 

Федерации от 27 декабря 2004 г. № 855 «Об утверждении Временных правил 

проверки арбитражным управляющим наличия признаков фиктивного и 

преднамеренного банкротства» проводится проверка на наличие признаков 

преднамеренного банкротства. В соответствии с пунктом 6 указанного 

нормативного акта, выявление признаков преднамеренного банкротства 

должника осуществляется в два этапа [5]. Первый этап: анализ 

коэффициентов, характеризующих платежеспособность должника. 

Проводится анализ значений и динамики коэффициентов, характеризующих 

платежеспособность должника, рассчитанных за исследуемый период в 

соответствии с Правилами проведения арбитражными управляющими 

финансового анализа, утвержденными постановлением Правительства РФ от 

25 июня 2003 г. № 367. Второй этап: анализ сделок должника В соответствии 

с требованиями пункта 8 Временных правил анализ сделок Должника 

проводится с целью установления соответствия сделок и действий 

(бездействия) органов управления Должника законодательству Российской 

Федерации, а также в целях выявления сделок, заключенных или 

исполненных на условиях, не соответствующих рыночным условиям, что 

послужило причиной возникновения или увеличения неплатежеспособности 

Должника, а также причинило Должнику реальный ущерб в денежной 

форме [4].  
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 В соответствии с пунктом 9 Временных правил к сделкам, 

заключенным на условиях, не соответствующих рыночным условиям, 

относятся [4]:  

• сделки по отчуждению имущества должника, не являющиеся 

сделками купли-продажи, направленные на замещение имущества должника 

менее ликвидным; 

• сделки купли-продажи, осуществляемые с имуществом 

должника, заключенные на заведомо невыгодных для должника условиях, а 

также осуществляемые с имуществом, без которого невозможна основная 

деятельность должника; 

• сделки, связанные с возникновением обязательств должника, не 

обеспеченные имуществом, а также влекущие за собой приобретение 

неликвидного имущества; 

• сделки по замене одних обязательств другими, заключенные на 

заведомо невыгодных условиях. 

Заведомо невыгодные условия сделки, заключенной должником, могут 

касаться, в частности, цены имущества, работ и услуг, вида и срока платежа 

по сделке. 

Для определения периода объективного банкротства уже с учетом 

этапов жизненного цикла предприятия необходимо разработать специальные 

методики, которые бы как раз учитывали вышеперечисленные особенности. 

На данный момент различные методики прогнозирования несостоятельности 

предсказывают разные кризисы, но при всем при этом результаты, 

получаемые после проведения расчетов достаточно, сильно отличаются друг 

от друга. Ни одна из подобных методик не может быть рассмотрена в 

качестве универсальной именно потому, что методики профилированы. Было 

бы целесообразно вести расчеты на основе нескольких из них, хотя 

объективности в этом совсем не будет в силу тех же причин.  Традиционные 

же показатели к финансовому анализу основаны на расчетах по данным 

бухгалтерской отчетности, но эти показатели нисколько не информативны, 

поскольку нужен комплексный анализ, который бы учитывал и вид 

экономической деятельности предприятия, и жизненный цикл предприятия, а 

точнее этап, на котором предприятие находится. Отдельные авторы стран 

СНГ, активно внедряющих международные стандарты учета и отчетности, 

отмечают, что текущие нормативные значения коэффициентов финансового 

состояния устарели или не работают должным образом [1]. Но стоит 

заметить, что даже если предприятие находится в упадке – это совершенно не 
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значит, что предприятие умерло, никто не отменяет антикризисный 

менеджмент, который вполне может быть эффективном и предприятие 

возродиться словно феникс из пепла. Надо сказать, что антикризисные меры 

будут эффективны, только лишь в нужных руках. Нужно понимать, что 

антикризисный менеджмент – это не безусловный и безоговорочный способ 

преодолеть упадок. Если руководитель предприятия недостаточно 

осведомлен и не располагает комплексным пониманием проблемы, то есть 

если руководитель не понимает истоки проблемы не оценивает масштаб, то 

спасательные меры будут применяться не в той области, а не на то, что 

требует внимания в первую очередь. Меры, направленные на преодоления 

кризиса предприятия, требуют не только работы руководителя, но поддержку 

со стороны персонала, потому что если сотрудники не заинтересованы не 

участвуют в проводимых реформах, то вполне может быть, что меры будут 

неэффективными. Необходимо учитывать долгосрочную перспективу, если 

меры применяются без учета долгосрочной стратегии, то после мнимого 

улучшения ситуации на начальном этапе основополагающие 

фундаментальные проблемы снова дадут о себе знать.  

Таким образом, на основании изложенного можно сделать вывод, что 

оценка финансового состояния предприятия требует всеобъемлющего 

анализа и всестороннего изучения всех факторов, которые могут повлиять на 

устойчивость организации в финансовом плане. Необходимо брать во 

внимание и этап жизненного цикла, на котором предприятие находиться, 

нужно учитывать специфику деятельности предприятия и многое другое, 

поскольку для каждого отдельного предприятия перечень фактов, 

обязательных для рассмотрения при финансовом анализе будет меняться.  
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 Современные условия диктуют особые требования к экономической 

безопасности государства. Финансовая безопасность как ее элемент требует 

пристального внимания, так как без грамотного построения системы 

денежных отношений государство не сможет существовать. Банковская 

система является основой финансовой системы страны, а потому здесь 

необходимо чуткое руководство и управление, которые позволят наладить 

денежные потоки таким образом, чтобы обеспечивалось стабильное развитие 

и процветание.  

Банковская деятельность включает множество направлений: 

аккумулирование свободных денежных средств населения, выдача кредитов 
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и займов, валютные и лизинговые операции, операции с ценными бумагами и 

другие. Поговорим об одном из них – льготной ипотеке. 

 В целом, под понятием ипотека понимается следующее: целевой заем 

на покупку недвижимости, который предоставляет банк, при этом 

приобретаемое имущество становится залогом и выступает гарантом 

возврата долга. В последнее время государство реализует программы 

льготной ипотеки, которые отличаются низкими процентными ставками, но 

участвовать в таких программах могут лишь отдельные категории 

заемщиков. 

В рамках статьи попытаемся разобраться в причинах дифференциации 

условий и ставок по льготной ипотеке, последствиях такой дифференциации 

и необходимом регулировании данной сферы. 

Начать стоит с того, что одна из программ льготной ипотеки действует 

в РФ для всех граждан. Она началась в 2020 году и выдавалась под 6,5% на 

сумму до 12 млн. рублей в Москве и Санкт-Петербурге и 6 млн. рублей в 

остальных регионах при первоначальном взносе не менее 20%. Этот шаг был 

сделан для восстановления спроса на рынке недвижимости, который упал с 

введением ограничений, связанных с распространением коронавирусной 

инфекции. На рисунке 1 видно, как во 2-ом квартале 2020 года продажи 

обрушились в 2 раза по сравнению с аналогичным периодом 2019 года. 

 Результат не заставил себя долго ждать, уже в 3-ем квартале 2020 года 

наметился рост как продаж, так и сделок с ипотекой (рисунок 1). Программа 

оказалась достаточно успешной, несмотря на некоторые недостатки, которые 

будут рассмотрены в следующем разделе, и ее продлили до сегодняшнего 

момента, подняв ставку до 8%. 

 
Рис. 1. Динамика зарегистрированных договоров долевого участия и доля 

сделок с ипотекой в 2019-2020 гг. [8] 



967 

 С этой же целью с 2021 года застройщики совместно с банками начали 

проводить программу субсидированной ипотеки, когда заемщику 

предлагалась крайне низкая ставка (от 0,01% до 5%), но стоимость 

недвижимости при этом возрастала на 20-25%. Таким образом, банк выдавал 

ссуду под низкий %, а застройщик компенсировал банку недополученную 

прибыль из разницы между продажной и рыночной стоимости.    

 Следующей причиной стала демографическая ситуация в России. Из 

рисунка 2 видно, что на протяжении всего периода естественный прирост 

населения был либо отрицательным, либо близким к 0. 

 

 

Рис. 2. Динамика численности населения в РФ за 2000-2022 гг. [9] 

 

 Для стимулирования рождаемости в 2007 году был введен материнский 

капитал, который ежегодно индексируется, а с 2018 действует льготная 

программа «Семейная ипотека», которая предполагает выдачу займа на те же 

суммы (как в первом виде), но под 6% и с первоначальным взносом в размере 

15%. Как видно из рисунка 2, главная цель этой программой достигнута не 

была. 

 Также причиной является желание государства развивать конкретные 

территории. С этой целью в России действуют две льготных ипотеки: 

Дальневосточная под 2% и сельская под 3%. И если программы 

«Дальневосточная ипотека» и «Дальневосточный гектар» не дали ощутимых 

результатов, так как жителям центральной России очень трудно 

приспособиться к условиям востока, то программа «Сельская ипотека» 

действительно сработала. Так, в 2021 году, как сообщало издание 

«Российская газета», впервые был зафиксирован не отток, а прирост (чуть 

более 10 тысяч человек) сельского населения [2]. 

 Заключительной причиной следует отметить стремление государства 

привлекать специалистов в конкретные области деятельности. В 2022 году 

появилась льготная ипотека для работников аккредитованных IT-компаний 

под 5% при первоначальном взносе не менее 15%. Такая мера (наряду с 

другими) была принята, чтобы остановить отток этих специалистов из 

России, ведь по сообщениям журнала «Forbes» около 30% из них уже уехали 
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за границу [1]. В принципе это сработало, часть работников действительно 

вернулась, о чем сообщала «Российская газета» [6]. Важной задачей 

государства является обеспечить свою оборону, поэтому с 2005 года в РФ 

действует программа «Военная ипотека», чтобы привлечь людей к военной 

службе по контракту, что особенно актуально в настоящее время. 

Таким образом, нами выделены следующие причины дифференциации 

условий и ставок по льготной ипотеке для разных заемщиков: 

восстановление спроса на рынке недвижимости; повышение рождаемости; 

развитие отдельных территорий государства; привлечение специалистов в 

конкретные сферы деятельности. 

 Однако дифференциация условий предоставления кредитов для разных 

заемщиков приводит к негативным последствиям. Это очень хорошо видно 

на конкретном примере. Так, когда в 2020 году началась программа льготной 

ипотеки для всех, то резкий рост спроса на рынке недвижимости вызвал 

такой же резкий рост цен, что видно на рисунке 3. 

Получается, что льготную ипотеку предложили, чтобы сделать жилье 

доступнее, однако оно выросло в цене и стало, напротив, менее доступным. 

Больше всего пострадали заемщики, которым недоступны льготные 

программы кредитования, о которых шла речь выше. Такая категория людей 

была вынуждена при покупке недвижимости просто переплачивать из-за 

рыночной ситуации. Как итог, больше всего выиграли банки и застройщики, 

которые увеличили свою прибыль. 

 

 

 

Рис. 3. Динамика стоимости м2 в Нижнем Новгороде за 2019-2023 гг. [3] 

  

 В ЦБ сразу заявили, что льготные программы кредитования должны 

быть адресными, а не всеобщими. По мнению регулятора, выдача большого 

объема таких займов широким категориям граждан означает, что ключевую 

ставку придется поддерживать на более высоком уровне, а остальные 

кредиты будут менее доступны гражданам. С середины 2021 года ЦБ 

несколько раз поднимал ключевую ставку, чтобы не допустить перегрева 
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ипотечного рынка вплоть до 20% в марте 2022 года на фоне начала СВО, а 

затем наметилась тенденция снижения, но, начиная с августа 2023 года, 

процесс подъема начался снова. 

 Однако рост спроса на квартиры повлек за собой интересную цепочку 

событий. Он вызвал соответственно рост спроса на услуги по ремонту и 

стройматериалы, что привело к росту цен и на этих рынках. Для банков же 

наметилась обратная сторона медали: снижение ставок по ипотеке привело к 

тому, что люди, имеющие определенные сбережения, отказывались от 

вложения денег на депозит в банке в пользу вложения в недвижимость. Но 

самое интересное, что застройщики стабильно сокращают среднюю площадь 

квартир, что отмечает «Российская газета» [7]. Это позволяет строителям на 

той же площади уместить большее количество квартир. 

Следует отметить, что итоговая ставка для конкретного клиента будет 

зависеть от множества факторов. Например, чтобы получить желаемую 

низкую ставку необходимо оформить дополнительно договор страхования 

как приобретаемой недвижимости, так и жизни заемщика, что повышает 

стоимость.  

В целом, некоторые льготные программы ипотеки ограничены по 

возрасту. Так, ипотека для IT-специалистов может выдаваться до 50 лет, а 

дальневосточная до 35 лет (кроме особых категорий). 

 Нельзя не отметить рост платежной задолженности и общей 

закредитованности населения. Так, общая задолженность россиян перед 

банками составила в середине 2023 года 30,22 трлн. рублей. Брать льготную 

ипотеку стали те категории населения, которые по рыночным ставкам ее себе 

позволить не могли, что создает дополнительные риски. 

Таким образом, мы выделяем следующие негативные последствия 

дифференциации условий предоставления кредитов для разных заемщиков: 

необоснованный рост цен для тех, кто не попадает под условия льготного 

кредитования; рост цен на сопутствующие услуги; ограниченные условия 

льготных ставок по возрасту и необходимость дополнительного страхования; 

увеличение платежной задолженности и закредитованности населения.

 Исходя из информации выше, становится понятно, что в сфере 

льготного кредитования необходимо жесткое регулирование, чтобы не 

допустить коллапсов в экономике. Рассмотрим варианты регулирования. 

Так, указанием ЦБ в 2019 году был введен показатель долговой 

нагрузки заемщиков (отношение среднемесячных платежей заемщика по всем 

кредитам и займам к его среднемесячному доходу). Если полученное значение 
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больше или равно 50%, то банк может отказать в выдаче кредита или 

предложить более высокую ставку для компенсации рисков. Введение этой 

методики обязательной для всех коммерческих банков позволило отсеивать 

недобросовестных заемщиков, которые нерационально используют 

собственные финансы. 

Следующим способом регулирования является классический 

инструмент денежно-кредитной политики – управление ключевой ставкой. 

Рост ключевой ставки укрепляет национальную валюту, делает более 

привлекательными вклады и облигации, и население начинает использовать 

эти инструменты для сбережения денег, а не вложения в недвижимость. Это 

позволяет снизить спрос и темпы инфляции на данном рынке. 

Правительству же стоит очень грамотно выбирать категории граждан, 

которым адресована программа льготной ипотеки [4]. Нельзя предлагать ее 

всем слоям населения.  

Таким образом, нами выделены следующие способы регулирования в 

сфере льготного ипотечного кредитования: введение ЦБ РФ показателя, 

который позволил объективно оценивать потенциальных заемщиков; 

управление ключевой ставкой; определение групп населения, которым 

направлена льготная ипотека.  

На основе проведенного анализа можно сделать следующие выводы. 

Льготное ипотечное кредитование является крайне эффективным 

инструментом социальной политики государства, однако он должен 

использоваться с учетом некоторых аспектов. 

Во-первых, ставки и условия таких кредитов должны четко 

дифференцироваться для разных заемщиков. Только тогда результат их 

введения будет положительным: развитие отдельных территорий, 

привлечение специалистов в отрасль хозяйствования, улучшение демографии 

и так далее.  

Во-вторых, льготная ипотека – это мероприятие, которое, с другой 

стороны, имеет возможные негативные последствия. 

В-третьих, чтобы не допустить этих отрицательных явлений ЦБ и 

Правительство должны регулировать данный вид кредитования. 
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Секция 16. АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СФЕРЫ ТУРИЗМА 

И ГОСТЕПРИИМСТВА В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННЫХ 

ВЫЗОВОВ 

 

 

КУРОРТНО-ТУРИСТСКИЙ КЛАСТЕР МАКРОТЕРРИТОРИИ 

«ВОСТОЧНЫЙ ЮГ РОССИИ». ЧАСТЬ 1 

 

Авдоян А.И. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Важность формирования туристкой деятельности в Краснодарском 

крае обусловлена тем, что эффективное развитие большинства видов туризма 

благоприятно влияет на экономико-социальное благополучие туристских 

дестинаций, но стоит отметить, что чрезмерно активная деятельность 

туристов приводит к экологическим проблемам. Единственный вид туризма, 

который нивелирует чрезмерное изменение туристских территорий, а 

наоборот, создает условия для поддержания и сохранения всех видов 

природных ресурсов – это экологический туризм [1, с. 100]. Согласно Закона 

Краснодарского края и Приложения комиссии администрации 

Краснодарского края по предупреждению и ликвидации чрезвычайных 

ситуаций и обеспечению пожарной безопасности от 15 июня 2017года № 809 

приведем определение ключевого понятия [2; 3]. 

Экологический туризм – это путешествия, ориентированные на 

углубленное ознакомление с природными ценностями территории 

Краснодарского края и создающие экономическую заинтересованность 

населения, проживающего на туристских территориях Краснодарского края, 

в сохранении природы. С этим видом туризма связано и устойчивое развитие 

территорий РФ. 

Согласно ГОСТ Р 56642-2021«Туристские услуги. Экологический 

туризм. Общие требования» экологический туризм – деятельность, 

направленная на организацию путешествий в различных формах природного 

туризма, ориентированная на изучение природы и культурных 

достопримечательностей, бережное отношение к природе и содействие в ее 

сохранении [4]. 

В Краснодарском крае туристов могут встретить как приятные 

эмоциональные мироощущения так и разные опасности, среди которых 
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наиболее опасны для человека оползни на территории Черноморского 

побережья, береговой зоне Азовского моря и в предгорьях края. 

Одновременное сочетание двух и более метеорологических явлений, может 

нанести ущерб путешествующим. К опасным метеорологическим явлениям 

относят: высокие и низкие температуры; движение воздуха в атмосфере; 

чрезмерное выпадение осадков; образование гололеда на скалах, дорогах; 

отложение льда и налипание мокрого снега на электрических проводах; 

туманы.  

В целях предотвращения опасности при туризме администрация 

Краснодарского края по предупреждению и ликвидации чрезвычайных 

ситуаций и обеспечению пожарной безопасности представляет методические 

рекомендации по применению сигналов международного кода для спасения 

туристов [3]. Обучающий смысл безопасного туризма заложен в освоении 

геометрических фигур международного кода, которые в случае опасности 

выкладываются из лапника на снегу или вытаптыванием снега, 

выламыванием или вырубкой кустарника, но обязательно на открытом месте 

в виде символов [3]: 

II – нужны медикаменты,  

F – нужны пища и вода,  

K – укажите направление следования, 

 LL – все в порядке,  

N – нет,  

Y – да,  

П – нужны компас и карта. 

Международный союз охраны природы определяет экологический 

туризм как экологически ответственное путешествие в нетронутые 

природные зоны с целью изучения и наслаждения их природными и 

культурными достопримечательностями, содействия охране природы, 

«мягкого» воздействия на окружающую среду, обеспечения активного 

социально-экономического участия местного населения и получения выгоды 

от этой деятельности» [5, с. 119]. Многие специалисты туристского бизнеса и 

ученые определяют сущность экотуризма, как путешествие в районы с 

относительно нетронутой природой, основной целью которых является 

знакомство с природными особенностями данной дестинацией. 

В Краснодарском крае сформировался значимый курортно-туристский 

кластер. Под курортно-туристским кластером понимается географически 

сконцентрированная совокупность взаимосвязанных хозяйствующих 



974 

субъектов, объектов инфраструктуры, формальных институтов, 

исследовательских и других организаций, отдельных лиц, а также связей и 

отношений между ними, ориентированную на формирование 

конкурентоспособного сектора экономики и сводящей воедино интересы 

трех сторон: бизнеса, общества, государства [6, с.11]. Впервые о кластерах в 

туристской сфере говориться в исследованиях А.Ю. Александровой, по ее 

мнению, кластер функционирует в определенной экономической обстановке, 

от которой во многом зависит конкурентоспособность [7]. Изучение 

курортно-туристского кластера является необходимым условием для 

развития различных видов туризма, в том числе и экологического. Автор 

статьи считает важным элементом экологического туризма в Краснодарском 

крае контроль на туристическом маршруте (рис.1) [3].  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Порядок регистрации туристических групп 

 

Безопасность экологического туризма включает в себя комплекс 

правовых, организационных, экономических и других мер, направленных на 

обеспечение личной безопасности туристов, сохранности их имущества, а 

также не нанесение ущерба окружающей среде, материальным и духовным 

ценностям общества, безопасности государства [3]. 

Развитие внутреннего туризма, в том числе экологического 

направления, представляет большой интерес для макротерритории 

Восточный Юг России. Благодаря уникальным природным ресурсам, здесь 

имеются отличные возможности для развития туристской и гостиничной 

деятельности. Разнообразные ландшафты и привлекательное географическое 

положение (с теплыми Черным и Азовским морями) составляют основу для 

развития экологического туризма в крае. Кроме того, здесь имеется развитая 

туристическая инфраструктура, включающая Кавказские горы, Кавказский 
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государственный биосферный заповедник, Сочинский национальный парк и 

т.д. На карте (рис.2) обозначен Краснодарский курортно-туристский кластер 

 

Рис. 2. Туристская дестинация Краснодарского края 

Экологически организованный отдых – это неотъемлемая часть 

рационального природопользования, с финансированием защиты и охраны 

природы со стороны государства и частных спонсоров. Вовлечение местного 

населения в экотуризм это дополнительный синергетический эффект для 

территории края.  

По данным пресс-службы филиала ППК «Роскадастр» по 

Краснодарскому краю на территории Краснодарского края расположено 

множество природных объектов, которые важно сохранить. Внесение в 

ЕГРН границ особо охраняемых природных территорий (далее – ООПТ) 

позволяет защитить их территориальную целостность, природную среду, 

растительный и животный мир. В 2023 году в ЕГРН внесены сведения о 7 

ООПТ местного значения. Всего в Краснодарском крае расположено более 

430 особо охраняемых природных территорий, 382 из них внесены в Единый 

государственный реестр недвижимости (ЕГРН), 5 – из которых 

федерального значения, а именно:  

– Сочинский национальный парк, площадью 208 600 га.  

– Кавказский государственный природный биосферный заповедник 

им. Х.Г. Шапошникова, площадь более 280 000 га, из них в Краснодарском 

крае расположено – 177 300 га.  

– Государственный природный заказник «Приазовский», площадью 42 

200 га. 

– Дендрологический парк «Южные культуры», площадью 11 га. 

– Государственный природный заповедник «Утриш», площадью 11 

340 га. 

Для экотуризма важно бережливое воздействие путешествия на 
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природный ландшафт.  

А это в первую очередь определяется тем, как организовано 

путешествие. Для туристов наиболее привлекательна дикая, без 

антропогенных следов природа. Сегмент экотуристов менее других – 

требовательный к комфорту. Но базовая инфраструктура и набор услуг им, 

безусловно, необходим, экотуристы более аскетичны и не нуждаются в 

стандартах роскоши. Социально-экономическую значимость развития 

экотуризма можно рассматривать на местном и региональном уровнях, с 

позиций формирования рабочих мест и поступления доходов в экономику 

домохозяйств и в экономику края. Экотуризм Краснодарского курортно-

туристского кластера развивается по нескольким направлениям (табл.1).  

Таблица 1 – Направления экотуризма в Краснодарском крае 

Вид туризма Комментарий 

Научный туризм Экотуризм, связанный с исследованиями природы и полевыми 

наблюдениями, является наиболее интересной формой 

путешествий. Он включает научно-исследовательские экспедиции 

и полевые практики студентов и ученых естественно-научных 

факультетов университетов и институтов 

Туры по истории 

природы 

Предлагают возможность познакомиться с окружающей природой 

и культурой местного населения через учебные, научно-

популярные и тематические экскурсии по специально 

оборудованным экологическим тропам 

Приключенческий 

туризм 

Объединяет все виды активного отдыха и передвижения на 

природе. Он исключительно подходит для тех, кто ищет новых 

ощущений, впечатлений и стремится достичь спортивных 

результатов. К этому виду туризма относят: альпинизм, 

скалолазание, ледолазание, спелеотуризм, горный и пешеходный 

туризм, водный, лыжный, горнолыжный туризм, каньонинг, 

конный туризм, маунтбайк, дайвинг и парапланеризм (его 

называют «тяжелым» экотуризмом) 

 

В ГОСТ 56642-2021 Туристские услуги. Экологический туризм. 

Общие требования» приведены Международные заповеди экотуриста, 

которые следует соблюдать при участии в туристских мероприятиях, а 

именно [4]: 

– помнить об уязвимости планеты Земля; 

– оставлять только следы, уносить только фотографии, убивать только 

время; 

– познавать мир, в котором оказался: культуру народов, географию; 

– уважать местных жителей;  

– не покупать изделия производителей, подвергающих опасности 

окружающую среду; 
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– всегда следовать только протоптанными тропами; 

– поддерживать программы по защите окружающей среды; 

– использовать методы сохранения окружающей среды по 

возможности; 

– поддерживать организации, содействующие защите природы. 

В течение последних десяти лет все больше и больше 

путешественников выбирают Краснодарский край для посещения в качестве 

экотуристов. Точкой притяжения служат горные и предгорные районы 

Кубани. Развитие горного экотуризма имеет потенциал для сокращения 

разрыва в экономическом развитии между равнинными (приморскими) и 

горными районами. Однако, с этим связано множество проблем и спорных 

вопросов:– потоки туристов разрушают среду обитания для многих 

животных и растений, которые являются эндемиками (специфической 

составной частью флоры и фауны) Северного Кавказа; –утилизацией мусора 

в туристских центрах, особенно в труднодоступных для прохода техники 

местах. Меры по обеспечению безопасности туристов, выполняемыми 

субъектами туристской индустрии, обозначены в законе края N 938-КЗ «О 

туристской деятельности в Краснодарском крае» [2]: 

– предоставление туристам исчерпывающих сведений об особенностях 

тура, а также об опасностях, с которыми они могут встретиться во время 

путешествия (экскурсии); 

– осуществление категорирования туристских маршрутов; 

– разведка и оборудование туристских маршрутов; 

– материально-техническое и медицинское обеспечение туристов в 

процессе подготовки и проведения путешествия; 

– оказание помощи в организации и проведении аварийно-

спасательных работ; 

– инструктаж туристов по приемам защиты от травматизма и 

несчастных случаев, оказанию первой медицинской помощи; 

– разработка памяток для туристов в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации; 

– проверка и контроль физической, тактической, технической, 

специальной подготовки туристов, организаторов путешествий, 

руководителей походов. 

Для успешного развития экотуризма в Краснодарском крае 

необходимо провести анализ возможностей горных и предгорных районов, 

разделить их на отдельные участки – туристские дестинации. Такое 
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разделение позволит создать маршруты, учитывающие продолжительность, 

сложность и особенности экологического тура.  

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Лапочкина В.В., Косарева Н.В., Адашова Т.А. Экологический 

туризм в России: тенденции развития // Международный научно-

исследовательский журнал. 2019. Вып. № 5(47) Ч. 1. С. 100–105. 

2. Закон краснодарского края от 25 октября 2005 года N 938-КЗ О 

туристской деятельности в Краснодарском крае (с изменениями на 23 

декабря 2022 года). 

3. Приложение комиссии администрации Краснодарского края по 

предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению 

пожарной безопасности от 15 июня 2017 г. №809. 

4. ГОСТ Р 56642-2021«Туристские услуги. Экологический туризм. 

Общие требования» Приказ Федерального агентства по техническому 

регулированию и метрологии от 29 декабря 2021 г. N 1879-ст. 

5. Евдокимова М.В. Экологический туризм: особенности, цели и 

перспективы развития // Экономика сферы сервиса: проблемы и 

перспективы. Материалы V Всероссийской научно-практической 

конференции. Минобрнауки России, ОмГТУ; под общ. ред. А.С. 

Полынского. 2019. С. 119–120.  

6. Белицкая О. В. Формирование механизма модернизации курортно-

туристского кластера в регионе (на примере Краснодарского края):автореф. 

дис. …канд.экон. наук:08.00.05. –  Сочи,  2011. – 27 с. 

7. Александрова А.Ю. Туристские кластеры: содержание, границы, 

механизм функционирования. А.Ю. Александрова / Современные проблемы 

сервиса и туризма. – 2007. – С. 51 – 60. 

 

  



979 

 ТОЧКА ПРИТЯЖЕНИЯ ТУРИСТОВ – МАКРОТЕРРИТОРИЯ 

«РУССКИЙ СЕВЕР И АРКТИКА». ЧАСТЬ 2 

 

Балакин Н.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского  

 

Макротерритория «Русский север и Арктика» [1] обладает 

первозданной природой республики и убедится в этом туристам поможет 

знакомство с флорой и фауной следующих особо охраняемых природных 

территорий (далее – ООПТ) Карелии: 

– Национальным парком «Водлозерский» он относится к самым 

большим участкам нетронутой природы в Европе, там насчитывается 

множество, редких и вымирающих видов животных и птиц. Именно здесь 

проводится незабываемый этнофестиваль «Карсикко», в больших котлах 

варят щи крестьянские-водлозерские, через песни и танцы население малых 

деревень несут традиции, удивительного края. Отрезанная большой водой 

туристская дестинация представляла и представляет островную 

цивилизацию. Всегда в Водлозерье жили в гармонии с природой, всю 

Карелию снабжали вкуснейшей рыбой, в Кугонавалоке работал 

рыболовецкий колхоз, символом ловли рыб были крутобокие лодки 

водлозерки, они могли справиться с любой бурной волной капризного озера, 

в современном же мире все пересели на быстроходные катера. Национальный 

парк помогает почувствовать остро природу, там имеются необычные 

деревья – Карсикко с затесами на дереве их еще называют «меченные» 

деревья, именно они указывали путь к рыбным местам. 

– Косомукшским заповедником, который основан русскими и 

финскими властями для изучения антропогенного влияния на природу, это 

уникальное место обитания где существуют несколько сотен разновидностей 

растений, животных и птиц. В современном мире мало где увидишь старо-

возрастные леса, сюда не занесены особо вредные карантинные растения 

несущих значимую угрозу человеку и животным, это такие агрессивные 

растения как: борщевик, амброзия полыннолистная, амброзия 

трехраздельная, амброзия многолетняя, паслен колючий, паслен 

трехцветковый, повилика и др. Привлекательны болота с ландшафтным 

обрамлениемклюквы, морошки, черники. Большое количество хвоща, 

который является кормовой базой для лосей, оленей. Только здесь можно 

увидеть озеро в виде ладони, вода в него поступает из болота и имеет вид 

чайного напитка.  
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Удивляет туристов озеро Каменное в нем продолжает нерестится 

пресноводная лосось, место у озера бывшая стоянка древних людей России и 

Финляндии. В естественной среде обитают лоси рыси, медведи, волки. 

Косомукшский заповедник – это лаборатория под открытым небом. 

Фенологические наблюдения по годам фиксируют температуру, влажность, 

осадки, жизненные циклы цветов, трав, деревьев и кустарников. Развивая 

экотуризм на ООПТ, основная точка зрения опирается на технологии в виде 

настилах на болотах, в целях отсутствия следов туриста. При формировании 

заповедной дестинации наблюдалось возмущение медведей, они царапали 

доски, бунтовали криками. Здесь нельзя ни чего, кроме как любоваться, 

слушать, вдыхать свежесть леса.  

Свободного проживания в заповеднике нет. Туристические тропы 

охватывают 2-3 % от площади заповедника, разработано 9 сопровождающих 

маршрутов. Маршрут в сказочном карельском лесу от точки до точки 

составляет примерно 40 км – пройти его значит получить множество 

изумлений. Здесь действуют не только правила заповедной зоны, но и – 

дикой природы. Можно увидеть и кресло «лешего» и величественный 

водопад «Царь-порог». 

– Национальным парком «Паанаярви» (Лоухский район) он находится 

на севере республики, и занимает более 10 тыс. га, здесь обитает около 238 

представителей флоры и фауны помещенных в Красную книгу. При въезде в 

национальный парк, необходим пропуск. Приезжая сюда турист отрешается 

от городской среды, от электричества, интернета, звуков, привычная 

цивилизация остается только в душе путешественника. Здесь имеется музей, 

где выставлены арт объекты природных элементов. У каждого семейства 

Карелии были сакральные места, в котором по их мнению живет дух. Такими 

местами считались озера, гранитные горы. На пути в национальный парк 

Паанаярви расположен водопад – визитная карточка считается, он настолько 

шумный, что его слышно даже на подъезде в ООПТ. По дороге в 

национальный парк доминирует дикая природа, озера. На ООПТ 

Национального парка «Паанаярви» можно разместится в рубленной избе или 

глэмпинге в виде юрты, их следует бронировать заранее. В туристической 

дестинации дежурят инспектора, их нужно предупреждать о выходе на 

маршрут. «Паанаярве» – это царство девственных лесов, а изобилие белых 

лохматых мхов и лишайников – индикаторы чистоты воздуха. Пить воду 

можно их любого источника, но поднимаясь по горам их становится меньше. 

Туристская дестинация с максимальным вмешательством человека в 
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природу, с пронзительным северным ветром, где можно встретить тундровые 

леса, пейзажи не типичны для общей Карелии. Мощные скалы и 

нерегулируемы водопады, двух рукавная река Оланга – туристические 

символы, а самое красивое озеро Панаярве – это карельский байкал. 

– Ландшафтным заказником «Толвоярви», который включает 12 озер, 

соединенных дамбами и лесами со специально проложенными тропами, и 

построенными хижинами для рыбаков и ягодников. В этом месте слышно 

даже дыхание туриста. 

– Национальным парком «Ладожские шхеры», где величавый 

архипелаг из 650 скалистых островов, раскинулся средь Ладожского озера. 

Самое красивое место, обозначенное контуром растительности, доминируют 

хвойные леса. Отвесные каменные берега ладожских шхер, имеют белесый 

цвет, ровная поверхность в дефиците. Спится очень крепко, обязательным 

атрибутом туриста является байдарка. 

Республика Карелия обладает уникальными ландшафтно-

природными ресурсами для развития экологического туризма [2].  

На территории Карелии расположены 8 особо охраняемых 

природных территорий (ООПТ) федерального значения: 3 государственных 

природных заповедника – «Костомукшский», «Кивач», часть территории 

заповедника «Кандалакшский», расположенного в Мурманской области; 2 

национальных парка – «Паанаярви», «Водлозерский» зоологические 

заказники «Кижский», «Олонецкий» и санаторно-курортные леса 

«Марциальные воды». ООПТ регионального значения Карелии включают 

138 особо охраняемых природных территорий общей площадью 420,4 тысячи 

гектаров, что составляет 2,3 % от площади республики, в том числе: 1 

природный парк; 30 заказников, из них: комплексные (ландшафтные) – 14, 

комплексные (морские) – 1, ботанические – 11, гидрологические – 4 шт.; 104 

памятника природы, из них: болотные – 65, ботанические – 19, геологические 

– 10, гидрологические – 8, ландшафтный – 2; охранные зоны ООПТ 

федерального значения – 3[3]. 

На территории республики Карелия насчитывается около 75 тысяч 

озер. Крупнейшими из них признаны Ладожское и Онежское. Не менее 

живописными из-за своей замкнутой формы и красивейшей береговой линии 

считаются озера: Янисъярви, Ведлозеро, Сегозеро, Сямозеро, Пяозеро, озеро 

Куйто (рис.1). 
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             Сямозеро              Пяозеро        озеро Куйто 

Рис. 1. Коллекция озер Карелии 

Из крупнейших озер края берут начало многие реки – Нева, Свирь, 

Волхов и прочие. На водоемы устремляются рыбаки и охотники, в теплое 

время года пляжи заполняются отдыхающими. Вдоль берегов расположено 

большое количество турбаз, в отдельных местах предлагается прокат 

байдарок и водных лыж. 

Экологический туризм является комплексным направлением, 

обеспечивающим взаимосвязь интересов туризма, охраны природы и 

культуры [4]. 

Автор советует туристам ознакомиться с Карелией через посещение 

Беломорских петроглифов. Они представляют собой сохранившиеся 

наскальные рисунки первобытных времен. По утверждениям археологов и 

историков, изображения были нанесены примерно в 4-5 тысячелетии до 

нашей эры. Особо почитаются святыни (таблица 1). 
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Таблица 1 – Объекты паломничества на макротерритории «Русский 

север и Арктика» 

Объект Расположение Краткое описание 

Муромский Свято-

Успенский 

монастырь 

Пудожский район, 

Красноборское 

поселение 

Основан в 14-15 в., неоднократно 

подвергался в советское время 

разрушениям, использовался в качестве 

дома для инвалидов 

Свирский скит Валаам, остров 

Святой 

Основан в 19 столетии, возле пещеры 

монаха отшельника, был разрушен в 

военные лихолетья, заново отстроен в 

традициях северного зодчества без 

единого гвоздя 

Савватиевский скит 

 

Соловецкие 

острова, о. Анзер 

Возведен на месте обители, основанной 

монахами в 15 столетии 

Успенская церковь в 

Кондопоге 

Кондапога, ул. 

Бумажников, 15 

Первый храм построен в 16 столетии, 

пережил разрушения, четырежды 

отстраивался заново, сегодня это музей с 

периодическими службами 

Важеозерский Спасо-

Преображенский 

мужской монастырь 

Олонецкий район, 

Коткозерское 

поселение, 

Интерпоселок 

Возведен в 16 веке, в советское время 

служил трудовой колонией для 

несовершеннолетних. В 1991 году 

возрожден и возвращен церкви 

Сяндемский 

Успенский женский 

монастырь 

Олонецкий район, 

Коверское 

поселение, д. 

Сяндеба 

Построен примерно 1610-1620 годах, в 18 

веке – закрыт, заново открывался в 19 в., 

по сей день ведутся реставрационно-

восстановительные работы 

 

Не полным будет путешествие по Карелии, если турист не 

познакомиться с бытом и культурой вепсов, карелов, финнов. Бережливее 

этих людей вряд ли встретите, рослые, сильные и выносливые как природа 

они не потерялись в Ленинградской, Тверской области, в республике 

Эстонии. Народ Карелии особый – быстро осваивает любой фольклор и свой 

не забывает. В Карелии можно встретить альтруистически настроенных 

людей, которые живут вдали от поселений, создают храмы и встречают 

туристов открытыми пирожками из ржаной муки «калитками» или 

«шаньгами». 

В 2022, по официальным данным, регион посетили более 1 млн. гостей. 

На развитие туристической инфраструктуры, создание новых средств 

размещения республикой было направлено около 500 млн. руб. 

В 2023 году в регионе ведется реализация крупных инфраструктурных 

проектов. В Беломорском районе в окрестностях Беломорских петроглифов 

начато строительство визит-центра с гостиницей на 40 мест и кафе на 150 

мест, в Сортавальском районе завершаются процедуры для начала 

строительства гостиницы серьезного инвестора компании «Азимут». Уже 
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построены новые глэмпинги, инфраструктурные объекты гостеприимства 

появились в Лоухском районе, Олонце, Кондопоге, на побережьях Онежском 

и Ладожском озер. Цены на гостинично-туристский продукт 

дифференцированы. Есть места, где стоимость круглый год одинаковая. 

Республика Карелия располагает средствами размещения в количестве 

452 единицы. Средства размещения в республике Карелия представлены 

разными типами. В большей степени это апартаменты (152 средства 

размещения), отели (77 средств размещения), гостевые дома (71 средство 

размещения), дома для отпуска (58 средств размещения), комплексы для 

отдыха с коттеджами (21 средство размещения) и загородные дома (19 

средств размещения). 

На территории средств размещения в республике Карелия 

предоставляются парковка (389 средств размещения), бесплатный интернет 

(300 средств размещения), возможность размещения домашних животных 

(264 средства размещения), трансфер от/до аэропорта (147 средств 

размещения), доставка еды и напитков в номер (83 средства размещения), 

ресторан (78 средств размещения).  

В качестве дополнительных услуг предлагаются наличие сауны, 

бассейна и фитнес-центра, организация рыбалки (в зимнее и летнее время 

года), прогулки на лыжах (в зимнее время года), услуги прачечной, 

химчистки, глажение вещей, услуга «побудка», а также экскурсии до 

островов Валаам (из Сортавала), Кижи (из Петрозаводска), на Мраморный 

каньон (из Рускеалы). 

Рост стоимости услуг размещения в гостиницах республики Карелия 

составляет в среднем 5-8% в год, что является достаточно низким процентом 

по России в связи с недостаточной до недавнего времени популярностью 

данного направления. Разница цены на услуги размещения может колебаться 

на 10-20% в зависимости от сезона и категории средства размещения. 

Стоимость проживания в стандартном двухместном номере, в зависимости от 

класса гостиницы, находится в следующих диапазонах: 

1. для отелей класса "1 звезда" - 1400-2000 рублей/сутки; 

2. для отелей класса "2 звезды" - 1300-2300 рублей/ сутки; 

3. для отелей класса "3 звезды" - 2200-3500 рублей/ сутки; 

4. для отелей класса "4 звезды" - 3700-4500 рублей/ сутки. 

Отели категории "5 звёзд" в республике Карелия отсутствуют. 

Резюме. В Карелии накоплен колоссальный опыт по выделению 

кластерных дестинаций в туризме. Туризм для Республики Карелия 
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представляет собой такую отрасль экономики, которая позволяет при 

сравнительно небольших капиталовложениях обеспечить экономически 

рентабельное использование местных ресурсов – историко-культурного 

наследия, традиций, культуры. Туризм в республике Карелия в настоящее 

время характеризуется достаточно устойчивыми темпами развития. Однако 

основная туристская нагрузка 54 % приходится лишь на несколько наиболее 

известных и традиционных центров, привлекающих туристов – Кижи, 

Валаам, Соловки, Петрозаводск.  

Для успешного развития экологического туризма в Карелии следует 

воспользоваться рекомендациями [5]. 

1. Сформировать благоприятный климат и условия для инвесторов, 

вкладывающих инвестиции в инфраструктуру индустрии туризма и 

гостеприимства: в транспортное сообщение, коммунальные службы, дороги, 

совершенствование туристских дестинаций, поддержание маршрутов по 

национальным паркам, заповедникам, пешеходным экологическим тропам и 

маршрутов на снегоходах, квадроциклах, собачьих упряжках.  

2. Стимулировать конкурентоспособность и высокое качество 

обслуживания во всех секторах индустрии туризма в том числе с помощью 

общественных опросов, отзывов на сайтах и в социальных сетях.  

3. Провести дополнительные маркетинговые исследования по 

повышению качества услуг, их дифференциации, актуальности разработки 

новых услуг и сервисов.  

4. Расширить позиционирование Карелии с разных сторон: как край 

камней, лесов и водоемов; как край легенд, былин и карело-финского эпоса 

«Калевала»; как регион положительных контрастов и креатива.  

5. Создавать дизайн-проекты туров и экскурсий, которые позволяют 

визуализировать информацию о маршруте перед туристом, сделать ее более 

привлекательной.  

7. Расширить ассортимента услуг, заполнив новые ниши туристского 

рынка такими видами туризма, как сельский, свадебный, фототуризм, хюгге-

туризм. 

8.Позиционировать республику как дестинацию, привлекательную для 

молодежи.  

9. Использовать концепцию медленного туризма, который привлекает 

все большее внимание, связанного с теорией целенаправленного потребления 

и предусматривающего неторопливое изучение дестинации, что позволит 
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повысить число туродней, но требующего комфортного проживания, уюта, 

насыщенности дополнительных услуг. 
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ПРИМЕНЕНИЕ КОНЦЕПЦИИ 5S В ИНДУСТРИИ 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

Белова М.М. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Актуальность темы. В индустрии гостеприимства важнейшим 

элементом является обслуживание гостей. В настоящее время среди 

потребителей гостиничных услуг наблюдается тенденция экономия времени. 

Для них значимым фактором является время обслуживания, которое должно 

быть минимальным при сохранении высокого качества предоставляемых 

услуг. Применение концепции 5S помогает снизить временные затраты в 

названном процессе, оптимизировать ряд процедур, а также повысить 

уровень сервиса за счет грамотной организации рабочего пространства.  

Кроме того, актуальность исследования темы применения концепции 

5S в сфере гостеприимства объясняется требованиями безопасности, в 

частности, по отношению к сотрудникам. Внедрение концепции 5S позволит 

снизить риски и минимизировать травмоопасные ситуации путем ликвидации 

беспорядков на рабочих местах и сортировки рабочих зон. Повышение 
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уровня безопасности гостей и сотрудников является одной из приоритетных 

задач гостиничных предприятий.  

Степень разработанности темы исследования: Авторы научных 

статей Э. Д. Хисамова,  А. В. Дойницина, Е. В. Кузнецова исследовали 

проблему применения концепции 5S и рассматривали ее как систему 

управления, предполагающую устранение всех видов потерь, повышение 

производительности труда и качества обслуживания с целью обеспечения 

высокого уровня конкурентоспособности. В научных статьях особое 

внимание уделяется инструментам данной концепции, а также ее внедрения в 

сферу услуг. Анализом проблемы применения концепции 5S также 

занимались Б. Сармад, Д. В. Старкова, и И. А. Евдокимов.  

Цель исследования: Целью исследования является изучение 

концепции 5S в индустрии гостеприимства. 

Объект исследования – предприятия индустрии гостеприимства.  

Предмет исследования – применение концепции 5S в гостиничных 

предприятиях.  

Теоретическую основу исследования составляют результаты научных 

исследований, практических разработок отечественных авторов по вопросам 

применения концепции 5S на предприятиях сферы гостеприимства.  

В качестве методической основы исследования нашли применение 

методы анализа, синтеза и обобщения знаний по организации гостиничной 

деятельности с применением элементов бережливого производства, а также 

методы: анализ литературы и метод классификации. 

Концепция 5S – это один из способов организации рабочего места, 

предназначенный для повышения эффективности труда сотрудников. Данная 

концепция представляет собой системный подход к управлению рабочим 

пространством, позволяющий создать безопасные условия труда и 

оптимизировать различные процессы в деятельности компании. Концепцию 

5S также называют концепцией бережливого производства, направленной на 

обеспечение порядка и чистоты, качества и дисциплины на предприятии [1 ]. 

Впервые концепция 5S была применена в середине XX века в 

послевоенной Японии, а именно в автомобильной компании «Toyota». 

Первоначально названная система содержала в себе только 4 составляющих, 

затем появилась – пятая. Именно от этих составляющих и получила свое 

название данная концепция: по первым буквам слов, которые в японском 

языке начинаются с буквы «С» [1]. 
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Концепция бережливого производства 5S включает в себя следующие 

элементы: 

1. Сортировка. Данное правило предполагает организацию рабочего 

места путем деления вещей на нужные и ненужные. Сортировать предметы 

можно по следующим категориям: на утилизацию, на хранение и на 

перемещение в специальные зоны. Кроме того, рекомендуют обозначить 

определенные вещи «стикерами» или «ярлыками», чтобы легче было 

отслеживать их использование. Так, избавляясь от ненужных вещей, 

повышается не только скорость выполнения работ, но и уровень 

безопасности. 

2. Соблюдение порядка. Названный компонент требует четкого 

разграничения рабочей зоны, то есть хранения вещей в специально 

отведенных для них местах. Важно, чтобы эти места были общедоступными 

для всех сотрудников, на видном месте и с соблюдением всех мер 

безопасности. Особенно значимым данное правило является для 

гостиничных предприятий, где одно рабочее место используется 

несколькими сотрудниками, работающими в разные смены. Например, 

служба приема и размещения в гостинице. Так, для одних определенное 

место будет казаться менее удобным для хранения конкретных предметов, 

для других – более удобным. В итоге это будет приводить к снижению 

скорости и удобства работы.  

3. Содержание в чистоте. Данный принцип призван регламентировать 

порядок уборки рабочего места, ответственных за это сотрудников и 

отведенное на уборку время. При этом обязанность поддержания чистоты 

возлагается на каждого работника. Правила необходимо придерживаться на 

постоянной основе с целью минимизации травмоопасных ситуаций и их 

дальнейшей профилактики, а также для организации безостановочной работы 

автоматизированных систем [1, с. 178]. 

4. Стандартизация. Содержание данного принципа включает в себя 

проведение мероприятий: по документальной фиксации необходимых 

требований в отношении сотрудников и их рабочих мест, по разработке 

системы мотивации и поощрений для работников, выполняющих 

предъявляемые правила, по проведению коллективных собраний и 

формированию командного духа в отношении бережливого 

производственно-обслуживающего процесса и его значимости для 

эффективной организации дальнейшей деятельности.  
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В сфере гостеприимства важная роль в стандартизированной работе, 

как элемента бережливого производства принадлежит корпоративным 

стандартам, их следует дополнить стандартами [2, c. 2133]: 

– гостеприимства; 

– обслуживания (операционные, технологические); 

– техническими стандартами (оснащения и оборудования). 

5. Совершенствование. При внедрении названных аспектов 

концепции 5S важно понимать, что не все процессы будут первоначально 

налажены и что каждый из них будет требовать тех или иных улучшений. 

Именно поэтому принцип совершенствования призван воспитывать в 

сотрудниках правильное отношение к нововведениям. «Нет предела 

совершенству», – гласит данный принцип. Так, руководству организаций 

необходимо внедрять систему оценки работы персонала, эффективности 

деятельности, а также систему контроля за выполнением тех или иных 

требований.  

Внедрение и применение концепции 5S возможно во многих отраслях. 

Так, например, данная система широко используется в учебных заведениях. 

В России одной из компаний, использующий японский опыт, является 

«Сбербанк». С помощью введенных в деятельность аспектов концепции 5S 

банковской компании удалось ускорить процесс обслуживания клиентов в 

отделениях почти в 2 раза [3, с. 4-5].   

Введение системы 5S должно иметь постепенный и комплексный 

характер для выработки рабочей «привычки» в соблюдении перечисленных 

правил. При этом, необходимо донести до персонала важность вводимых 

аспектов, включив новое мышление в организационную культуру 

предприятия [3, c. 5]. Данная концепция бережливого производства 

определяется многими компаниями как высокоэффективная, но при ее 

внедрении существует прямая зависимость ее результатов от человеческих 

ресурсов того или иного предприятия. Именно поэтому при работе с 

концепцией бережливого производства необходимо подготовить персонал к 

инновационному процессу [4]. Грамотное построение системы 5S способно в 

относительно короткие сроки уже привести к заметным изменениям: 

сокращению временных затрат на выполнение тех или иных задач, 

повышению уровня продуктивности и производительности труда 

работников, оптимизации технологических процессов, а также к повышению 

эффективности деятельности компании в целом.  
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Как и у любой бизнес-модели, у концепции 5S есть как свои 

преимущества, так и недостатки.  

Преимуществами концепции 5S являются следующие. 

1. Более безопасная рабочая среда. Этому способствует четвертый 

элемент концепции, известный как «стандартизация». Разработка и 

внедрение стандартов безопасности минимизируют риски травм и 

несчастных случаев.  

2. Улучшение качества. Концепция 5S способствует созданию более 

упорядоченного и структурированного рабочего пространства, что помогает 

предотвратить ошибки и допущения в процессах производства или 

предоставления услуг. 

3. Увеличение производительности. Применение 5S позволяет 

сотрудникам находить необходимые инструменты, материалы и 

документацию быстрее и значительно упрощает этот процесс. Это улучшает 

их эффективность и производительность, так как время, которое ранее 

тратилось на поиск, теперь можно использовать для выполнения задач. 

4. Большая удовлетворенность сотрудников. Чистота рабочего места 

способствует созданию более приятной и безопасной рабочей среды, которая 

приводит к повышению удовлетворенности сотрудников, снижению стресса 

и усталости. 

5. Снижение затрат. Благодаря первому элементу, то есть сортировке, 

снижается не только затраты на хранение и обслуживание «ненужных 

вещей», но и уменьшение потери времени на поиск необходимых ресурсов 

[5]. 

К недостаткам названной системы можно отнести. 

1. Ошибочная простота концепции. Если концепция просто описана, 

возникает иллюзия, что ее легко реализовать. На практике все гораздо 

сложнее. Людям свойственно искать аналогии новым понятиям, и концепция 

5S часто ассоциируется с процессом генеральной уборки. Однако подобное 

сравнение игнорирует ключевые этапы данной концепции, такие как 

стандартизация и совершенствование. Без учета этих составляющих, попытка 

внедрения 5S может привести к временным результатам и быстрому 

возвращению к хаотичному рабочему процессу, что указывает на 

неэффективность концепции в организации рабочего пространства. 

2. Недостаток мотивации. Если сотрудники будут воспринимать 

элементы концепции 5S как ежедневную рутину, просто убирать пыль и 

следить за чистотой, не понимая, как это влияет на производительность, то 
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сама концепция теряет свой смысл. Ко всему прочему, сотрудники могут 

потерять интерес к процессу, если увидят, что усилия по поддержанию 5S не 

приносят видимых улучшений или не оцениваются руководством [6, c 96]. 

3. Необходимость контроля. Если не следить за поддержанием 

стандартов, то сотрудники очень легко могут вернуться к старым привычкам 

и порядкам. Чтобы попытаться это предотвратить, необходимо проводить 

регулярные аудиты, инспекции чистоты и проверки. 

4. Сопротивление изменениям. Многие люди по своей природе могут 

быть консервативными, боясь любых изменений, поэтому они могут начать 

сопротивляться перестановке, так как привыкли к определенному порядку. 

5. Затраты времени. На первых этапах использования этой модели у 

сотрудников могут увеличиться временные затраты на выполнение 

некоторых задач из-за необходимости адаптации к новому порядку на 

рабочем месте. 

При применении данной концепции необходимо учитывать 

особенности организации. Важно уметь адаптировать рассмотренные 

процессы под условия работы компании, ее цели, потребности сотрудников 

[7 c.22 ]. Несмотря на присущие недостатки, концепция 5S может быть 

весьма полезной, если применять её с учетом адаптации под нужды 

предприятия.  

В настоящее время концепция бережливого производства становится 

популярной системой управления предприятием, в том числе и в индустрии 

гостеприимства. Японская концепция, применяемая в отелях, помогает 

достичь следующих целей. 

1. Снижение нагрузки на персонал. 

2. Сокращение времени обслуживания (увеличение скорости оказания 

услуги). 

3. Повышение уровня качества обслуживания, его гарантия. 

4. Минимизация затрат при сохранении максимального качества.  

5. Улучшение коммуникаций между различными службами отеля.  

Процесс внедрения концепции 5S может оказаться достаточно 

сложным. Это особенно заметно в случаях, когда необходимо изменить 

мышление и культуру сотрудников, а также вовлечь персонал и научить их 

работать в команде. В основе реализации идеи названной концепции лежит 

вовлеченность каждого сотрудника отеля в процесс обслуживания, 

стремящихся оптимизировать деятельность гостиничного предприятия при 

максимальной ориентации на потребительские предпочтения [8 c.283 – 286]. 
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Часто внедрение таких методик требует большого количества попыток и 

вызывает сопротивление со стороны сотрудников. 

Иногда внедрение концепции 5S может затягиваться на годы на 

некоторых предприятиях. На других же предприятиях процесс внедрения 

принимает форму «сезонного обострения». Вместо того, чтобы быть 

постоянным и стабильным процессом, внедрение данной системы может 

становиться временным явлением, возникающим только в определенные 

периоды. 

Для достижения конечного результата и увеличения числа сторонников 

методологии 5S, необходимо правильно внедрять эту систему. В противном 

случае, среди сотрудников будет увеличиваться количество лиц, которые 

выражают сопротивление. Это выражается в устойчивом нежелании: 

– уделять время на поддержание порядка и следование установленным 

стандартам; 

– устанавливать коммуникацию между отдельными сотрудниками и 

между службами гостиницы; 

– принимать участие в процессе внедрения системы без 

дополнительного вознаграждения; 

– убирать личные вещи с рабочего места; 

– поверить в желаемые результаты и серьезность намерений 

руководства их достичь. 

В целом, сложность внедрения простых методик подтверждается 

практикой и требует усилий, настойчивости и готовности противостоять 

сопротивлению со стороны сотрудников. 

Внедрение концепции на гостиничном предприятии включает в себя 

следующие этапы, представленные на рисунке 1: 

 

Рис. 1.  Фазы внедрения концепции 5S 
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1. Подготовка. Этот этап отвечает за приятие решения о внедрении 

концепции, назначении лидера проекта. Немаловажным является определить 

зону ответственности каждого сотрудника, на которую и будут направлены 

изменения. Прежде чем внедрять данную концепцию необходимо обучить 

персонал, объяснить, что именно должно измениться и как это будет 

реализовываться. Для эффективного результата необходимо обозначить 

результат, к которому будут стремиться все сотрудники. Также следует 

зафиксировать уже существующее состояние объекта для дальнейшего 

сравнения с результатом. 

2. Исполнение. На данном этапе происходят более четкое 

планирование и реализация принципов 5S.  

3. Оценка. Спустя определенный период времени, который был 

обозначен организацией проводится анализ. Это делается с помощью 

сравнения результатов с предыдущей ситуацией на предприятии.  

4. Совершенствование. Если желаемый результат не был достигнут 

не следует обвинять в этом сотрудников или вовсе прекращать улучшения. 

Достаточно часто цель не может быть достигнута с первого раза по 

причинам, не зависящим от человека. Главной задачей на этом этапе является 

стимулирование сотрудников, их мотивирование на создание новых идей. 

Цели бережливого производства достигаются за счёт участия всех 

сотрудников, зачастую происходит так, что достижение результата не 

получается с первого раза, именно поэтому на рисунке 1 изображено 

движение по кругу, что говорит о том, что эта концепция практикуется 

постоянно (непрерывное движение). 

Современным примером внедрения концепции 5S является 

гостиничная американская компания «Starwood Hotels», владеющая 11 

сетями отелей и курортных комплексов, включающих около 1300 средств 

размещения. В 2001 году данная компания внедрила в своих отелях по всему 

миру концепцию бережливого производства, что увеличило ее доходы почти 

на 20%, а потребительские расходы – на 12%. Общая прибыль увеличилась 

на 50 миллионов фунтов стерлингов [5]. 

Уместно в бережливом производстве в сфере гостеприимства внедрять 

следующие метрики оценки качества туристских гостиничных услуг [9]: 

1.Throughput Yield (TY) сквозной выход – характеризует вероятность 

выхода и предоставления гостям стандартной гостинично-ресторанной 

продукции / услуг на одном шаге обслуживающего процесса, отвечающей 
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требованиям классификации средств размещения и передовым брендам. 

Данный показатель рассчитывается по формуле: 

 

TY = 1 – (
кол−во дефектов

Общее кол−во возможностей дефектов
) х100 %, (1) 

 

2. Rolled Throughput Yield(RTY) скользящий сквозной выход – 

характеризует количество пригодных гостиничных продуктов или услуг на 

последнем шаге технолого-обслуживающей цепочки процессов, вероятность 

выхода. Скользящий сквозной выход представлен формулой произведения 

всех сквозных выходов, отдельных шагов технолого-обслуживающих 

процессов в отеле: 

RTY= TY1х TY2х … х TYn (2) 

 

3. Normalized Yield (NY) – нормализованный подход – характеризует 

взвешенную вероятность формирования гостиничных продуктов и услуг 

(номерного фонда) на последнем шаге цепочки технолого-обслуживающих 

процессов/ 

NY=N√RTY(3) 

где: N- кол-во шагов процесса обслуживания гостей. 

4. Defect Per Unit (DPU) – дефекты на единицу (например, уборки 

гостиничного номера).  

Кол − во дефектов на един.=
Кол−во деф

кол−во убранных номеров
 , (4) 

5. Defect Per Million Opportunity (DPMO ) – дефекты на миллион 

возможностей. 

Кол − во дефектов на миллион возможностей =
Кол−во дефектов

общее кол−во воз.дефектов х 1000 000
 шт/млн, (5) 

Данный показатель в гостиничной индустрии следует уменьшать. 

6. Process Capability (Cpk) возможность процесса оценки – 

характеристика способности процесса оценки к достижению текущих или 

планируемых бизнес-целей. 

Идея бережливого производства в индустрии гостеприимства является 

комплексной и требует совместного использования набора инструментов для 

достижения желаемого результата. Применение концепции 5S в гостиничных 

предприятиях позволяет ускорить такие процессы, как заселение, 

регистрация и выезд гостя, уборку номеров, обслуживание в ресторане и 

room-service. Кроме того, внедрение принципов данной системы поможет 
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предприятиям сферы гостеприимства сократить затраты на продукты 

питания, хозяйственные и бытовые товары, а также поспособствует их 

дальнейшему рациональному использованию.  

Резюме:. С развитием технологий в современном мире происходит и 

внедрение инноваций в гостиничном бизнесе. Так, для обеспечения высокого 

качества обслуживания, повышения конкурентоспособности и 

производительности труда многие гостиничные предприятия успешно 

внедряют концепцию 5S. Данная концепция, изначально разработанная в 

производственной среде, стала востребованной и в области обслуживания. В 

рамках рассмотренной системы происходит систематическое обучение 

персонала, повышение осведомленности о стандартах обслуживания, 

установление четких процедур и стандартов, регулярные проверки и аудиты 

для обеспечения соблюдения этих стандартов, и, конечно, постоянное 

стремление к улучшению качества обслуживания. Концепция бережливого 

производства в настоящее время является необходимым нововведением для 

организации рабочего пространства персонала в индустрии гостеприимства, 

повышению их мотивации и эффективности труда, которые, в свою очередь, 

способны улучшить имидж отеля в глазах потребителей.  
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ТОЧКА ПРИТЯЖЕНИЯ ТУРИСТОВ – МАКРОТЕРРИТОРИЯ 

«РУССКИЙ СЕВЕР И АРКТИКА». ЧАСТЬ 1 

 

Важдаев Е.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В Постановлении Правительства РФ от 24 декабря 2021 г. N 2439 Об 

утверждении государственной программы Российской Федерации «Развитие 

туризма» (с изменениями и дополнениями) [1] представлен перечень 

туристских макротерриторий и входящих в них субъектов с учетом 

потенциала развития туризма в Российской Федерации. Так в туристскую 

макротерриторию «Русский Север и Арктика» входит Карелия, которая 

обладает уникальными природными ресурсами и культурным наследием 

региона, а именно: 
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– славится своей изумительной природой, включая: густые вековые 

леса, множество озер, живописные водопады, горные массивы и уникальные 

болота; 

– имеет ряд национальных парков и природных заповедников, таких 

как Паанаярви, Рускеала, и Кивач (это дестинации-оазисы природной 

красоты, представляющие уникальные возможности для экологического 

туризма). 

– богата своим культурным и этническим наследием (этнические 

группы, карелы и вепсы, сохранили язык, традиции и культуру); 

– славится чистыми водами, свежим воздухом и мало нарушенными 

экосистемами; 

– в последние десятилетия в Карелии были разработаны экологические 

маршруты, созданы дифференцированные средства размещения (кемпинги и 

гостиницы) разработаны программы экологических туров. 

Карелия — это регион на северо-западе России, который охватывает 

часть северного побережья Ладожского и Онежского озер, а также граничит с 

Финляндией. Первые поселения датируются более 10 000 лет назад, 

археологические находки свидетельствуют о наличии древних карельских и 

вепсских культур. В средние века Карелия оказывалась на стыке интересов 

России, Швеции и Финляндии. Это привело к различным сменам владения и 

конфликтам. В конечном итоге, часть Карелии стала частью Российского 

царства. В 18-19 веках регион развивался в рамках Российской империи и 

природные ресурсы использовались интенсивным способом, включая 

строительство железных дорог, развития судоходства. После Октябрьской 

революции 1917 года и гражданской войны Карелия стала частью новой 

Советской России и затем частью СССР.  

В Республике Карелия, современная Карельская Арктика объединяет 

шесть из 18 муниципалитетов. Выделение районов в состав Арктической 

зоны РФ происходило постепенно:  

– Беломорский, Кемский и Лоухский муниципальные районы (рис. 1, 

синий цвет выделились в арктическую зону 2017 г.),  

– Костомукшский городской округ, Сегежский и Калевальский 

национальные муниципальные районы ( рис.1 зашрихованы – в 2020 г).  

На западе по территории трёх муниципалитетов проходит 

государственная российско-финляндская граница, также Карельская Арктика 

граничит с Мурманской и Архангельской областями, омываясь на северо-

востоке водами Белого моря [2].  
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Рис. 1.  Муниципалитеты Карельской Арктики [3]  

Для Карельской Арктики характерна площадь 71,4 тыс. км2 или 40% от 

всей территории Республики Карелии, и низкая плотность населения 

(исключение составляют Костомукшский городской округ и Сегежский 

район).  

По мнению С.В Кондратьевой туристско-рекреационный потенциал 

Карельской Арктики, представлен уникальными объектами природного и 

антропогенного генезиса, ряд из которых не имеет аналогов ни в РФ, ни в 

мире, раскрывает огромные возможности развития различных видов туризма 

и рекреации. Уникальный потенциал территории обусловлен[2]:  

– спецификой приграничного положения (наличие Зелёного пояса 

Фенноскандии, рунопевческих деревень: Кестеньга Лоухского района, пос. 

Калевала, пос. Вокнаволок);  

– физико-географическим положением (Белое море);  

– самобытной культурой и традициями локального населения (наличие 

поморской культуры, Беломорских петроглифов являющихся памятниками 

монументального изобразительного творчества первобытной эпохи, 

датируемые концом V — первой половиной IV тыс. до н. э.);  

– историческими вехами жизни государства. 

Уникальный экологический каркас «Зелёный пояс Фенноскандии», не 

имеющий аналогов в других приграничных регионах РФ, протянулся вдоль 

госграницы от Баренцева до Балтийского моря и представляет систему особо 

охраняемых природных территорий (далее – ООПТ) федерального и 

регионального подчинения общей площадью около 1/3 млн. га (более 80% — 

на российской стороне) с ценными рекреационными объектами, 

перспективными для развития туризма.  
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Уникальность Белого моря раскрывает возможности организации 

дайвинга, включая подлёдный (в Карелии имеются несколько дайвинг-

центров); 

Современная Карелия часть Российской Федерации. Регион 

продолжает развиваться, привлекая туристов своей природной красотой, 

культурным наследием и экологическим туризмом. 

Главными экономическими направлениями Карелии остается 

горнодобывающая и лесопромышленная отрасли, активно осуществляется 

рыбная ловля, стремительными темпами развивается форелеводство.  

Самобытность культуры проживающих в республике народов 

отразилась в местном зодчестве. Здесь располагается немало уникальных 

храмов и религиозных святынь, что сулит незабываемый познавательный и 

религиозный туризм. Наличие минеральных источников в крае обеспечивает 

широкие возможности в оздоровлении – в регионе действуют известные по 

всей России и за рубежом курорты.  

Все большую популярность набирают этнографические туры по 

поселениям древнейших народов и походы по «зеленым» экологическим 

тропам. С 1992 года через территорию Карелии был проложен 

международный туристский маршрут «Голубая дорога» (Blue road, более 2 

тыс. км), объединяющий Россию с Норвегией, Швецией и Финляндией [4]. В 

настоящее время эта дорога претерпевает политический и экономический 

кризис. 

Туристическая инфраструктура в Карелии находится на стадии 

развития и становления. Большинство гостиниц, отелей и хостелов 

располагаются лишь в крупных населенных пунктах — Петрозаводске, 

Кижах, Соловках, Беломорске, Сортавале. Туристы, отправляющиеся в 

небольшие поселки, арендуют кемпинги или коттеджи. 

Славится Карелия известными событийными мероприятиями, среди 

которых любимыми стали: авторалли, представляющие собой этапы 

Чемпионата России. По графику в феврале в Петрозаводске проходит 

международный фестиваль «Гиперборея», в мае в Кондопожском районе 

стартуют соревнования по водному фристайлу. Летом туристы могут 

побывать на фестивале карельской калитки в городе Сортавала, понаблюдать 

за гонками крейсерских яхт в рамках «Кубка Кандалакшского залива» или 

отправиться на рыбный фестиваль в Кижи. 

По мнению автора макротерритория «Русский север и Арктика» не 

смотря на сложный рельеф имеет функциональное зонирование территорий. 
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К ресурсам макротерритории «Русский север и Арктика» подходят 

требования ГОСТ Р 56642-2021«Туристские услуги. Экологический туризм. 

Общие требования», а именно: наличие привлекательных природных 

объектов; пригодность территории для посещения; наличие природных 

условий для организации профилактических/оздоровительных процедур 

экотуристами, отсутствие в регионе и на прилегающих территориях факторов 

потенциальной антропогенной опасности; отсутствие или незначительная 

вероятность возникновения стихийных природных явлений; наличие 

медицинской и спасательной служб; экологическая благоприятность 

территории; характеристика туристской инфраструктуры; критерии 

этнофольклорной, туристской ценности и разнообразия животного и 

растительного мира. 

Экотуристы, предпочитают взбираться на горы, по рыбачить, по 

охотиться и переходить леса. Популярный вид экотуризма – это рафтинг, 

спуск по бурным карельским рекам. Славятся экскурсии на современных 

велосипедах-внедорожниках, лодочные маршруты, а в зимнее время года – 

лыжные прогулки и сафари на снегоходах. Полюбившими направлениями 

водных прогулок служат: 

– Экскурсии по озерам: Онежскому, Ладожскому, Куйтто, Сандал, 

Кереть; 

– Маршрут по рекам Шуя, Водла, Суна, Охта на байдарках, 

катамаранах или надувных лодках. 

Лыжные походы – уникальная возможность побывать в отдаленных 

уголках Карелии, увидеть вблизи труднодоступные памятники природы и 

местные достопримечательности, а также прочувствовать невероятную 

красоту карельской зимней природы. Организуются также и сафари на 

снегоходах – захватывающие путешествия, маршруты которых проходят по 

лесным зимним тропам и заснеженной целине озер. Карельские леса с давних 

времен именуют легкими Европы. Сформировавшиеся здесь природные 

условия известны целительным воздействием на организм человека. Наряду с 

лесным воздухом, территория региона славится минеральными водами и 

грязями, залежами шунгита. Их применяют на местных крупных курортах – 

«Марциальные воды», «Дворцы», «Белые ключи», «Кивач». 

Точкой притяжения в Карелии остается строгий природный резерват 

– заповедник Кивач – это экологическая Карелия в миниатюре (рис.2).  
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Рис. 2. Месторасположение Государственного природного заповедника 

Кивач 

Это самый маленький заповедник России, но здесь можно туристу 

увидеть первозданную природу – флору, фауну и геологию светлого региона. 

Яркой деталью местного ландшафта по праву считается водопад Кивач (он и 

дал наименование заповеднику – слово Кивач произошло от финского 

«kiivas», что означает «мощный, стремительный», либо от карельского 

«kiwas» – «снеговая гора» (рис.3).  

  

Рис. 3.  Вид на водопад Кивач, в разные времена года 

И действительно белый от пены каскад водопада похож на снежную не 

высокую вершину, на который приезжали любоваться путешественники еще 

300 лет назад. Государственный заповедник Кивач расположен на 

территории Кондопожского района Республики Карелия – это строгий 

старейший заповедник России, созданный в 1931 г. Достопримечательностью 

для эко туризма является один из самых крупных равнинных водопадов 

России – Кивач, вода падает с высоты 10,7 метров, образуя живописные 

ступени на реке Суна, которая берет начало у границ Финляндии и впадает в 

знаменитое Онежское озеро, проходит извилистой дорогой почти 300 км. 

 Река Суна течет по каменистому руслу через крупные и мелкие озера. 

В ее русле турист наблюдает множество порогов и водопадов именно это 

притягивает путешественников с незапамятных времен. Одно из первых 

повествований о водопаде встречается в 16 веке, но история Кивача 

туристского начинается в 18 веке, и связана с именем русского поэта 
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Гаврилы Державина, который был назначен на эти земли губернатором. В 

Карелию совершали поездки влиятельные люди, такие как Александр 2.  

Есть легенда, что врачи прописали ему шум падающей воды, для 

удобства по берегам Суны были оборудованы деревянные беседки и мостики 

(они не сохранились до наших дней). Современным туристам многое могут 

рассказать камни, именно они хранят память о тех, кто был впечатлен 

первозданной красотой Карелии, путешественники не жалели сил и времени 

высекали на твердых камнях свои имена. Старинные надписи можно увидеть 

по всему правому берегу Суны, где проложена туристская тропа. 

Впечатляющий взор на скалы открывается с воды. К подножию каскада 

водопада можно подойти на резиновой лодке с веслами. Диобазовые скалы 

обрамляют водопад, деля его на два потока, они имеют волнистость, 

неровности. Ранее водопад Кивач был сильнее, шум его падающей воды был 

слышен за 5 км. Былую силу водопад Кивач потерял из-за плотины 

построенной выше по течению. Но есть поверье , что у водопада следует 

находится 30 минут, иначе он отнимет силу туриста. 

Судя по высоким берегам Суны можно только догадаться, что ее русло 

было полноводным а сама река глубокой. Суна – чистейшая река. Судьба 

распорядилась так, что люди вмешались в экосистему и изменили что 

создала сама природа, но вместе с тем они основали Заповедник, призванный 

охранять экосистему. В заповеднике множество озер, болот, разных островов 

– крошечных, скалистых и заросших деревьями. На скалах можно увидеть 

следы микроорганизмов живших 1000 лет тому назад.  

Территория заповедника Кивач имеет площадь 10 930 га, где созданы 

экологические тропы для туристов. В заповеднике запечатлены самые яркие 

детали Карелии – нетронутые цивилизацией вековые леса. В реке видна 

богатая растительность, плотный ковер из водорослей. И ученые и гости 

должны придерживаться правила: «Все в заповеднике должно оставаться так 

как задумала сама природа», даже поваленное, упавшее дерево вдоль дороги 

должно лежать так, а в стволе делают пропил чтобы был проход, сами 

деревья не убирают, они служат субстратом – питательной средой для 

лишайников, грибов. Из густого леса заповедника можно очутиться на 

болотистой местности это еще одна лесная достопримечательность. Только 

здесь можно увидеть на болотцах – железистые ключи, с высоким 

содержанием железа, но на дне бурлит активная жизнь, там можно 

рассмотреть слизистый налет напоминающий шарики геля неправильной 

формы, но взять их в руку не получится сгустки сразу растворяются (рис.4).  
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Рис. 4.  Железистые ключи на болотцах в заповеднике Кивач 

Поверхность воды болотцев покрыта как бы пленкой, напоминающей 

нефтяное пятно, на самом же деле это бактерии, если коснуться пленки она 

распадается на мелкие части, так визуально отличается бактериальное 

покрытие от нефтяного пятна. Лес в заповеднике светлый, но выглядит 

мистически, после пожара каждое дерево помечено белой краской. По 

наблюдениям ученых на лесном субстрате после пожара доминирует 

брусника, она хозяйка заповедника, тогда как черника, после пожаров 

покинула территорию заповедника и исчезла. В ландшафте заповедника 

присутствует карельская береза – дерево занесенное в красную книгу – или 

как называют местные – это «мраморное дерево», оно буквально 

истреблялась на производство мебели в богатые дома. Наблюдая за 

экосистемой заповедника можно по валунам судить как тут действовал 

ледник, можно догадаться как он таял и двигаясь крушил, перемалывал 

каменные глыбы, после этого камни становились гладкими и указывали 

дальнейший путь ледника.  

Только здесь в заповеднике можно увидеть «блуждающий валун», 

когда-то он находился за тысячи километров от Карелии, но потоки несли 

глыбу пока ледник не угас, так «каменный турист» навеки поселился в 

Карельском заповеднике. Очень причудливо на валунах-глыбах селятся 

лишайники и мхи. Обилие ведьминого мха на стволах деревьев пугает 

своими «белыми космами» и свидетельствует о чистоте воздуха в 

заповеднике. Пестрые естественные ковры из мхов и лишайников окружают 

маленькие озера называемые ламбами (ламбина, ламбушка) — это русское 

название малых пресноводных, как правило, бессточных лесных озёр на 

территории Карелии (рис. 5). 
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Рис. 5. Схема озер и их ландшафт в заповеднике Кивач 

Цифрами и соответствующим цветом обозначены: 1 — комплексы и 

отдельные выходы скальных гряд; 2 —холмистая морéнная равнина; 3 — 

плоские озёрно-ледниковые равнины; 4 — водно-ледниковые системы (óзы): 

отложения в руслах потоков талых ледниковых вод. Светло-зелёный цвет 

— массивы болот. 

Буквами обозначены маленькие озёра: Б — безымянная ламба; М — 

Марьина ламба; С — Сухая ламба; Ч — Чудесная ламба [5] 

Озер в Карелии сотни они связаны небольшими реками. Если вода 

перестает поступать к озерцам они превращаются в болота. 

Резюме.  На макротерритории «Русский север и Арктика» каждый 

турист может найти то что искал. В заповеднике Кивач, туристы найдут 

точку притяжения, увезут фотографии и память древних скал, а ученые 

сделают открытия и ответят на вопрос как понять и сохранить экосистему. 

Запомняться и такие водопады республики Карелия, как Куми, Белые мосты, 

Воицкий Падун, Мюллюкюля, Мянтюкоски. На реке Ихала можно 

полюбоваться парком дикой природы «Долина водопадов», дойти до 

которого можно по специально организованной экологической тропе. 
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КУРОРТНО-ТУРИСТСКИЙ КЛАСТЕР МАКРОТЕРРИТОРИИ 

«ВОСТОЧНЫЙ ЮГ РОССИИ». ЧАСТЬ 2 

 

Винников А.Д. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Представим курортно- туристский кластер в разрезе районов. 

Псебайский район в полной мере включается в Кавказский 

биосферный заповедник, что способствует основному развитию 

экологического туризма в районе. Этот район считается перспективным 

благодаря наличию нескольких туристических маршрутов («По Кавказскому 

государственному заповеднику» и «Через перевал Аишха»). Однако, в 

горных районах Кубани экологический туризм представляет собой не только 

посещение Кавказского биосферного заповедника, но и Сочинский 

национальный парк, который благодаря своей туристской инфраструктуре 

эффективно развивает направления экотуризма [1]. 

Краснодарский туристский район. Территория занимает западную часть 

экотуристского горного и предгорного района края, имеет низкие высоты и 

наибольшую площадь (7350 км2). В административно-территориальном 

отношении, в него входят земли Северского, Абинского районов и 

Горячеключевского горсовета [2].  Район обладает богатыми туристскими 

ресурсами для организации туров по истории природы, научному и 

приключенческому туризму, а также санаторно-курортному лечению (есть 

Псекупское месторождение минеральных вод). Устойчивый снежный покров 

образуется лишь в восточной части района и держится не более 20 дней в 

году с максимальной высотой 50 см. В связи с этим развитие лыжного и 

горнолыжного туризма, и сноубординга в районе пока невозможно. Хотя на 

горе Лысой функционирует горнолыжный комплекс, который включает в 

себя две турбазы, трассу протяженностью менее 2 км и бугельные 

подъемники.  

Краснодарский район имеет в своем распоряжении целых 20 

уникальных памятников природы в районе. Расположение района и его 
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близость к крупным городам в крае делают его очень привлекательным для 

организации детских экологических туров (например, в поселке 

Новосадовый или городе Тхаб), а также для проведения сборов туристов и 

альпинистов (в Ставропольской и Крымской полянах). Район обладает 

большим потенциалом для организации санаторно-курортного лечения в 

горных условиях. Основным источником минерально-сырьевой базы 

бальнеологического курорта Горячий Ключ является Псекупское 

месторождение гидрокарбонатно-хлоридно-натриевых и йодо-бромных 

минеральных вод, которое эксплуатируется на восьми скважинах. Также на 

территории района находится Горячеключевской государственный заказник.  

В Ейском и Апшеронском районах находится значительное 

количество туристских предприятий, специализирующихся на организации 

экологических туров. Особенно привлекательным для развития туристского 

бизнеса является Апшеронский район, благодаря своим естественным 

ресурсам и интересу со стороны инвесторов. Здесь находятся богатые 

экологические ресурсы и современный потенциал для разработки 

инновационных экологических турпродуктов [3, с. 53]. Ни рисунке 1 и 2 

представлены  природные объекты Ейского и  Апшеронского района.  

  

Рис. 1. Ейский туристический 

район 

Рис. 2. Горная река Апшеронского 

туристского района 

 

Территории районов в пределах северного макросклона Главного 

Кавказского хребта представляет значительный интерес для туристов из 

разных частей страны. Здесь расположено большое количество природных 

памятников горной Кубани. Этот регион отличается высокой эстетической 

привлекательностью своих ландшафтов и благоприятными условиями для 

организации горного приключенческого туризма и санаторно-курортного 



1007 

лечения. В данной территории формируется устойчивый снежный покров, 

достигающий максимальной высоты до 200 см. Однако, безлесные участки 

горных склонов затрудняют возможность построить подъемники, разместить 

жилье и проложить коммуникации. В связи с этим, район становится 

благоприятным для развития «внетрассового» лыжного и горнолыжного 

катания. В настоящее время социально-экономическое развитие этого района 

характеризуется низкими показателями: 

 – постоянное снижение численности населения горных поселений, что 

связано с ухудшением демографической ситуации и миграцией населения в 

районные центры;  

– исчезновение горных поселений обусловлено низким уровнем 

занятости в промышленном производстве, сельском хозяйстве и сфере услуг, 

что приводит сначала к оттоку экономически активного населения в более 

благоприятные районы, а затем к общей тенденции «старения» населения.  

Остановить этот процесс можно с помощью развития горного 

экотуризма, который должен стать приоритетной отраслью развития 

экономики районов.  

На территории Апшеронского туристского района расположены 

несколько санаториев, таких как Апшеронск и Хадыженск, 

специализирующихся на лечении различных заболеваний. Они предлагают 

курортные программы, направленные на восстановление нервной системы, 

опорно-двигательного аппарата и гинекологических проблем.  

 Сочинский туристский район.  

Границы района совпадают с административными пределами 

территории Федерального курорта Сочи. Общая площадь – 350 602 га. 

Транспортная доступность региона - одна из лучших в стране. Все 

туристские объекты находятся в зоне двухчасовой доступности 

автотранспортом из аэропорта г. Адлера, железнодорожного, морского и 

автовокзалов г. Сочи. В настоящее время район специализируется на 

среднесрочных и долгосрочных отпускных циклах. Более 70% всех 

отдыхающих проводят здесь более 10 дней отпуска. Непосредственно горная 

часть района занимает значительную площадь по сравнению с приморской, 

но последняя концентрируют более 90% всех отдыхающих [4, С.36-40]. На 

рисунке 3 представлена береговая линия сочинского пляжа.  
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Рис. 3. Сочинский туристский район 

Устойчивый снежный покров остаётся 3 месяца в году. В посёлке 

Красная поляна наиболее развит горнолыжный комплекс. Здесь 

представлены все виды горнолыжного туризма: катание по подготовленным 

склонам различной сложности, вне-трассовое катание, спуск с горных 

вершин с заброской вертолетом, катание на снегоходах. Функционирует 

канатно-кресельная дорога. Туристическая инфраструктура имеет высокий 

уровень развития. 

Стоит отметить, что данный курорт специализируется на лечении 

органов кровообращения, дыхания, нервной системы, опорно-двигательного 

аппарата, кожи, гинекологических заболеваний. В большинстве санаториев 

предлагается возможность прохождения курса лечения с использованием 

адлерских иловых грязей. Кроме того, курорт имеет перспективы развития в 

таких направлениях, как санаторно-курортный, международный пляжный, 

фестивальный, горный туризм. В настоящее время в Кавказском заповеднике 

существует шесть маршрутов для туристов, а также два рекреационных 

объекта: уникальная тисосамшитовая роща, расположенная в Хостинском 

районе города Сочи (за последний год ее посетили 18,5 тыс. туристов), и 

вольерный комплекс для диких животных на границе заповедника Лаура, 

который находится неподалеку от Красной Поляны. Площадь заповедника 

составляет 280335 гектаров. Он окружен охранной зоной и заказниками, а на 

южной стороне граничит с Сочинским национальным парком. Перспективы 

развития: горный и научный туризм [4]. 

Псебайский туристский район.  

В данном районе наблюдаются определенные проблемы, которые 

препятствуют его полноценному развитию. Во-первых, район находится в 

удаленности от крупных городов и основных транспортных магистралей, что 

ограничивает его доступность. Во-вторых, внутри самого района не развита 

достаточно разветвленная транспортная сеть, что затрудняет передвижение 
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по территории. Еще одним фактором является недостаточная известность и 

изученность данной территории, что может отпугивать потенциальных 

инвесторов или туристов (рис.4). 

 

 

                              Рис. 4. Псебайский  туристский район 

Важным аспектом также является отсутствие развитой туристской 

инфраструктуры, которая могла бы привлечь больше туристов и 

способствовать развитию района.  

Псебайский район отличается среднегорным и высокогорным 

рельефом, что является благоприятным для развития горных восхождений. 

Здесь находится самая высокая точка Краснодарского края - гора Цахвоа 

(3345,9 м), а также несколько других вершин, превышающих высоту 3000 

метров. В районе можно обнаружить пять перевалов, высота которых 

варьируется от 2765 до 2995 метров, включая самый высокий перевал 

Краснодарского края - Красный огонь (2995 м). Здесь процветают альпийские 

и субальпийские луга с буйными зарослями рододендрона и криволесья. Все 

это делает район привлекательным для туристов и экспертов, которые могут 

ожидать высокую оценку пейзажей, как с психологической, так и 

эстетической точек зрения. Кроме того, на территории Псебайского 

туристского района находится Кавказский биосферный заповедник. 

Организация экологических программ должна учитывать следующие 

основополагающие принципы [5]: 

– оценку рекреационного воздействия на природную среду и ее 

устойчивость к этому воздействию в соответствии с методикой предельно 

допустимых изменений; 
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– сочетание разных целевых установок (интересов) на маршруте; 

– различную продолжительность, протяженность и степень сложности 

маршрутов;  

– использования маршрутов в разные сезоны года; 

– наличие уникальных объектов показа; 

– информационное обеспечение маршрутов.  

Индикаторы экологической оценки имеют внушительный вес в общей 

оценке устойчивости территориального развития. Ряд авторов предлагает 

рассматривать экологическую устойчивость по Краснодарскому краю и его 

основным курортно-туристическим дестинациям с использованием 

следующих экологических индикаторов [6]:  

– объему выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух от 

автомобильного транспорта в Краснодарском крае по видам;  

– удельному весу проб воды Черного моря, не отвечающих 

гигиеническим нормативам;  

– динамике выбросов загрязняющих веществ от стационарных 

источников в Краснодарском крае, тыс. тонн;  

– площадям особо охраняемых природных территорий, тыс. га;  

– сбросам загрязненных сточных вод, в млн. м3;  

– выбросам в атмосферу, тыс. тонн.  

В разрезе курортно-туристского кластера оценить экологическую 

устойчивость можно с помощью следующих индикаторов [6]:  

– текущих (эксплуатационных) затрат на охрану окружающей среды, 

включая оплату услуг природоохранного назначения, тыс. руб.;  

– количеству объектов, имеющих стационарные источники загрязнения 

атмосферы, шт.;  

– удельному весу проб морских вод, не отвечающих гигиеническим 

нормативам, санитарно-химическим, микробиологическим показателям;  

– удельному весу проб морских вод, не отвечающих гигиеническим 

нормативам по индексу коли-фагов;  

С экологическими показателями в разрезе курортов тесно связан и 

ряд социальных индикаторов [6]. 

Evgenia Vidishcheva, Yuriy Dreizis and Andrey Kopyrin утверждают, 

что идея устойчивого развития территории заключается в рациональном 

использовании существующих материальных и природных ресурсов в 

процессе создания платформы для повышения долгосрочного уровня и 

качества жизни.  
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Для совершенствования турпродукта необходимы методы 

совершенствования качества туруслуг, а именно:  

– Аудит и сертификация аккредитованными экспертами, объектов туризма и 

оценка соответствия стандартам качества.  

– Анализ отзывов туристов о туристской дестинации. 

– Регулярный мониторинг экологических параметров в природных регионах, 

которые посещают туристы,  

Резюме. В целом, определение качества экотуризма требует 

комплексного подхода, включающего анализ различных факторов, таких как 

экологическая устойчивость туристской дестинации, социальная 

отзывчивость и вовлечение местного сообщества в процесс кластеризации 

туристских территорий. Развитие экологического туризма на территории 

Краснодарского края является перспективным направлением внутреннего 

туризма и имеет преимущества:  

– развитие туристской инфраструктуры в регионе в целом и по 

туристским направлениям;  

– увеличение туристских потоков и, как следствие, рост доходов от 

туристской отрасли региона;  

– увеличение занятости местного населения, связанной с 

обслуживанием туристов на маршруте и контроля за ними;  

– повышение интереса к природе и истории региона;  

– уменьшение оттока населения из небольших поселков в горных 

районах края.  
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РАЗВИТИЕ ПРОМЫШЛЕННОГО ТУРИЗМА НА ТЕРРИТОРИИ Г. 

НИЖНИЙ НОВГОРОД И НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Гуторова К.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

За последние десятилетия Нижегородская область совершила 

стремительный скачок в развитии туризма. С каждым годом потоки туристов 

увеличиваются в разы. Отметим, что сейчас стали развиваться и нетипичные 

направления. Недавно Нижегородская область вошла в ТОП-5 субъектов для 

развития промышленного туризма. Промышленный или индустриальный 

туризм предполагает посещение территорий и зданий производственного или 

специального назначения: заводов, карьеров, шахт — как действующих, так и 

заброшенных. Такие туры, как правило, осуществляются по предварительной 

записи и проходят в составе организованной группы.  

В 2023 году Нижегородская область стала регионом- наставником по 

развитию промышленного туризма Агентства стратегических инициатив.  

Многие отечественные и современные предприятия в последние года 

стали активно продвигать экскурсии на места создания продукции. Стоит 

отметить, что данные экскурсии посещают абсолютно разные категории 

людей, начиная от школьников и заканчивая людьми пенсионного возраста.  

Благодаря таким мероприятиям предприятия расширяет спектр своих 

возможностей. Говоря иными словами, экскурсии позволяют 

прорекламировать сразу несколько аспектов: собственный бренд предприятия 

для привлечения инвесторов и потенциальных покупателей, преимущества 

работы в данном месте, что позволяет сформировать кадровый потенциал. 

Рассмотрим наиболее привлекательные места к посещению туриста.  

Во- первых, фабрика стеклянных елочных украшений «Ариель», 

которая начала свою деятельность в 1936 году и функционирует на 
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сегодняшний день. Данная фабрика знаменита не только на территории 

нашей страны, но и по всему миру. Отсюда осуществляются поставки в 21 

страну. Экскурсанты за время экскурсии смогут погрузится в атмосферу 

праздника, попробовать себя в роли стеклодува и изготовить игрушку своими 

руками [5]. 

Во- вторых, Сибур-Нефтехим, располагающийся в Кстовском районе. 

Это крупнейшая нефтехимическая компания в Нижегородской области и одна 

из самых успешных в России. Представляет собой огромный завод, 

продукция которого применяется в качестве сырья для нефтехимических и 

химических предприятий, а также для предприятий других отраслей [6]. 

В- третьих, Музей горного дела, геологии и спелеологии. Это 

единственный в мире подземный музей, расположенный прямо в шахте 

Пешеланского гипсового завода. 

В-четвертых, «Русполимет» — предприятие, которое проделало путь от 

горного завода к высокой металлургии. Благодаря экскурсии возможно 

погрузиться в мир металлов, узнать все тонкости дела [7]. 

В-пятых, ЦЕХ Балахнинский бумкомбинат «Волга», на котором 

изготавливается бумага для печати газет, книг, учебников и полиграфической 

продукции, для производства гофрокартона. Экскурсии ориентирована на 

полное погружение экскурсанта. Посещение лесопилки, цеха переработки 

древесной массы, где происходит очистка и разделение на волокна, цеха 

производства бумаги и упаковки, а также склада готовой продукции [8]. 

Мест к посещению промышленного туризма в разы больше. Сейчас это 

могут быть не просто экскурсии по 1 предприятию, а целые туристические 

маршруты, охватывающее свыше двух мест посещения. 

Важно, что при таких путешествиях особое внимание уделяется 

безопасности туриста. Это связано с высокими рисками производства. Важно 

учесть и ограничения по возрасту — с 14 лет, для младших детей есть 

сертифицированный присмотр. Для людей с инвалидностью есть специально 

разработанные маршруты: на колясках, для незрячих и слабовидящих, для 

глухих и слабослышащих. 

Для того, чтобы понять, насколько актуален данный вид туризм был 

проведен опрос, в ходе которого выяснилось, что одним из недостающих 

видов туризма в Нижнем Новгороде является промышленный за который 

проголосовало 14 опрошенных (87,5%).  
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Рис. 1. Результаты опроса 

В ходе опроса было задано несколько вопрос как об уровне развития 

промышленного туризма в Нижнем Новгороде и области, так и в целом о 

качестве и доступности туризма в г. Нижний Новгород. По результатам 

опроса мы видим, что данный вид туризма будет пользоваться спросом среди 

молодежи, так как данное направление ранее не апробировалось в Нижнем 

Новгороде.  

Таким образом, обобщая все вышеперечисленное, развитие данного 

направления поспособствовало повышению привлекательности региона, 

повышению уровня престижа и конкурентоспособности на рынке 

туристических услуг, а также сохранению рабочих мест и повышению 

престижа рабочих профессий, развитию территории и созданию комфортной 

среды для туристов и жителей городов. 
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EVENT-МЕРОПРИЯТИЯ В СФЕРЕ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 

НА РЫНКЕ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА Г. КРАСНОЯРСКА 

 

Караханова Н.М.  

Сибирский Федеральный Университет 

 

В современном мире, между регионами страны высокая конкуренция в 

туристической сфере, поэтому регионы различными инструментами 

стараются привлекать туристов. Этому может помочь уникальный 

гастрономический продукт и привлечь иностранцев, и стать частью 

культурного наследия региона. 

В городе Красноярске ежегодно проходит международная туристская 

выставка. В апреле 2023 года на международной туристской выставке 

«Енисей», которая была организована в международный выставочно-деловой 

центр «Сибирь» встретились представители власти и предприниматели. Они 

обсудили проблемы развития гастрономического туризма в регионе. В ходе 

беседы участники отметили, что у региона есть большой и позитивный опыт 

гастрономических мероприятий, один из них — фестиваль «Сибирский 

парадный обед» в Красноярске, который в конце октября прошлого года 

посетили около 10 тыс. человек [1]. 

При условии размещения туристов в гостиницах, вместе с посещением 

объектов туристского интереса, более полная картина о регионе сложится, 

если попробовать качественную, вкусную и региональную кухню. 

Развитию гастрономической составляющей, может способствовать 

создание уникального проекта «Гастрономической карты Красноярского 

края» — внутри которой будет список лучших продуктов, ресторанов 

традиционной кухни и мест для тематического локального туризма [2]. 

С одной стороны, это сможет помочь продвинуть местную продукцию, 

с другой — создание регионального гастрономического продуктов, которые 

станут визитной карточкой Красноярского края. Если такую идею поддержат 

местные игроки рынка — туроператоры, власти, представители бизнеса, 

https://www.f-ariel.ru/
https://sbis.ru/contragents/5249051203/660850001
https://www.volga-paper.ru/
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производители. Профессиональное сообщество должно помочь развить 

туристическое направление в регионе, используя event-мероприятия в 

гастрономии Красноярского края. 

Для успешного развития локального туризма в регионе, необходимо 

решить определенные задачи, которые необходимо решить совместно с 

госструктурами, для развития гастрономического туризма в регионе. Во-

первых, важно поддерживать проекты, направленные на развитие этого вида 

туризма. Во-вторых, Минкульт края должен сделать «Гастрономическую 

карту Красноярского края» частью программы продвижения региона на 

федеральном уровне. В-третьих, существует необходимость в создании 

специальных туристических гастрономических мероприятий, которые 

помогут сделать регион интересным и привлекательным для гостей из  

других стран и субъектов [3]. 

На уровне города не существовало программ поддержки региональных 

предпринимателей. Город для этого ничего не делает, уделяем мало 

внимания и не сотрудничает с гастробизнесом, однако это необходимо. 

Государство пошло на встречу и решило поощрять гастрономические 

мероприятия, поэтому в Красноярске в середине августа прошел первый в 

Сибири фестиваль авторской уличной еды на открытом воздухе «Тайгэйр». 

Мероприятие прошло 12 и 13 августа. В проекте приняли участие около 15 

заведений. Гостям мероприятия предложили фуд-корты с различными 

концепциями. Специфика мероприятия была в том, что еду готовили на 

основе таёжной экосистемы. Любой гость смог попробовать хот-дог с 

сосиской из мяса оленя и соусом тоннато, пельмени с северной рыбой в 

копченом рыбном бульоне и многие другие экоблюда. На фестивале 

параллельно продавали сибирские продукты и сувениры от местных 

брендов [4]. 

Участников фестиваля зарегистрировалось свыше 300 человек, их 

ждали соревнования по национальным видам спорта, интеллектуальные игры 

и ярмарка вакансий [5].  

Такие ивент-мероприятия в гастрономической среде, помогут повысить 

узнаваемость региона и повысить туристическую заинтересованность к 

Сибири и Красноярскому краю. Последние несколько лет индустрия 

общественного питания, а вместе с ней и инфраструктура гостеприимства 

в городе активно и постоянно развивается, доказательство тому — новички 

на этом рынке, образовательные проекты, поиск и разработки фирменных 

сибирских меню. В рамках Красноярского городского форума-2018 

https://lenta.ru/tags/geo/krasnoyarsk/
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общественные организации, представители бизнеса, краевые и городские 

власти, а также приглашённые эксперты обозначили задачи для города 

на пути к собственному бренду, оценили его готовность удивлять 

иностранных и российских туристов сибирскими блюдами в сочетании с 

необычными продуктами, например, оленина, кабан, медвежатина, 

брусничные соуса и другие местные продукты [6]. 

Но, чтобы гастрономия была на высшем уровне, гастрономическое 

искусство приходится вывести на новый профессиональный уровень, в 2017 

году в Красноярске запустили Высшую школу ресторанного менеджмента. 

Это первый и единственны проект в России, где готовят не технологов 

в сфере питания, а кулинарных мастеров, управленцев ресторанного 

и гостиничного бизнеса на высшем уровне. Его реализует холдинг Bellini 

group совместно с Сибирским федеральным университетом в Красноярске. 

Сейчас у рестораторов Красноярска стоит задача изменить представления 

молодёжи о сфере общественного питания, дать ей уверенность в том, что 

это не просто профессия на время студенчества, а достойное дело жизни, в 

котором можно развиваться и вырасти настоящим и востребованным 

специалистом в мире. Хорошо подготовленные кадры, которые способны 

создавать ивент-мероприятия, профессионалы своего дела сформируют 

новую культуру питания Красноярска и смогут привлечь больше туристов 

через мероприятия и сибирскую кухню [7]. 

Цель развития туризма в регионе – заставить туристов мечтать увезти 

из Красноярского края и Красноярска частичку Сибири. Для реализации 

таких масштабных идей, нужна стратегия по раскрутке бренда, а для этого 

необходимо, чтобы власть и бизнес вместе составили чёткий 

план по её реализации, а на это требуются время, деньги и новые 

профессиональные кадры [8]. 

Идеи, которые предлагают красноярские предпринимали и сотрудники 

власти: реестр традиционных рецептов из местных блюд, школа подготовки 

профессионалов в области кулинарных искусств и мастерства, которые могут 

превращать в достойный гастрономический продукт. Например, в 

Красноярске был реализован проект – Зимняя универсиада-2019. Чтобы 

гости Студенческих игр чувствовали себя комфортно, в городе реализовали 

массу проектов: начиная с нового ремонта и размещения иностранцев 

в уютных гостиничных комплексах до общественного питания с несколькими 

разнообразными кухнями. Над этим постоянно работали более 1000 

различных специалистов [9]. 



1018 

Подводя итог, отметим, что до сих пор актуальной повесткой 

Российской Федерации находится повышение уровня востребованности 

внутреннего и въездного туризма на территории страны, и каждого из 

регионов, среди потенциальных потребителей услуг. После анализа 

экспертного мнения и внедрения данных в «модель создания маркетинговой 

стратегии по развитию въездного/внутреннего туризма», необходимо 

дальнейшее следование заданным целям. Создание новых как цифровых, так 

и операционных инструментов для развития туристического сектора на 

территории Красноярского края будет огромным шагов вперед и сможет 

вывести на федеральное медиа, для привлечения потенциальных туристов и 

наиболее эффективных для них предложений. Ивент-мероприятия могут 

быть вариантом повышение узнаваемости региона и увеличивать 

инвестиционную привлекательность, возможность создавать новые рабочие 

места и объекты современной инфраструктуры, создать новые списки 

туристических продуктов или улучшить их, а также помочь туристическим 

агентствам и операторам активно экономически развиваться в условиях 

сегодняшнего кризиса [10]. 
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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СФЕРЫ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННЫХ ВЫЗОВОВ 

 

Кузьмина А.М. 

Нижегородский государственный педагогический университет им. К. Минина 

 

Путешествия и гостиничный бизнес - прибыльная отрасль. За 

прошедшие годы в отрасли наблюдался огромный рост бизнеса. Однако, 

несмотря на достигнутые успехи, неизбежные проблемы в секторе 

размещения немного усложняют ведение гостиничного бизнеса.  

В этой статье рассмотрим обо всех общих вызовах в гостиничной 

индустрии и их возможных решениях. 

1. Технологии в сфере гостиничного бизнеса: идти в ногу с 

последними инновациями [1]. 

http://dx.doi.org/10.24411/2413-046X-2020-10321
http://dx.doi.org/10.24411/2413-046X-2020-10321
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От чат-ботов на базе искусственного интеллекта до интегрированных 

систем бронирования, предприятия индустрии гостеприимства должны быть 

в курсе последних технологических разработок. Эти достижения могут 

помочь оптимизировать внутренние процессы, сократить ручной труд при 

одновременном повышении производительности и качества обслуживания 

клиентов. 

Таблица 1 - Инновационные тенденции в индустрии гостеприимства 

Картографические решения для отелей Очистка данных 

API сравнения цен Интернет вещей 

API бронирования отелей Автоматизированное управление 

помещением 

Бесконтактная оплата Услуги на основе местоположения 

Виртуальная реальность Передовые конференц-залы 

 

Поскольку технологии становятся повсеместными, использование их 

потенциала является ключом к сохранению конкурентоспособности в 

индустрии гостеприимства. Необходимо подумать о запуске 

собственной разработки веб-сайта с интеграцией в платежный шлюз. Это 

сделает ваш гостиничный бизнес на шаг ближе в технологическом смысле и 

на порядок выше среди конкурентов и в глазах клиентов. 

2. Проблемы со здоровьем и безопасностью работников 

гостиничного бизнеса [2]. 

Индустрия гостеприимства особенно уязвима из-за тесного контакта с 

гостями и множества рабочих процессов. Вот список некоторых мер по 

охране труда, которые рекомендуется внедрить: 

• средства индивидуальной защиты (СИЗ), такие как перчатки и 

маски; 

• очистка и дезинфекция поверхностей с высоким уровнем 

чувствительности, такие как дверные ручки и столы; 

• обучение технике безопасности для сотрудников, использующих 

потенциально опасное оборудование или химикаты; 

• разработанные планы действий в чрезвычайных ситуациях на 

случай пожара или других несчастных случаев; 

• поощрение гигиены рук и обеспечение сотрудников 

дезинфицирующими средствами.  

https://completehospitalitymanagement.com/services/website-development/
https://completehospitalitymanagement.com/services/payment-gateway-integration/
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Учитывая вышесказанное, предприятия гостиничного бизнеса могут 

создать безопасную рабочую среду для своих сотрудников, одновременно 

защищая своих клиентов или гостей от потенциального вреда. 

3. Индустрия гостеприимства и ее влияние на социальные сети.  

Несмотря на преимущества, социальные сети создают различные 

проблемы для владельцев бизнеса. Круглосуточный характер их 

деятельности означает, что компании должны постоянно быть настороже в 

отношении негативных отзывов и обратной связи с клиентами. Это может 

оказать немедленное и потенциально разрушительное воздействие на 

репутацию бизнеса. 

Таблица 2 - Вызовы социальных сетей и решения для гостиничного 

бизнеса  

Платформа Негативные 

воздействия 

Потенциальные 

результаты 

Способы избежать 

Вконтакте Негативные отзывы, 

комментарии или 

публикации 

клиентов, фейковые 

новости или 

дезинформация, 

взломанные 

аккаунты 

Снижение доверия 

клиентов, потеря 

бизнеса, 

испорченная 

репутация 

Регулярно 

проверяйте каналы, 

быстро и 

профессионально 

реагируйте на 

негативные отзывы, 

сообщайте о 

вредоносном / 

поддельном 

контенте и 

защищайте учетную 

запись надежными 

паролями и 

двухфакторной 

аутентификацией 

Instagram Негативные 

комментарии или 

рецензии, 

фальшивые 

подписчики или 

вовлеченность, 

мошенничество с 

влиятельными 

лицами 

 

Снижения доверия, 

потеря 

потенциальных 

клиентов, снижение 

рентабельности 

инвестиций  

Проверяйте 

комментарии и 

прямые сообщения, 

своевременно 

реагируйте на 

негативные отзывы, 

сообщайте о любых 

подозрительных 

аккаунтах или  

действиях, 

тщательно 

проверяйте 

влиятельных лиц и 

следите за их 

контентом и 

вовлеченностью 

YouTube Негативные 

комментарии или 

Ущерб имиджу бренда, 

снижение узнаваемости 

Модерируйте 

комментарии, 
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Платформа Негативные 

воздействия 

Потенциальные 

результаты 

Способы избежать 

рецензии, 

неприемлемый или 

вредный контент, 

нарушение 

авторских прав  

 

и вовлеченности, 

потенциальные 

юридические проблемы 

отмечайте 

неприемлемый 

контент, сообщайте 

о нарушении 

авторских прав, 

следите за 

аналитикой каналов 

на предмет 

негативных 

тенденций / отзывов 

и делитесь 

высококачественным 

контентом, чтобы 

противостоять 

негативу 

Skillsnet Негативные 

сообщения или 

комментарии, 

непрофессиональное 

поведение 

сотрудников, утечки 

данных или 

проблемы 

безопасности 

Снижение доверия, 

ущерб 

профессиональной 

репутации, 

потенциальные 

юридические или 

финансовые 

последствия 

Контролируйте 

активность 

сотрудников, 

устанавливайте 

четкие руководящие 

принципы / 

политики, проводите 

обучение в 

социальных сетях и 

защищайте учетные 

записи / данные 

надежными 

паролями и мерами 

безопасности. 

 

Все гостиничные компании должны использовать социальные сети, 

чтобы максимально расширить свой охват на современном рынке. Сильное 

присутствие в социальных сетях имеет решающее значение для привлечения 

клиентов и поддержания их интереса — поэтому необходимо убедиться, что 

бизнес готов! 

4. Растущая важность устойчивого развития  

Индустрия гостеприимства вносит значительный вклад в загрязнение 

окружающей среды. Однако растущая осведомленность общественности 

заставила ее стать более устойчивой. Опрос Bagage Hero [5] ясно показывает, 

что 87% путешественников хотят путешествовать более рационально. 

Таким образом, в развитии экологически чистой и устойчивой 

индустрии гостеприимства все еще есть возможности для роста. Вот 

несколько ключевых стратегий, которым следует следовать: 



1023 

• инвестирование в возобновляемые источники энергии, такие как 

солнечная и ветровая энергия; 

• использование экологически чистых строительных материалов, 

таких как бамбук и переработанные материалы, для строительства и 

меблировки; 

• предложение гостям покупать экологически чистые продукты, 

такие как органические продукты питания, экологически чистые туалетные 

принадлежности или многоразовые бутылки для воды; 

• предоставление гостям возможности безбумажного 

использования при бронировании услуг или выезде из отеля или ресторана. 

Предпринимая шаги в направлении устойчивого развития, 

гостиничные предприятия смогут не только сократить свой углеродный след, 

но и сэкономить деньги в долгосрочной перспективе за счет использования 

более эффективных технологий. 

5. Растущая конкуренция в сфере гостиничного бизнеса [3]. 

Больший акцент на опыте и обслуживании клиентов означает, что 

компании должны усерднее работать, чтобы отличаться от 

конкурентов. Поэтому важно быть в курсе как прямой, так и косвенной 

конкуренции. 

Таблица 3 - Примеры прямой и косвенной конкуренции для 

предприятий гостиничного бизнеса   

Тип конкуренции  Прямые конкуренты  Косвенные конкуренты  

Примеры  Другие отели в том же 

географическом регионе  

Airbnb, аренда жилья для 

отдыха, хостелы, мотели, 

кемпинги, таймшеры, 

платформы совместного 

проживания, туристические 

агентства 

Продукт/услуга  Похожие варианты 

размещения 

Альтернативное жилье, 

способное удовлетворить те 

же потребности клиентов 

Характеристики  Цена на номера, удобства, 

местоположение, репутация 

бренда  

Цена, удобство, уникальный 

опыт, отзывы клиентов, 

доверие и безопасность 

 

Гостиничные компании должны создавать уникальный опыт, который 

поможет выделить бизнес из ряда других. Если бизнес  столкнулся  с этой 

проблемой, рекомендуется воспользоваться  консультационными 

услугами экспертов с более чем 10-летним опытом и мгновенно найти 

решение. 
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6. Внедрение maintenance 5.0 в индустрию гостиничного 

бизнеса [4]. 

По мере развития требований индустрии гостеприимства многие 

лидеры отрасли обращаются к maintenance 5.0, веб-системе управления 

обслуживанием, которая выступает в качестве интегрированной платформы 

для оптимизации процессов и помогает предприятиям повысить 

эффективность. 

Таблица 4 - Приложения maintenance 5.0 в индустрии гостеприимства  

Техническое обслуживание 5.0 Как использовать 

Прогнозируемое обслуживание  Надо предотвратить выход из строя оборудования в 

гостиничных заведениях, какого как системы 

кондиционирования воздуха, лифтыи кухонное 

оборудование, чтобы оптимизировать обслуживание 

гостей и и свести к минимуму время простоя 

Техническое обслуживание, 

основанное на состоянии  

Надо контролировать оборудование и активы, чтобы 

определить оптимальное время обслуживания, например, 

заменить ковер или лампочку до появления видимого 

износа или перегорания  

Дополненная реальность (AR) Технология AR для дистанционного обучения и 

обслуживания гостиничного оборудования, такого как 

кухонная техника, оборудование для ведения домашнего 

хозяйства и машины для стирки. 

Интернет вещей (IoT) Использование датчиков Интернета вещей для 

мониторинга энергопотребления, заполняемости и других 

показателей для оптимизации эффективности и снижения 

затрат в таких заведениях гостиничного бизнеса, как 

отели, курорты и конференц-центры. 

Робототехника и автоматизация  Робототехника и автоматизация для выполнения 

рутинных задач по техническому обслуживанию в 

заведениях гостиничного бизнеса, таких как уборка и 

пополнение запасов расходных материалов, освобождают 

персонал для того, чтобы сосредоточиться на 

обслуживании гостей. 

 

С Maintenance 5.0 решать проблемы стало проще. Можно быстро 

выявлять потенциальные проблемы, определять приоритеты ремонта и 

разрабатывать программы профилактического обслуживания, которые 

превращают проблемы в возможности.  

Таким образом, чтобы процветать в конкурентной индустрии 

гостеприимства, предприятия должны быть в курсе тенденций и вызовов 

отрасли. Оставаясь гибкими и адаптируемыми к меняющимся ожиданиям 

клиентов и технологическим достижениям, профессионалы могут обеспечить 

процветающее будущее отрасли. 
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СОСТОЯНИЕ РЫНКА ТРУДА В ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИСТВА НА 

ПРИМЕРЕ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Ландихова Д.К. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Индустрия гостеприимства – достаточно обширная отрасль, 

предлагающая не малое разнообразие рабочих мест, включая гостиницы, 

рестораны, круизные судна, туристско-рекреационные объекты, 

туристические фирмы. Что касается масштабов, среднегодовая численность 

сотрудников индустрии гостеприимства в России, согласно статистическим 

данным Росстат, составила 1 137 170 человек, что составило 3,4% от всего 

рынка труда. Несомненно, уровень обслуживания на прямую зависит от 

уровня квалификации и заинтересованности сотрудников отрасли, что 

вызывает необходимость постоянного анализа динамики рынка труда в 

индустрии гостеприимства. 

На протяжении 2021-2023 гг. российский сектор гостеприимства 

незамедлительно растет, по многим причинам произошла глобальная 

переориентация россиян на внутренний туризм, соответственно вырос 

турпоток, количество коллективных средств размещения, а значит и объем 
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работ на рынке труда. Тем не менее, роста количества кадров 

пропорционально предложению вакансий не произошло.  

Состояние «кадрового голодания» ярко отражается в статистических 

отчетах крупнейшей российская компания интернет-рекрутмента – hh.ru. 

Сгласно текущей статистике, hh.индекс (соотношение количества резюме к 

количеству вакансий на рынке в выбранной профобласти) Нижегородской 

области в 2023 году составляет 3.0. В интерпретации сервиса данное 

значение индекса означает дефицит соискателей, при этом еще в 2022 году 

данный показатель по области составлял 5.3 (умеренная конкуренция среди 

соискателей), на сегодняшний день наблюдается скорее конкуренция 

работодателей, чем соискателей. Слоившаяся ситуация ярко отражается на 

статистике по количеству вакансий и резюме в категории «Туризм, 

гостиницы и рестораны» (Рисунок 1) [5].  

 

Рис. 1. Доступные вакансии категории «Туризм, гостиницы и рестораны» в 

2022-2023 гг. на сайте hh.ru 

На Рисунке 1 можно пронаблюдать тенденцию возрастающего спроса 

на кадровые ресурсы в индустрии туризма и гостеприимства на 2023 год. 

Наличие доступных резюме для данной категории представлено на 

Рисунке 2. 
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Рис. 2. Доступные резюме категории «Туризм, гостиницы и рестораны» 

в 2022-2023 гг. 

На графиках наблюдается противоположная ситуация – количество 

вакансий растет в среднем, на 40,7%, а количество соискателей к данным 

вакансиям, наоборот, в среднем, упало на 5%. На данный момент, разница в 

показателях на столько велика, что можно обозначить ситуацию как 

«кадровое голодание». Наиболее ярко выражено данное явление проявляется 

на специалистах контактных служб, согласно статистике hh.ru, наиболее 

востребованными являются курьер, администратор, официант (бармен, 

бариста), хостес. Наименее востребованными оказались менеджер по 

маркетингу (рекламе), технолог, менеджер по персоналу и оператор call-

центра. 

На основе имеющейся статистики, мною было принято решение 

провести опрос среди соискателей и работающих специалистов контактных 

служб отелей Нижнего, с целью определить какие отрицательные черты они 

видят в индустрии гостеприимства. В опросе поучаствовало 32 респондента, 

в большинстве, представляющие службу приема и размещения и 

ресторанную службу. Наиболее популярными стали следующие причины, по 

которым индустрия гостеприимства отталкивает соискателей. 

1. Несоответствие заработной платы возросшему турпотоку (73% 

опрошенных). 

2. Большое количество обязанностей для одной вакансии (61 % 

опрошенных). 

3. Несоответствие индексации заработной платы инфляции 

(отмечает 57% опрошенных). 
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4. Возросшее количество индивидуальных туристов, которые, по 

мнению специалистов контактных служб, являются самым психологически 

сложным сегментом (43% опрошенных). 

Таким образом, заработная плата стала ключевой причиной 

недовольства сотрудников индустрии гостеприимства своей работой. 

Опрошенными отмечается, что «При значительном росте турпотока не 

наблюдается ни роста штата, что позволило бы распределить нагрузку более 

равномерно, ни существенного роста заработной платы». Согласно 

статистическому бюллетеню Росстат, медианная заработная плата в 

индустрии гостеприимства в 2022 году составила 66 420,4 руб., это 

составляет 91,1% от медианной зарплаты по всем отраслям (т.е. ниже 

среднего). Соответственно возросшей нагрузке, сотрудники, в среднем, 

запрашивают зарплату в размере 45000-50000 руб. [6]. На Рисунке 3 наглядно 

продемонстрированно соотношение предлагаемых и ожидаемых зарплат в 

сфере «Туризм, гостиницы, рестораны». 

 

Рис. 3. Предлагаемая и ожидаемая заработная плата в сфере «туризма, 

гостиницы, ресторанов» в 2023 г. [5] 

В целом по стране ожидаемая зарплата выросла на 5000 руб., до 50 000 

руб., а работодатели в среднем предлагают меньше — около 39 800 руб. 

Зарплатный дисбаланс составляет более 10 000 руб. Соответственно, при 

уровне инфляции за 2022 год 11.94%, что оценивается как «высокая 

инфляция», предложение заработной платы за 2022 год практически не 

изменилось, а вот запрос увеличился практически пропорционально – на 

10%. 
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На основе анализа объявлений о приеме на работу на сервисах superjob, 

head hunter и avito, можно делать вывод, что многие работодатели достаточно 

сильно расширяют круг обязанностей для многих вакансий. В Таблице 1 

приведены примеры основных обязанностей сотрудников – перечисленных в 

большинстве вакансий, и выходящие за основные. 

Таблица 1 - Обязанности сотрудников гостиницы, указываемые 

работодателями в резюме 

Должность Основные обязанности 

(по определению профессии) 

Дополнительные 

Администратор 

гостиницы 

⎯ Прием, регистрация и 

размещение гостей 

⎯ Работа с кассовым аппаратом и 

терминалом 

⎯ Прием звонков 

⎯ Информирование гостей об 

условиях проживания и услугах‚ 

предоставляемых в отеле 

⎯ Взаимодействие с ФМС 

⎯ Взаимодействие с 

хозяйственной, технической 

службами отеля 

⎯ Формирование положительного 

имиджа отеля 

⎯ Бронирование гостиничных 

услуг (индивидуальных) 

⎯ Обязанности старшей 

горничной: определение 

заданий для горничной и 

техника, контроль за 

исполнением 

⎯ Выполнение функций 

бармена 

⎯ Бронирование и ведение 

групповых заездов 

⎯ Работа в ресторане 

(обслуживание завтраков) 

 

Администратор 

ресторана 

⎯ Организация работы ресторана; 

⎯ Обучение и контроль за работой 

официантов 

⎯ Расчёт за кассой 

⎯ Обработка и ведение заказов на 

банкеты и др. массовые 

мероприятия 

⎯ Выполнение функций 

бармена (приготовление 

напитков), обслуживание 

Гостей; 

⎯ Обязанности хостес 

Горничная ⎯ Уборка номеров в соответствии 

со стандартами 

⎯ Уборка общественных 

помещений 

⎯ Учет постельного белья и 

расходных средств 

использованных в течении 

смены 

⎯ приготовление напитков для 

гостей + небольшое меню 

(мороженое, фрукты) 

⎯ прием и регистрация гостей 

⎯ складской учет постельного 

белья и расходных средств 

(обязанности кастелянши) 

⎯ посудомойка  
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Важно отметить, что все формулировки не основных обязанностей 

взяты из реальных объявлений. При расширенной функциональности 

предложение заработной платы по подобным вакансиям, иногда, даже ниже 

средней по рынку. Также, долгое время на сервисах поиска работы не 

находят отклика объявления на комбинированные должности, например: 

бармен-хостес, горничная-администратор, менеджер по продажам и 

бронированию, администратор бармен и т.п. Пример подобных вакансий и 

требований по вакансии приведены на Рисунке 4. 

 

 

Рис. 4. Примеры комбинированных вакансий в индустрии гостеприимства [1] 

Проведенный анализ показывает, что рынок туризма и гостеприимства 

на конец 2023 года действительно находится в ситуации дефицита кадров, 

что обусловлено как финансовыми факторами, так и условиями 

предлагаемых вакансий. Данная ситуация ярко выражена в туристической 

сфере, но не уникальна для страны, поскольку в 2023 году в России 

зарегистрирован рекордно низкий уровень безработицы, а именно – 3% [4]. В 

таких условиях работодателям придётся столкнуться с такими трудностями 

как: 

- высокая конкуренция за кадры;  

- удорожание процедуры рекрутинга; 
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- пересмотр кадровой политики (должностные обязанности, система 

мотивации, требования к сотрудникам); 

- вынужденное повышение заработной платы; 

- внутренняя работа по обеспечению стабильности кадров; 

- работа над HR-брендом компании. 

Данные меры могут помочь организациям закрыть потребность в 

кадрах, однако не каждая организация пойдёт на это в силу дороговизны 

реализации. При отсутствии новых вызовов и событий, напрямую влияющих 

на численность трудоспособного населения, в 2024 году показатель 

безработицы сохранится на текущих исторических минимумах. Пока что, 

экспертные прогнозы стабилизации ситуации, отсутствуют.  
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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СФЕРЫ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННЫХ ВЫЗОВОВ 

 

Лифшиц Е.М. 

Нижегородский государственный педагогический университет им. К. Минина 

 

В этой статье освещены проблемы развития сферы туризма и 

гостеприимства в условиях современности. Но прежде, чем перейти к 

проблемам, стоит первоначально выяснить, что же такое туризм. 

Туризм – это путешествие (выезд) в другую местность или страну, 

отличную от места постоянного проживания туриста на срок более, чем 24 

часа, с любой целью, кроме трудоустройства [1].  

В современных реалиях туризм оказывает далеко не косвенное влияние 

на платежный баланс страны, ведь он является одним из высокодоходных,  

наиболее динамично развивающихся, а также крупнейших отраслей 

экономики. Но это не единственная его сфера влияния, ведь международный 

туризм вносит свои коррективы в культурную, социальную и экологическую 

среды [10]. Именно поэтому, интерес к туристкой деятельности возрастает с 

каждым годом.  

Ознакомившись со статистическими данными мирового туристического 

рынка, можно сделать вывод о том, что, несмотря на свой безграничный 

туристический потенциал, Россия занимает далеко не лидирующие позиции в 

данной сфере. На долю страны приходится около 1% туристского потока [8]. 

Актуальные проблемы современности, влияющие на развитие сферы 

туризма и гостеприимства: 

• специальная военная операция; 

• отсутствие достаточного количества квалифицированных кадров;  

• низкий уровень гостиничного сервиса; 

• проблематика удобного перемещения; 

• завышенные цены на курортных зонах; 

• недостаточное количество средств размещения должного уровня.  

Начнем разбирать все по порядку. Первым стопором для туризма 

сейчас является специальная военная операция, сокращенно СВО. Сильно 

заострять на этом внимание не будем, но хотелось бы поднять несколько 

важных аспектов.  

• Во-первых , это территориальная приближенность государств. 

Зона операции находится не так далеко от российских территорий, который 
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являются самыми популярными для таких видов туризма, как 

рекреационный, лечебно-оздоровительный, детский, гастрономический и 

другие. Это территории нашего Юга и Крыма. И это негативно сказывается 

на отдыхе в данных территориях, например, многие туристы предпочитают 

выбрать для себя другие направления [2]. 

• Во-вторых, Россия – это большая страна, именно поэтому, 

путешествие из одного конца в другой занимает огромное количество 

времени. Из-за СВО закрыто авиасообщение с важными туристическими 

точками. А не каждый человек выдержит ехать неделю или более в поезде на 

отдых.  

Есть и небольшой положительный аспект – закрытые границы со 

многими странами. Благодаря этому все больше соотечественников выбирает 

отдых на родине.  

Следующие проблемы будут рассматриваться, убирая из внимания 

СВО. 

Вторая проблема – это отсутствие достаточного количества 

квалифицированных кадров [9].  

В современных реалиях в туризме работают, как правило, люди без 

подтвержденной специализации, диплома по данным направлениям. Как 

правило, это становится причиной еще одной проблемы – низкого уровня 

сервиса.  

Люди без опыта и должного образования идут работать в сферу 

туризма и гостеприимства, и как правило, не могут оказать должного сервиса 

обслуживания туристам, ведь они не знают норм [3].  

Очень часто составлением туров занимается человек без квалификации, 

что может привнести к негативным последствиям [4]. Управленец гостиницы 

тоже должен иметь образование, например гостиничного дела, чтоб знать все 

тонкости работы. 

Хотелось бы поднять еще один вопрос проблематики удобного 

перемещения.  Эту проблему хотелось бы разобрать на примере отдыха на 

российском юге.  

Самый популярный вид перемещения – это авиасообщение, потому что 

является самым быстрым и комфортабельным. Но здесь пассажиры 

сталкиваются с проблемой ценообразования. Очень часто цена на перелет 

является непреподъемной для семьи, например из 3-4 человек. Как правило, 

цена перелета на одного человека, например из Нижнего Новгорода в Сочи, 
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варьируется в пределах от 15 000 до 37 000 на одного человека, что является 

очень дорогим для средне статической семьи [6].  

Также у России почти все авиасообщение завязано на Москве – это 

главная транспортная развязка, иначе говоря, очень редко можно встретить 

подходящие прямые рейсы не через столицу. Поэтому большинство туристов 

летит через Москву, тратя свое время на отдых, находясь еще в полете. Плюс 

во время пересадки может случится множество непредвиденных ситуаций, 

например рейс могут перенести, и из-за этого вы можете не успеть на 

пересадочный рейс или слишком долго его ждать. Иногда пересадка 

настолько короткая, что вы можете потеряться в большом аэропорту, 

например, в Домодедово, и не успеть на свой рейс. 

Если брать заграничные направление, то можно почти всегда улететь 

прямым рейсом из Нижнего Новгорода. Но иначе обстоит с Российскими 

направлениями – иногда есть всего один прямой рейс на две недели. Это 

является одним из факторов выбора других стран для отдыха. Турист тратит 

много времени и средств на перелет по России. А иногда такие билеты стоят 

как целый тур в другую страну.  Именно поэтому стоит начать отслеживать 

цены, а также ввести у них возможный потолок. Если цены на авиасообщение 

станут доступнее и будет достаточное количество рейсов, то туристы станут 

больше путешествовать по родной стране. 

Если говорить о железнодорожном сообщении, то это очень удобно в 

настоящее время, когда закрыты некоторые аэропорты. Но дорога занимает 

гораздо больше времени [5]. Но в решение этой проблемы – на самое 

популярные направления пустили скоростные поезда, они едут в 2 раза 

быстрее. Также интересный момент данного типа передвижения – высокие 

цены. Минимальная цена билета шесть тысяч рублей, а средняя десять [7]. 

Выбирая самолет, человек платит за комфорт и сохранение времени. Но цена 

билета на поезд часто равна цене на самолет, хотя разница во времени в пути 

более суток. 

Предпоследняя проблема, которую хотелось бы поднять – это сильно 

завышенные цены в курортных зонах. Данную ситуацию легче объяснить на 

примере. В курортных зонах сильно завышены цены на проживание и 

продукты питания. Если просчитывать свой отдых, то отдых за границей 

выходит дешевле даже по системе «все включено». Например, молочная 

продукция «Коровка из Кореновки», завод которой находится на Кубани  - в 

краснодарском крае, стоит  в магазинах в 1.5 раза дороже, чем в Нижнем 

Новгороде, хотя логистика занимает почти сутки. Цены на овощи завышены 
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раза в 4, например огурцы в сезон стоят от  200 рублей. Номера в гостинице 

без звезд в среднем стоят 4000 за сутки. Если говорить о номерах со звездами, 

то цена от 8 000 за сутки, что делает заграничный отдых более 

привлекательным.  

И последняя проблема – это недостаточное количество средств 

размещения должного уровня. На российских курортах, как правило, нет 

отелей с определенным уровнем звезд, иначе говоря, их можно посчитать по 

пальца. Люди снимают комнаты в гостевых домах, которые даже не 

зарегистрированы в реестре. Как правило, просто хозяин пристроил к своему 

дому еще несколько комнат. Но и как говорилось выше – сетевые отели не 

доступны большинству туристов.  

На сегодняшний день сфера туризма имеет ряд нерешенных проблем. 

Некоторые из них могут быть решены в ближайшее время, а другим нужно 

больше времени.  Россия пока не может похвастаться лидирующими 

позициями в данной сфере, но несмотря на это развитие отрасли в стране 

идет быстрыми темпами. Ведь в сфере туризма тесно переплетены интересы 

культуры и транспорта, безопасности и международных отношений, экологии 

и занятости населения, гостиничного бизнеса и санаторно-курортного 

комплекса. Данная отрасль имеет огромное значение для государства. Именно 

поэтому нужно решать имеющиеся проблемы для дальнейшего развития 

отрасли.  
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КВЕСТ-ТУР КАК ИСТОЧНИК РАЗВИТИЯ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА С ПОМОЩЬЮ СОБЫТИЙНОГО 

ТУРИЗМА 

 

Магина В.С. 

Филиал МПГУ в г. Черняховске 
 

Калининградская область является уникальным регионом России, 

имеющим богатую историю, культуру, природные достопримечательности, 

находясь на самом западе страны. Регион отделен от остальной России 

территорией других государств, но соединен морем, поэтому является 

полуэксклавом. У области одна из самых маленьких территорий среди 

регионов России -15125км2, это 77-е место среди субъектов РФ по 

площади[1], часть территории расположена на Калининградском 

полуострове, который выступает в Балтийское море. За последние пять лет 

транспортная инфраструктура области бурно развивалась. Посетить 

Калининградскую область можно воздушным путем, по морю и по железной 

дороге. Природа региона позволяет сосредоточиться на развитии 

всесезонного туризма.  

«Уникальность Калининграда заключается в его удивительной 

природе, мягком климате, комфортных условиях для жизни и отдыха. 

Несмотря на небольшие размеры, Калининградская область имеет богатый 

природно-территориальный комплекс. Здесь можно встретить равнинную и 

холмистую местность, дубовые и сосновые леса, болота и песчаные 

барханы…Климат области считается переходным от морского к умеренно- 
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континентальному, что обусловило довольно переменчивые климатические 

условия и повлияло на живописность местной природы. Жители города 

шутят: «Если вам не нравится наша погода, подождите 15 минут»», - 

сообщает туристический портал Калининградской области [6]. Стоит 

упомянуть, что количество культурно-исторических объектов, значительное 

для небольшой территории (на сайте Правительства Калининградской 

области называется только объектов федерального значения -34) [7]. 

К оценке индустрии гостеприимства в регионе и выявлении 

туристического потенциала Калининградской области обращается 

достаточное количество исследователей. Выделим анализ инфраструктуры 

туризма в регионе Минаевой Я.А. и Тихоновой Л.И [3]. от 2020г., в котором 

приводится большой объем статистических данных и делается вывод о 

недостаточном на тот момент развитии инфраструктуры туризма, но 

отмечается ее активное усовершенствование. Коллектив исследователей из 

нескольких вузов Москвы в 2022 г. [2]. подробно анализирует достоинства и 

недостатки развития туризма в Калининградской области в пост-

пандемический период. Отмечается ряд сдерживающих факторов: 

недостаточная стратегия маркетингового продвижения,  дефицит билетов в 

высокий сезон на авиабилеты по доступным ценам, проблемы транспортного 

сообщения; недостаточное количество КСР бюджетной категории; 

недостаток базовой туристической инфраструктуры (в т.ч. для развития 

игорного, яхтенного, круизного, детского туризма и др.);  неравномерность 

рекреационного освоения территории;  активная урбанизация и, как 

следствие, значительная антропогенная нагрузка, утечка профессиональных 

туристических кадров за рубеж в связи с близким соседством с европейскими 

странами. 

Отметим, что Правительство Калининградской области заинтересовано 

в развитии туризма и сферы гостеприимства в регионе, о чем говорит 

Стратегия развития туризма [4]. Согласно Государственной программе 

Калининградской области «Туризм» регион планирует к 2030г. увеличить 

число туристических посещений в год до 2482,7 тыс. человек, при этом 

количество граждан, занятых в сфере туризма увеличится до 15 тыс. 

Ежегодно регион закладывает бюджет по данной программе от 2 до 8 млрд. 

руб. с 2022 до 2030г. [5]. 

Согласимся с тем, что развитие туризма может стать мощным 

источником дохода для региона и сосредоточимся на поиске возможных 

направлений развития малого бизнеса в сфере туристических услуг. 
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Заметными в нашем регионе являются предприятия малого и среднего 

бизнеса, такие как гостиницы, посуточный найм жилья, рестораны, магазины 

сувениров, сопровождение туристов (трансферы, экскурсоводы). 

Туристическая индустрия стимулирует рост малых и средних предприятий, 

создает новые рабочие места и способствует экономическому развитию 

регионов. 

Современный туризм невозможен без интернета. Интернет является не 

только источником информации о туристических маршрутах, но и способом 

получения информации о местных достопримечательностях, ресторанах, 

магазинах и других объектах, которые они могут посетить во время своей 

поездки. Поскольку для Калининградской области необходимо развитие 

внутреннего и всесезонного туризма, мы предлагаем внедрять туристические 

маршруты, не привязывающие пребывание туристов в определенный сезон.  

Для сбора статистических данных был проведен опрос среди жителей 

области до 35 лет в Калининградской области, основной направленностью 

которого был вопрос "Вы путешествуете в основном семьей с детьми?". 

Большинство опрошенных (около 80%) ответили утвердительно. Это говорит 

о том, что семьи с детьми являются значимой категорией туристов и 

нуждаются в информации о туристических маршрутах, предприятиях малого 

бизнеса, достопримечательностях и других объектах.  

Выше указывалось, что одним из недостатков развития сферы туризма 

в регионе является его географическая и сезонная неравномерность: 

перегруженное летом побережье Балтийского моря на западе и «неосвоенный 

восток». Именно поэтому с использованием интернет-ресурсов был 

разработан внесезонный сквозной туристический маршрут (восток-центр-

запад области), предпочтительно для семей с детьми, в форме квеста 

«Двадцать пять янтарных кошек».  Он заключается в посещении 

исторических достопримечательностей пяти городов области через поиск 

изображений, скульптур, историй и легенд, связанных с кошками – одним из 

символов Янтарного края на протяжении столетий.  

Разработанный квест-тур был представлен в рамках проекта «Академия 

детского и молодежного туризма ПроСобытия. Масштабный проект, в 

котором приняли участие 120 лучших представителей Северо-Западного 

региона, был организован Российским государственным педагогическим 

университетом им. Герцена при грантовой поддержке Федерального 

агентства по делам молодёжи «Росмолодёжь». 
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Основной миссией квест-тура является реализация запросов молодых 

семей с детьми на совместный культурный досуг в интересах социальной 

устойчивости общества, формирования чувства сопричастности к истории и 

культуре края. Стоит отметить, что данный квест направлен на 

популяризацию не только прибрежных городов и Калининграда, но и не 

менее исторически значимой и интересной восточной части области, включая 

в себя посещение пяти городов янтарного края: Советска, Черняховска, 

Калининграда, Светлогорска и Зеленоградска. Реализация любого проекта 

требует источника финансирования. Получение грантов, пожертвований и 

спонсорства с предприятий малого бизнеса может не только покрыть 

финансовые расходы за разработку туристического маршрута, но и принести 

экономическую выгоду для местных предприятий малого бизнеса.  

Разработка туристического маршрута может привлечь больше туристов 

в регион, что также может принести экономическую выгоду для местных 

предприятий малого бизнеса. Большее количество туристов может означать 

больший спрос на товары и услуги, что может увеличить прибыль 

предприятий малого бизнеса. Конечно же, гранты, пожертвования и 

спонсорство с предприятий малого бизнеса могут принести выгоду и для 

самих разработчиков туристического маршрута. Получение финансовой 

поддержки может позволить создавать более интересные и качественные 

маршруты, что может привлечь больше туристов и увеличить репутацию в 

туристической индустрии. Одним из главных преимуществ для 

предпринимателей, которые работают в турбизнесе, является возможность 

расширения клиентской базы. Когда несколько малых предприятий 

объединяют свои усилия, они могут предложить туристам более широкий 

спектр услуг, чем каждый из них отдельно. Например, сувенирные лавки, 

рестораны, транспортные компании и экскурсионные бюро работают вместе, 

то они могут предложить туристам полный пакет услуг, что может быть 

особенно привлекательно для тех, кто ищет удобство и экономию времени. 

В целом, развитие туризма в Калининградской области имеет 

огромный потенциал для экономического, социального и культурного 

развития региона. Это может стать мощным источником дохода, создания 

новых рабочих мест, улучшения инфраструктуры, сохранения культурного 

наследия и улучшения имиджа региона. Развитие турбизнеса может принести 

множество преимуществ для предпринимателей, работающих в этой отрасли. 

Они могут расширить свою клиентскую базу, улучшить качество услуг, 

проводить совместный маркетинг и продвижение, сократить затраты, 
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увеличить конкурентоспособность и развить новые бизнес-идеи. Поэтому 

предпринимателям следует рассмотреть возможность сотрудничества в 

рамках турбизнеса, чтобы увеличить свою прибыльность и успешность на 

рынке. Именно поэтому важно продолжать развивать туризм в 

Калининградской области и использовать его потенциал для достижения 

различных целей. 
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ИНВЕСТИЦИОННЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ НИЖЕГОРОДСКОЙ 

ОБЛАСТИ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА: 

ПОИСК НОВЫХ ПУТЕЙ ДЛЯ ПРИВЛЕЧЕНИЯ КАПИТАЛА 

 

Мамотова И.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Сфера туризма и гостеприимства является важным сектором 

экономики, который предоставляет огромные возможности для 

инвестирования. Однако,  

в условиях вызовов последних лет, таких как мировые пандемии, изменение 

социальных привычек и экономическая нестабильность, необходимо искать 

новые пути для привлечения капитала.  

С ростом числа туристов и развитием новых туристических 

направлений, инвесторы имеют возможность вложить свои средства в 

проекты, связанные  

с развитием инфраструктуры, созданием новых объектов размещения, в 

сферу питания и развлечений. Осведомление о текущих тенденциях и 

прогнозах рынка туризма, а также путей привлечения капитала является 

важной составляющей успешной инвестиционной стратегии [4]. 

Для начала хотелось бы более подробно разобраться в понятии 

инвестиционных возможностей и ввести понятие туристического потенциала. 

Туристический потенциал – это совокупность природных, культурных, 

исторических, архитектурных, социально-экономических и других ресурсов 

определенной территории, которые могут привлечь туристов и 

способствовать развитию туристической отрасли [5]. 

Туристический потенциал может включать в себя 

достопримечательности, природные памятники, музеи, спортивные 

мероприятия, различные культурные мероприятия, гастрономические 

особенности и др. Он оценивается с учетом множества различных факторов, 

которые могут привлечь и удержать туристов на определенной территории. 

Инвестиционные возможности – это потенциальные возможности для 

привлечения инвестиций, которые могут возникнуть в результате реализации 

деятельности (проекта, бизнеса, идеи и т.д.). Это могут быть различные 

финансовые, экономические или стратегические перспективы, которые 

привлекают потенциальных инвесторов и могут принести им выгоду. Оценка 

инвестиционных возможностей проекта включает анализ рисков, 

потенциальных доходов и возвратности инвестиций с целью принятия 
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решения о вложении средств в данный проект. 

Нижегородская область с каждым годом становится все более 

привлекательной для туристов как других регионов Российской Федерации, 

так и других стран благодаря активной политике, направленной на 

повышение узнаваемости бренда региона и развитие туристической 

инфраструктуры [1]. 

Несмотря на сложные вызовы, которые переживает страна, начиная  

со вспышки коронавирусной инфекции (Covid-19) в 2019 году и заканчивая 

внешнеэкономическими санкциями в настоящее время, регион, благодаря 

активно проводимой туристической политике за последние года, стал местом 

проведения множества всероссийских и международных фестивалей и 

получил статус как минимум 4 столиц: 

− Столица закатов (официально в 2021 году) 

− Новогодняя столица (2022 год); 

− Молодежная столица (2023 год); 

− Культурная столица (2024 год). 

С достижением нового уровня масштабов мероприятий, проводимых  

с целью повышения туристической привлекательности региона, необходимо 

разрабатывать новые направления и идеи для привлечения большего числа 

туристов. На реализацию таких проектов ежегодно требуется все больше  

и больше финансирования, которое поступает в том числе в виде частных 

инвестиций.  

Основной задачей в сфере развития гостеприимства и туризма является 

повышение доли частных инвестиций, что возможно при реализации новых 

масштабных проектов. 

Последние годы во всем мире все больше людей начинают заботиться 

об экологическом следе человечества и прогнозируемых проблемах для всей 

планеты, если ничего не изменить. 

На основе данной тенденции одним из направлений привлечения 

капитала в туризм региона может стать экологический туризм – 

экологический проект туристического направления, который объединит в 

себе удивительные природные достопримечательности Нижегородской 

области с современными комфортными условиями проживания  [2]. 

Проект включает в себя строительство экологических отелей  

и коттеджей, оборудованных современными технологиями для сохранения 

природной среды. Предусматривается организация экотуров, пеших  

и велосипедных прогулок, знакомство с местными традициями и обычаями,  
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а также проведение экологических мероприятий для сохранения природы. 

Инвесторы могут вложить средства в создание инфраструктуры, 

привлекательного дизайна, маркетинговой деятельности и продвижения 

проекта. Такой подход позволит привлечь внимание экотуристов и 

любителей природы, что сделает Нижегородскую область популярным 

направлением для отдыха и туризма, а также создаст новые рабочие места и 

стимулирует развитие региональной экономики. 

Другой проблемой уже конкретно Нижегородской области являются 

старые исторические здания, расположенные по всей области, 

финансирование на реконструкцию которых зачастую нецелесообразно, что в 

результате приводит к ухудшению внешнего облика города или 

исторического места и оттоку гостей из этих мест. 

С целью увеличения финансирования на реконструкцию исторических 

зданий и повышения туристического потока к ним предлагается рассмотреть 

исторический туризм как один из путей развития. 

Исторический туризм направлен на восстановление и привлечение 

внимания к историческим и культурным достопримечательностям региона, 

которые могли бы быть потенциальными туристическими объектами. 

Проект включает в себя реставрацию заброшенных или забытых 

исторических мест за счет частных инвестиций, создание маршрутов для 

туристов, развитие инфраструктуры (гостиниц, ресторанов, транспорта) 

вблизи этих объектов, и проведение культурно-образовательных 

мероприятий для туристов. 

Исторический туризм будет способствовать сохранению исторического 

наследия региона, созданию новых рабочих мест, развитию инфраструктуры  

и увеличению притока туристов, что, в свою очередь, приведет к увеличению 

инвестиций в сферу туризма и гостеприимства Нижегородской области. 

Таким образом, предложенные проекты по развитию экотуризма  

и исторического туризма в Нижегородской области представляют собой 

важные и перспективные направления. Оба подхода сфокусированы на 

привлечении туристов, раскрытии потенциала региона и улучшении его 

инфраструктуры. 

Экотуризм может быть привлекательным для большого числа людей, 

заинтересованных в сохранении природы и активном отдыхе. Велосипедные 

прогулки, знакомство с местными традициями и проведение экологических 

мероприятий могут привлечь внимание таких туристов. Вместе с тем, 

исторический туризм успешно дополнит предложение региона, позволяя 
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посетителям ознакомиться с богатой историей области и вкладом ее жителей 

в формирование культурного наследия. 

Важным аспектом обоих проектов является завлечение частных 

инвесторов, которые могут помочь финансировать и реализовывать эти идеи. 

Привлеченные инвестиции могут быть направлены на создание новой 

инфраструктуры, продвижение региона как туристического направления, 

совершенствование услуг и обновление исторических зданий, что в итоге 

приведет к улучшению облика региона и увеличению туристического потока. 

Развитие экотуризма и исторического туризма в Нижегородской 

области не только способствует сохранению природной и культурной 

ценности региона, но и создает новые возможности для инвесторов, 

предпринимателей и работников сферы туризма и гостеприимства. 

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Владимирова И. С. Статистическая оценка инвестиционной 

привлекательности регионов Приволжского федерального округа с учетом 

факторов риска и потенциала //Управление устойчивым развитием. – 2019. – 

№. 2. – С. 13-19. 

2. Красильников А. А. Развитие туристического потенциала 

Нижегородской области //Проблемы экономического роста и устойчивого 

развития территорий. – 2020. – С. 66-69. 

3. Лебедева Т. Е., Семенова А. С. Предпосылки формирования 

туркластера в Нижегородской области //Инновационная экономика: 

перспективы развития и совершенствования. – 2019. – №. 1 (35). – С. 203-209. 

4. Расулова Н. Н. Региональный маркетинг как инструмент 

управления туристическим потенциалом региона //EDITOR COORDINATOR. 

– 2021. – С. 82. 

5. Тимиргалеева Р. Р. Механизмы развития туристического 

потенциала региона (на примере города федерального значения Севастополя) 

//Современная научная мысль. – 2021. – №. 6. – С. 177-181. 

6. Юдина Т. А., Григорян Ц. А. Туристический потенциал региона: 

оценка и эффективное управление //Теоретическая экономика. – 2019. – №. 1 

(49). – С. 78-83. 

  



1045 

ОСОБЕННОСТИ BLEISURE ПУТЕШЕСТВИЯ В СОВРЕМЕННОМ 

МИРЕ 

 

Меркулов С.С.  

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Деловой или бизнес-туризм – одно из актуальных направлений туризма 

в мире. Мы можем заметить предпосылки развития данного вида туризма 

ещё с древних времен, когда купцы совершали длительные путешествия с 

целью продажи своих товаров в других странах. На сегодняшний день 

бизнес-поездки остаются актуальными, о чем свидетельствует увеличение 

количества потока деловых туристов по России. По данным экспертов 

цифровой платформы по организации командировок и управления расходами 

«Ракета», количество командировок в 2022 году увеличилось на 25% по 

сравнению с 2021 годом [1]. 

Также в отелях на 8% увеличилось количество бронирований деловыми 

туристами [1].  

Но, как и у отдельных категорий туристов, у бизнес-путешественников 

изменяются предпочтения, что влияет на изменение данного вида туризма в 

целом. Причина данной тенденции – миллениалы. Именно данная возрастная 

группа путешественников стремится получать удовольствие от своей работы, 

а также дополнительно культурно развиваться. Теперь деловые 

путешественники, помимо выполнения своих профессиональных 

обязанностей в поездке, хотят посмотреть город, в котором они 

остановились, а также изучить его достопримечательности. 

Не только «омолаживание» среднего возраста деловых 

путешественников можно считать причиной данных изменений. Развитие 

технологий, последствия пандемии COVID-19 привели к формированию 

совершенно новой группы путешественников – «цифровых кочевников» [2]. 

Благодаря дистанционной форме профессиональной деятельности они не 

«привязаны» к определенному месту и могут позволить себе более 

длительные деловые путешествия.  

Обе группы объединяют такие качества как: мобильный образ жизни, 

потребность в свободе и достижении баланса между работой и личной 

жизнью[3].  

В контексте данных тенденций появилось новое направление бизнес-

туризма–bleisure-поездки. 
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Bleisure - формат поездки, которая включает как деловую часть 

(business), так и отдых (leisure). В глобальном опросе среди корпоративных 

путешественников в 2021 году 89% опрошенных выразили желание 

включить в свои деловые поездки неиспользованные дни отпуска. Согласно 

данным, предоставленным компанией NationalCar, 79% работников проявили 

больший интерес к бизнес-поездкам, узнав, что они могут продлить свое 

пребывание в другом городе и отдохнуть[4].  

Далее рассмотрим основные направления бизнес-путешествий. За 

последние несколько лет произошли изменения, которые затронули все виды 

туризма. Ещё в 2019 году в пятерку самых популярных направлений по 

мнению экспертов входили США, Китай, Япония, Германия и 

Великобритания [5], то на сегодняшний день актуальный список стран 

выглядит следующим образом:  

А) При командировках за рубеж: Казахстан, Турция, Беларусь, 

Узбекистан, Армения, ОАЭ, Италия, Германия и Индия. 

Б) При командировках внутри страны: Москва, Санкт-Петербург, 

Екатеринбург, Новосибирск, Хабаровск, Краснодар, Иркутск, Пермь, Казань 

и Ростов-на-Дону [1]. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что в последние годы 

наблюдается изменение предпочтений в выборе мест для деловых поездок. 

Это вызвано такими факторами как: изменение курса рубля, изменение 

географии перелетов, ведь многие рейсы больше нельзя совершать 

напрямую, а также проблемами с получением виз для россиян. Но внутри 

страны практически всё осталось без изменений.  

Наиболее популярны среди бизнес-путешественников краткосрочные 

командировки (от нескольких часов до 2 дней). Далее идут долгосрочные и 

очень долгосрочные (от 10 дней) [1]. Рост деловой активности в стране 

вызвал изменения в каждом из данных типов деловых поездок: количество 

краткосрочных поездок увеличилось на 27%, долгосрочные и очень 

долгосрочные поездки показали рост на 43% и 89% соответственно. В целом 

средняя длительность командировки в России на 2022 год составляла 4,3 

дня [1].  

Из приведенных данных можно сделать вывод, что в 2022 году деловые 

путешественники всё чаще отправляются в более длительные командировки. 

Рассмотрим статистку по категориям отелей, которые чаще всего 

бронировали корпоративные клиенты в первом полугодии 2023 года 

(рисунок 1) [6].   
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Рис. 1. Статистика по бронированиям отелей разных категорий 

Из данной диаграммы мы можем видеть, что наибольшей 

популярностью среди бизнес-путешественников пользуются отели категории 

4* (39%), далее идут отели категории 3*(31%). Наименьшей популярностью 

пользуются отели 1-2 звезды. Их совокупная доля в общем числе 

бронирований составила только 5%.  

Рост потока бизнес-путешествий вызвал подорожание цен на авиа- и 

железнодорожные билеты, трансферы и проживание в отелях в России. Так, 

средняя стоимость проживания в отеле за ночь по категориям составляет: в 

отелях 5* - 4100 рублей за ночь, в отелях 4* - 2800 рублей за ночь, в отелях 

3* - 2050 рублей за ночь, а в отелях без звезд – 1650 рублей за ночь [6] 

(рисунок 2) 

Категории отелей 

Без звезд 3 звезды 4 звезды 5 звезд 1-2 звезды
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Рис. 2. Средняя стоимость проживания в отеле, руб. 

Стоить отметить, что это не совершенно новый вид делового туризма. 

Bleisure-путешествия становились все более популярными ещё с 2014 года, и 

постепенно к 2022 году 14% организаций в России включили в командировки 

своих сотрудников выходные дни.  

Считаем справедливым отметить, что такой невысокий процент 

компаний объясняется сложностью оформления командировок в данном 

формате. В России все организации руководствуются «Положением об 

особенностях направления работников в служебные командировки» от 13 

октября 2008 г. N 749. В соответствии с данным документом «Работник по 

возвращении из командировки обязан представить работодателю в течение 3 

рабочих дней авансовый отчет об израсходованных в связи с командировкой 

суммах и произвести окончательный расчет по выданному ему перед 

отъездом в командировку денежному авансу на командировочные расходы». 

В связи с этим возникают трудности при разделении расходов на личные и 

корпоративные, а также усложняется процесс ведения документации.  

Решение данной проблемы нашли специалисты «Ostrovok.ru 

Командировки». Они предлагают прописать все условия bleisire-

командировок в тревел-политике организации. В данном внутреннем 

регламенте должны быть чётко обозначены такие детали как: разделение 

расходов между сотрудником и организацией, оформление обратного билета 

при условии, что работник остался в месте командировки на дополнительное 

время, а также условия действия страховки в нерабочие дни в поездке. 

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Отели 5 звезд

Отели 4 звезды

Отели 3 звезды

Отели без звезд

Стоимость проживания в отеле, руб. 

Стоимость проживания в отеле, руб. 
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Таким образом, при оформлении командировок может работать 

следующая модель: компания оплачивает проезд и проживание в рабочие 

дни, а расходы за гостиничный номер в дополнительные дни, на которое 

работник продлевает свою поездку, ложатся на него самого. После 

возвращения из места командирования сотрудник также приносит в 

бухгалтерию авансовый отчет и все подтверждающие документы.  

В заключении можно сказать, что Bleisure-туризм продолжает активно 

развиваться в современном мире под воздействием различных факторов, 

включая изменение предпочтений путешественников и влияние 

технологических и социокультурных изменений. Увеличение количества 

деловых поездок в России за последний год подчеркивает актуальность 

данного вида туризма. Особую роль в изменении тенденций играют 

миллениалы и «цифровые кочевники», которые стремятся сочетать 

профессиональные обязанности с удовольствием и культурным развитием.  

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Деловой туризм в 2022 году показал положительную динамику 

[Электронный ресурс] URL: https://companies.rbc.ru/news/1xv70yxlrO/delovoj-

turizm-v-2022-godu-pokazal-polozhitelnuyu-dinamiku/ (дата обращения: 

15.11.2023)  

2. Кривцова Е.В. Мартынова Т. - Цифровое кочевничество 

студенческой молодежи: жизненные ценности, профессиональные 

возможности и социальные риски/ // Профессиональное образование в 

России и за рубежом/ - 2023 C. 186 

3. Замятина Н.А. Збарская А.В. - Специфика инновационной 

деятельности в туризме эпохи новой реальности/Замятина Н.А. Збарская 

А.В.//Вестник университета. –2021 С. -112 

4. Как совместить командировку и отдых: принципы организации 

bleisure-поездок [Электронный ресурс] URL:https://corpblog.ostrovok.ru/kak-

organizovat-bleisure-poezdku/ (дата обращения: 15.11.2023) 

5. Солдатова А. С. Овчинников Ю. Д. Новый вид путешествий –

bleisure/Солдатова А. С. Овчинников Ю. Д//E-Scio. – 2019 

6. Оборот рынка делового туризма в этом году может превысить 650 

млрд рублей [Электронный ресурс] URL:  

https://www.vedomosti.ru/business/articles/2023/07/21/986308-oborot-rinka-

delovogo-turizma-previsit-650-mlrd (дата обращения: 15.11.2023) 

 

https://www.vedomosti.ru/business/articles/2023/07/21/986308-oborot-rinka-delovogo-turizma-previsit-650-mlrd
https://www.vedomosti.ru/business/articles/2023/07/21/986308-oborot-rinka-delovogo-turizma-previsit-650-mlrd


1050 

АКТИВНЫЙ ТУРИЗМ И ЕГО СПЕЦИФИКА. ТУРИСТИЧЕСКОЕ 

ЗНАЧЕНИЕ ДАЛЬНЕГО ВОСТОКА 

 

Митрюшина А.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

 В современном мире существует такая тенденция, как рост 

технологий, которая затрагивает абсолютно все сферы человеческой жизни, 

лишая при этом человека двигательной активности в повседневной жизни, 

что часто приводит к проблемам с моральным и физическим здоровьем. 

Поэтому, когда на смену повседневным человеческим делам приходит отдых, 

люди выбирают такие путешествия, которые являются не только 

насыщенными, интересными,  помогающими отдохнуть от обыденных дел и 

повседневности, но и приносящими  пользу здоровью и эмоциональному 

состоянию человека.  Именно поэтому всё большее количество людей, 

уставших от малоподвижного образа жизни, отдаёт предпочтение активному 

туризму, ведь такой вид отдыха помогает провести время с наибольшей 

пользой, в том числе и для человеческого организма. В связи с такой 

тенденцией данный вид туризма всё чаще пользуется популярностью у 

жителей России. Так, в 2018 году доля активного туризма на российском 

рынке составляла 8% (см. таблицу 1). 

Таблица 1 - Виды туризма и их доля на российском рынке (внутренний 

туризм) [3, С. 75] 

Виды туризма Доля на российском рынке, % 

Культурно-познавательный 20 

Пляжный 38 

Деловой 18 

Оздоровительный 7 

Активный 8 

Круизный 3 

Сельский 2 

Экологический 1 

Паломнический 1 

Событийный 1 

Другие виды туризма 1 
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Сейчас же доля активного туризма на российском рынке составляет 

намного более внушительные цифры и стремительно растёт с каждым годом. 

Спрос на данный вид отдыха в 2022 году вырос на 10-30% по сравнению с 

2021 (так сообщили журналистам в пресс-службе Российского союза 

туриндустрии (РСТ). В 2023 году также наблюдается рост интереса 

к активному туризму, но он ниже, чем в 2022 году. Одной из причин может 

быть повышение стоимости авиабилетов в некоторых регионах. Причинами 

роста активного туризма в России является  не только недавняя пандемия, 

отложенный спрос и закрытие границ, но и новые тренды 

в потребительских предпочтениях: интерес к путешествиям по России, 

желание лучше узнать свою страну, запрос на новые впечатления 

и посещение красивых природных локаций, смена обстановки, отключение 

от привычной жизни и рутины. К сожалению, существуют некоторые  

факторы, тормозящие развитие активного туризма, - отсутствие на многих 

интересных для туриста природных территориях инфраструктуры, в первую 

очередь, комфортных средств размещения. 

Так что же такое активный туризм? Активный туризм – это один из 

самых популярных видов отдыха в наше время. Он предполагает 

путешествия с элементами экстремальности, спортивными состязаниями, 

активными развлечениями и просто здоровой физической нагрузкой, в 

основном, в природной среде. Это не только интересный  и увлекательный 

вид туризма, но и полезный для здоровья. 

Часто понятие «активный туризм»   отожествляют с понятием 

«активный отдых» . Однако это далеко не одно и то же. Да, оба данных 

определения включают в себя определённую физическую нагрузку, 

получение эмоций и впечатлений, но активный отдых не имеет конкретной 

туристической познавательной цели. Объясню на примере. Если долго плыть 

на лодке, гребя вёслами в своё удовольствие, то такое действие будет 

называться активным отдыхом. Если же плыть не просто так, а к какой-либо 

культурно значимой достопримечательности, то это уже будет являться 

активным туризмом. 

Также существует ещё одно понятие, с которым путают активный 

туризм. И это спортивный туризм, который является не видом туризма (как  

активный), а видом спорта, он ориентирован на соревновательную 

составляющую и достижение высоких результатов, активный же туризм  

призван удовлетворить потребность в активном отдыхе и приключениях. 

Спортивный туризм делится на 2 группы: 
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1. активный спортивный туризм - путешествие с целью занятия 

спортом; 

2. пассивный спортивный туризм - посещение спортивных 

соревнований. 

Кроме того, существует такое понятие, как экстремальный туризм, 

который тоже бывает трудно отличить от активного и спортивного видов 

туризма. При нахождении различий между ними учитываются степень риска, 

нагрузки, опасность и трудность условий и препятствий.  

Соотношение терминов "активный туризм", "экстремальный туризм" и 

"спортивный туризм" показано на рисунке 2. 

 
Рис. 2. Соотношение понятий «активный туризм», «экстремальный 

туризм», «спортивный туризм». Источник: статья «География активного 

туризма в республике Бурятия» из электронного ресурса Studwood. 

 

На рисунке 2 можно увидеть, что активный туризм – это наиболее 

общее понятие, которое включает в себя и экстремальный, и частично 

спортивный (частично, так как часто спортивный туризм приближен именно 

к спорту, а также он не всегда связан с деятельностью в природных 

условиях).Как и все другие виды туризма активный туризм имеет свои 

отличительные особенности. Вот некоторые из них. 

1. Является путешествием, походом или экскурсией в природной 

среде [2]. 

2. Применяются активные способы продвижения [2]. 

3. Зачастую требуется специальная физическая подготовка и 

владение определенными навыками и умениями [2]. Однако также считается, 

что активный  туризм  может быть  приемлем и для малоподвижных групп 

населения, если грамотно распределить нагрузки для туриста [4,  с. 76]. 

4. Активный туризм является природно-ориентированным. Он 

имеет много общего с активно развивающимся на данный момент 

экологическим туризмом, ввиду того, что он включает в себя отказ от культа 

комфорта и бережное отношение к природе [1]. 
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5. Туристический маршрут  может включать в себя преодоление 

каких-либо природных препятствий. Однако активный туризм, в отличие от 

других (например, спортивного), основывается на приоритетности 

комфортных условиях путешествия, а не физических нагрузок и т.д. 

Активный туризм очень разнообразен. Для удобства его разделят на 

виды по определённым критериям. Так, на рисунке 3 представлены основные 

виды активного туризма.  

 

 

Рис. 3. Классификация видов активного туризма 

• По способу передвижения и виду местности можно выделить 

следующие основные группы: пеший, горный, водный, лыжный, 

спелеотуризми и другие (кайтсерфинг, параглайдинг (парапланеризм) и т.д.).  

• По способу организации можно выделить организованные туры - 

через турфирмы и неорганизованные – самодеятельные. 

• По охвату территории - международные, когда маршрут 

проходит по территории нескольких стран; межрегиональные – проходят по 

территориям нескольких субъектов. (такие маршруты часто водные); 

региональные туры - только в пределах одного субъекта. 

• По продолжительности можно выделить краткосрочные туры - 

до 5 дней и среднесрочные - свыше 5 дней. 

• По сезонности действия можно выделить следующие виды: 

зимние - лыжный туризм, сноуборд, хотя высокие  горы позволяют 

становиться горнолыжным турам  межсезонными; летние - практические все 

водные (рафтинг, каякинг); межсезонные - пеший, велосипедный; 

круглогодичные - горный, спелеотуризм. 



1054 

• По видам транспорта можно подразделить на пеший, 

велосипедный, водный, лыжный,  конный, собачий, на мотовездеходах, 

воздушных шарах и т.д. В чистом виде они редко встречаются из-за того, что 

туристы добираются до мест отдыха автотранспортом, самолетами и т.д., 

поэтому существует категория комбинированных туров.  

• По форме участия - индивидуальные (самые дорогие туры), 

групповые (наиболее распространенные) и семейные (редкие). 

• По цели участия. Преобладающими целями активного туризма 

являются  спортивные достижения, поиск приключений, познание мира. 

• По возрасту можно выделить молодежный (от 18 до 29 лет), 

который преобладает, средневозрастной (от 30 до 50 лет) и пожилой (более 

50 лет).  

• По степени мобильности:  передвижной (маршрутный) - горный, 

пеший, лыжный, водный, велосипедный. Стационарный - спелеотуризм, 

дайвинг. 

• По спортивной категорийности - категорийные - виды 

спортивного туризма и некатегорийные - новые виды экстремального спорта, 

для которых не разработаны спортивные категории. 

• По безопасности выделяются 3 категории. Безопасность 

определяется по степени риска - наиболее высокая степень риска в 

альпинизме - 24 · 10-4, средняя степень риска в водном туризме - 15· 10-4, 

низкая - в пешем - 4 · 10-4 и лыжном - 5 · 10-4  [5]. 

Активный туризм развивается, в том числе и на Дальнем Востоке, 

которым всё чаще стали интересоваться туристы. По данным, полученным в 

ходе работы над туристическим мастер-планом России до 2035 года, Дальний 

Восток вошел в тройку самых желанных направлений для путешествий 

вместе с другими уникальными природными местами, такими как Алтай и 

Байкал. Так, в 2021 году турпоток на Дальний Восток превысил 

допандемийный уровень и составил 3,46 миллиона человек, а к 2035 году по 

прогнозам возможен двукратный прирост турпотока. 

На Дальнем Востоке возможен практически любой вид туризма: 

пляжный, экстремальный, спортивный, оздоровительный, историко-

культурный, гастрономический и другие. Но для активного туризма данный 

регион особенно подходит,так как главная его особенность – это уникальная 

природа. Природное многообразие позволяет прокладывать живописные 

пешие маршруты, развивать водные, горные и другие виды активного 

туризма. На территории Дальнего Востока простирается самая протяженная 
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береговая линия в России. В нём сочетаются океаны, термальные источники, 

нетронутая природа, уникальная гастрономия. Поэтому именно Дальний 

Восток в современных реалиях способен закрыть потребность российского 

туриста в отдыхе на море и многие другие. И для того, чтобы удовлетворить 

свои потребности ему не придётся зависеть от внешнеполитической 

обстановки в мире, потому что за уникальным видом отдыха не нужно ехать 

заграницу, ведь природное многообразие, которое играет большую роль для 

многих видов туризма (в том числе и для активного), и другие важные 

факторы уже есть на Дальнем Востоке. 

Активно посещать ДВФО туристам мешают его географическая 

отдаленность, сложности с логистикой и высокая стоимость поездки (30% от 

чека составляют расходы на транспорт). Также на данной территории очень 

мало мест размещения соответствуют современным стандартам качества, а 

также велика доля "серого рынка". Но данные проблемы решаются, по 

туристическому мастер-плану "Дальний Восток" предполагается увеличение 

в 1,5 раза номерного фонда к 2035 году за счет строительства 29,6 тысячи 

номеров (+62%) разных категорий и сокращения серого рынка с 12% до 1% 

[6]. Эта задача сложна ввиду сурового климата и особенностей ландшафта, 

которые усложняют процесс и увеличивают время и количество ресурсов на 

улучшение инфраструктуры, но всё же она выполнима. 

Активный туризм предполагает взаимодействие с природой , в этом и 

есть преимущество Дальнего Востока, так как он богат и многообразен 

природными ресурсами. При этом при увеличении турпотока в данный 

регион нужно учитывать антропогенную нагрузку на природу. Человек 

должен понимать, что туристическая уникальность природы Дальнего 

Востока в её нетронутости, и это значит, что для сохранения этой 

уникальности отношение к природе должно быть трепетное и бережное, 

поэтому важно найти баланс между стремлением человека путешествовать и 

при этом сохранять природу в первозданном виде. 

Активный туризм незаменим для современного человека, это 

путешествие, которое помогает человеку оздоровиться и отдохнуть от уже 

привычной для всех, но надоедающей суеты, воссоединиться с природой и 

собой, прокачать свои физические навыки. В России данный вид туризма 

растёт с каждым годом, осваиваются новые территории для его 

распространения. Например, Дальний Восток, который  является 

благоприятнейшей территорией для развития российского активного 
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туризма, а следовательно,  территорией для оздоровления и становления 

людей счастливыми. 
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ЦИФРОВОЙ МАРКЕТИНГ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТУРИСТСКИХ 

ПРЕДПРИЯТИЙ 

 

Никонова В.Н. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В современном мире интернет является одним из наиболее часто 

используемых каналов сбыта для туристских предприятий, поскольку это 

позволяет им более активно продвигать свои услуги на рынок. В связи с этим 

особую актуальность в рамках маркетинговой деятельности данных 

компаний приобретает цифровой маркетинг.   

В экономической литературе представлены различные трактовки 

понятия «цифровой маркетинг». На основании проведенных исследований 

работ различных ученых и практиков по данному вопросу, следует отметить, 

что цифровой маркетинг включает в себя маркетинговые мероприятия, 

направленные на продвижение брендов, увеличение продаж услуг и (или) 

товаров, а также удержание клиентов компании за счет активного применения 

цифровых технологий и цифровых каналов. 

Получается, что цифровой маркетинг в значительной степени 

отличается от классического. Это связано с многократным и активным 

использованием виртуального информационного пространства. Благодаря 

интернету и множеству прочих цифровых носителей туристским компаниям 

открываются новые способы коммуникаций с потенциальными и реальными 

клиентами, а также возможность изучить рынок туруслуг и продвигать 

компанию на рынке используя Интернет-пространство.  

Традиционный маркетинг в последнее время проигрывает цифровому, 

т. к.  все больше людей переходит в онлайн формат.  

На основании вышеперечисленного можно выделить главные 

отличительные особенности цифрового маркетинга: 

1. Большое количество взаимодействий. Благодаря цифровому 

маркетингу увеличивается количество взаимосвязей между клиентами и 

продавцом, а также контрагентами.  

2. Относительно невысокие затраты на продвижение. Создание 

сайтов и размещение объявлений на онлайн платформах по стоимости 

выходят в разы дешевле печатных плакатов.  

3. Неограниченность настроек параметров. Благодаря цифровую 

маркетингу становится возможным ориентация на определенного 

потребителя.  
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4. Гибкость обновлений. Печатный контент в традиционном 

маркетинге практически невозможно редактировать, его необходимо 

переделывать.  

5. Возможность раскрыть полную информацию о ценах. В 

цифровой рекламе в значительной степени проще раскрыть всю полноту 

информации о тарифе и его нюансах.  

6. Возможностях с достаточно высокой точностью оценить 

результативность компании.  

Безусловно, цифровой маркетинг, как все системы, имеет свои 

преимущества и недостатки. 

К его преимуществам относят следующие. 

1. Высокие и более точные охваты целевой аудитории. 

2. Возможность «быстрого реагирования» - получения быстрой 

аналитики. 

3. Способность моментального взаимодействия с клиентами по 

средствам чатов. 

4. Простота размещения рекламных материалов.  

5. Возможность точно отслеживать статистику.  

6. Географическое расширение деятельности компании. 

К недостаткам относят следующие. 

1. Невозможность проверки достоверности.  

2. Недоверие некоторых потребителей интернету.  

3. Ряд сложностей в введении и узаконивании деятельности 

предприятий в интернете. 

4. Долгое ожидание результата. 

На основании вышесказанного следует отметить, что цифровой 

маркетинг неоднозначен, поскольку он имеет свои слабые и сильные 

стороны, которые вытекают из его деятельности. 

Данное направление маркетинга в деятельности туристских 

предприятий преследует собственную цель, заключающуюся в привлечении 

внимания клиента для максимизации прибыли. На основании данной цели 

формируется ряд задач. 

1. Сбор персональных данных пользователей, которые 

заинтересованы в сотрудничестве. 

2. Повышение узнаваемости бренда и расширение. 

3. Возможность создать положительный имидж для торговой марки, 

компании или отдельного товара. 
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4. Повышение лояльности потребителей. 

5. Сбор информации для проведения маркетинговых исследований, 

которые станут базой для эффективных решений. 

6. Информирование аудитории о дальнейших мероприятиях. 

7. Популяризация новых услуг и товаров. 

8. Формирование базы потенциальных, реальных и постоянных 

клиентов с целью выстраивания новых коммуникаций. 

К решению задач цифрового маркетинга туристским предприятиям 

необходимо подходить на более глубиной уровне, применяя различные 

инструменты. К ним относят платный поиск, который в своем большинстве 

осуществляется через Google- сервисы, Яндекс платформы.  

Также возможно использование различных аналитических 

инструментов: Google Analytics и Яндекс- Метрика, Adobe, Analytics, 

Kissmetrics. Социальные сети также являются неотъемлемым инструментом в 

применении цифрового маркетинга, в них сосредоточена самая большая 

аудитория (потенциальные клиенты). Такая политика имеет второе название - 

SMM. Инструменты PR и influencers marketing используются в момент 

оптимизации и структуризация информации о потенциальных конкурентах на 

рынке. В момент реализации продукта (услуги) возникают средства для 

взаимоотношений с клиентами, они важны для совершенствования 

предоставляемых услуг. К ним относятся: Adobe Target, AdRoll, AmoCRM. 

Цифровой маркетинг представляет собой направление, которое требует 

к себе особого внимания и обязательного анализа. Очень важно следить за 

его эффективностью. Обязательно нужно отслеживать следующие 

характеристики: 

- рентабельность площадок и способов размещения; 

- точность попадания в целевую аудиторию; 

- эффективность рекламного сообщения. 

Благодаря оценке вышеперечисленных показателей, можно с легкостью 

проанализировать рентабельность работы предприятия, а затем разработать 

стратегию по улучшению работы. 

Таким образом подводя итог, всему вышеперечисленному, можно 

сделать вывод о том, что цифровой маркетинг является неотъемлемой частью 

туристских предприятий. Использование возможностей цифрового 

маркетинга позволяет продвигать как территории, так и туристические 

маршруты. Важно, что благодаря такому продвижению расширяются 

возможности туристического рынка Российской Федерации в целом. Также 
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такие технологии оказывают активное влияние на автоматизацию рабочего 

процесса и обработки данных. 
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РАЗВИТИЕ ВНУТРЕННЕГО ЭКОЛОГИЧЕСКОГО ТУРИЗМА НА 

ТЕРРИТОРИИ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ И ОЦЕНКА ЕГО 

КАЧЕСТВА. ЧАСТЬ 1 

 

Новикова Е.В. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Актуальность темы. В последние годы все больше людей начинают 

осознавать важность защиты природы и окружающей среды. Экологический 

туризм способствует повышению осведомленности людей о проблемах 

окружающей среды. Путешествующие получают возможность ознакомиться 

с уникальной экосистемой Ленинградской области, узнать о процессах, 

происходящих в природе, и о научных исследованиях на этой территории. 

Это может привести к более глубокому пониманию важности сохранения 

природы и вызвать интерес к участию в экологических проектах. 

Экологический туризм стимулирует развитие местных экономических 

отраслей. Создание инфраструктуры услуг и сервиса для экологического 

туризма, такой как гостиницы, рестораны, экскурсионные маршруты, 

способствует развитию малого и среднего бизнеса в регионе. Это отражается 

на занятости населения, повышении доходов населения, налоговых сборов.  

Степень разработанности темы исследования: Авторы научных 

статей Хансалу Я., Олифир Д. И., Гаджиева Е. А. исследовали стратегии 

развития экологического туризма в Ленинградской области, ими были 

представлены особенности развития данного вида туризма. В работе А. К. 

Горбуновой был описан проект глэмпинга, как новый формат средства 

размещения при организации экологического туризма в Ленинградской 

области, были представлены 22 вида средств размещения данной категории, 

которые имеются на территории области. Исследованием экологического 

туризма в Ленинградской области также занимался Сиволап Т. Е., которая 

выявила актуальные аспекты развития экологического туризма в данной 

области.  

Цель исследования: изучение развития экологического туризма 

макротерритории Ленинградской области.  

Объект исследования – туристическая дестинация Ленинградской 

области.  

Предмет исследования – развитие экологического туризма в 

Ленинградской области, его качественная оценка.  
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Теоретическую основу исследования составляют результаты научных 

исследований, практических разработок отечественных авторов по вопросам 

развития экологического туризма в Ленинградской области и оценке его 

качества.  

В качестве методической основы исследования нашли применение 

методы источниковедческого анализа, синтеза и обобщения знаний. 

Экологический туризм — это форма путешествия, призванная 

содействовать сохранению природного и культурного наследия, обеспечивая 

одновременно позитивное воздействие на экономику местных сообществ.  

В наши дни экологический туризм становится всё более популярным 

направлением среди путешественников по всему миру. Этот тренд не обошёл 

и Россию, где многие регионы активно адаптируются к новым потребностям 

туристов, предпочитающих отдых в объятиях природы. Особое внимание 

заслуживает Ленинградская область — территория, богатая не только 

историческим и культурным наследием, но и уникальными природными 

пейзажами. Согласно Постановлению Правительства РФ от 24 декабря 2021 

г. N 2439 «Об утверждении государственной программы Российской 

Федерации «Развитие туризма» Ленинградская область является частью 

туристской макротерритории «Из г. Москва в г. Санкт-Петербург» [1]. 

Развитие экологического туризма в этом регионе открывает перед жителями 

и гостями области неограниченные возможности для погружения в мир 

нетронутой природы, сохраняя при этом комфорт и уровень сервиса. 

Ленинградская область является привлекательным для развития 

экологического туризма регионом, так как обладает разнообразными 

природными ландшафтами, такими как реки, озера, лесные массивы и 

гейзеры, возвышенности, а также памятниками и особо охраняемыми 

природными территориями. Кроме того, имеющийся ресурсный потенциал 

области позволяет сохранять существующие экосистемы в первозданном 

виде за счет организации регулируемого туризма и высокой количественной 

оценки природных ресурсов [2]. Стоит отметить, что особой популярностью 

пользуются окрестности Санкт-Петербурга, отдаленные зоны же туристами 

посещаются реже ввиду недостатка информации о них [ 3]. Геополитическое 

расположение Ленинградской области, предлагающее пограничное соседство 

с такими странами, как Финляндия, Эстония, страны Балтии, позволит 

привлечь иностранных туристов, проявляющих интерес к экологической 

тематике.  
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В настоящее время в Ленинградской области имеется ряд интересных 

для туристов мест, отвечающих требованиям экологического туризма. Среди 

них можно выделить следующие: Гатчинские гейзеры; Дудергофские 

высоты; Радоновые озера; Лосевский порог;  Горчаковщинский водопад;  

Липовское озеро; Экологическая тропа «Комаровский берег»; Юнтоловский 

заказник (рисунок 1). 

  
Гатчинские гейзеры (деревня 

Корпиково) 

Дудергофские высоты 

(поселок Можайский)  

 
 

Радоновые озера (деревня 

Лопухинка) 

Лосевский порог (поселок 

Лосево) 

  

Горчаковщинский водопад 

(деревня Горчаковщина)  

Липовское озеро 

(Кингисеппский район) 

  

Экологическая тропа 

«Комаровский берег» (поселок 

Комарово) 

Юнтоловский заказник 

(Приморский район) 

Рис.  1. Экологически чистые места Ленинградской области 
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Несмотря на существенное количество положительных аспектов 

развития экотуризма в области, можно выделить несколько недостатков: 

1. Отсутствие системности ввиду недостатка знаний об относительно 

новом направлении туризма в Ленинградской области и в России в целом. 

2. Ограниченное использование имеющихся природных ресурсов. 

3. Отсутствие развитой инфраструктуры в данном направлении. 

4. Недостаточная разработка технологий безопасности.  

В настоящее время в Ленинградской области расположено 55 особо 

охраняемых природных территорий (далее – ООПТ), 7 из которых обладают 

международным охранным статусом), оборудовано 32 экологических троп. 

Согласно ГОСТ Р 56642-2021 «Туристские услуги. Экологический туризм. 

Общие требования» экологическая тропа определяется как естественным или 

искусственным способом образованная полоса движения на местности, 

используемая для организации движения посетителей по туристско-

рекреационному маршруту [4].  

ООПТ занимает порядка 7% территории Ленинградской области. 

Таким образом, Ленинградская область представляет собой богатый ресурс 

для создания разностороннего, актуального и интересного экотуристического 

продукта [5]. 

С целью увеличения объема туристского потока и его распределения 

по малоизвестным туристским дестинациям области возникает 

необходимость активнее осваивать новые рекреационные зоны. 

Резюме. Целесообразность территориальной организации туристской 

отрасли Ленинградской области, согласно программным документам 

Правительства РФ и Законодательного собрания области, объясняется 

созданием туристско-рекреационных кластеров [6]. При этом они должны 

соответствовать следующим условиям: 

– транспортная доступность; 

– наличие инфраструктуры для спортивного, лечебно-

оздоровительного и здорового образа жизни туризма; 

– сочетание рекреационных ресурсов с историко-культурными; 

– экологичность; 

– пригодность для дальнейшего благоустройства.  
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ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА В ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

НА ПРИМЕРЕ МОСКВЫ. ЧАСТЬ 2 

 

Овчинникова А.М. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Цели экологической политики сформулированы в Уставе Московской 

области – это предотвращение пагубных техногенных последствий для 

окружающей среды и человека, а также компенсация ущерба, нанесенного 

окружающей природной среде [2]. 

Задачи экологической политики: 

1) формирование правовых, экономических, организационных 

условий для рационального природопользования; 

2) перевод экономики на сбережение природы, и создание научно-

технического потенциала; 

3) использование замкнутых производственных циклов с целью 

минимизации производственных отходов; 

4) упорядочение системы учета производства; 

5) переход на платное использование тех природных ресурсов, 

которые вовлекаются в хозяйственный оборот [4]. 

В Московской области образовано около 258 особо охраняемых 

природных территорий. К таким зонам относятся не только заповедники, но 

и особо охраняемые зелёные территории города Москвы. Такая 

классификация территорий появилась недавно, только с 2012 года, когда 

произошло расширение границ города. Суммарное увеличение площадей 

особо охраняемых территорий на 78 тыс. га планируется до 2026 года [4]. 

Следует выделить понятия: 

Зелёный фонд – это совокупность территорий, занятых зелёными 

насаждениями и природными сообществами. Зеленый фонд г. Москвы 

представлен на рисунке 1. 

Охраняемые зелёные территории – это часть зелёного фонда города [3]. 

Данные территории представлены на рисунке 2. 

Для того, чтобы сохранить и преумножить природное богатство были 

созданы экотропы Москвы. Карта экотроп Москвы представлена на 

рисунке 3. 
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Рис. 1. Зелёный фонд г. Москвы Рис. 2.  Охраняемые зелёные 

территории г. Москвы 

  

Рис. 3. Карта экотроп г. Москвы 

Например, в Бирюлевском Дендропарке находится «тропа здоровья», 

которая проходит по живописному месту с мостиками и скамейками, где 

протекает Бирюлевский ручей. Полюбоваться красотой можно с двух 

специальных площадок. Маршрут данной экотропы подходит для людей с 

ограниченными возможностями здоровья. Одна из троп находится на склонах 

Воробьёвых гор прямо в центре города, здесь тропа состоит из нескольких 

участков «На склонах Воробьёвых гор», «Андреевские пруды» и «На 

террасах Воробьёвых гор». Экотропа проходит мимо вольеров с белками и 

декоративными птицами на Андреевских прудах. В них обитают лебеди, гуси 

и утки, по экотропе можно пройтись самостоятельно, а также можно 

записаться на экскурсию. Экотропа в Бирюлевском Дендропарке и экотропа 

на Воробьевых горах представлена на рисунке 4 и 5. 

  

Рис. 4. Экотропа в Бирюлевском 

Дендропарке 

Рис. 5.  Экотропа на Воробьевых 

горах 
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Экотропы имеются и в Куркинской пойме, в Захарьинской пойме, 

вдоль Машкинского ручья и т.д. По многочисленным тропам организуют 

экскурсии и в то же время знакомят жителей и туристов с особенностями 

местности и прививают бережное отношение к природе [5]. 

Подобные меры защиты природы и фауны в содействии развития 

туризма были созданы при поддержке властей города на основании 

Постановления Правительства РФ от 24 декабря 2021 года №2439 «Об 

утверждении государственной программы Российской Федерации «Развитие 

туризма» (с изменениями на 14 июля 2023 года) [1]. 

В Московской области быстрыми темпами развивается эко-сервис, 

например, отели все чаще приобретают фермерские продукты, упакованные в 

вакуум, для которых недопустимо долгое хранение, а овощи и фрукты 

поступают свежими каждый день. Например, в отеле «Савой» день 

начинается с «фермерского стола», который состоит из экологически чистых 

продуктов. Это мясные изделия, творог, свежий хлеб, а также блюда из 

русской печи, выполненные по старым традициям. Также высоким спросом 

пользуются номера для некурящих, поэтому отель увеличивает зоны, 

свободные от сигаретного дыма. Данный отель представлен на рисунке 6. 

Ярким примером внедрения экологической политики является отель 

«Hilton Moscow Leningradskaya», который ежедневно проводит мероприятия, 

направленные на защиту окружающей среды и экономию ресурсов. В отеле 

во время уборки номеров краны всегда закрыты, вода для уборки может быть 

набрана в раковину или ведро, если происходит паровая уборка, например, 

зеркал или стекол, по длительности это должно занимать две минуты. Также 

горничные следят за тем, чтобы телевизор и электроприборы, которые не 

являются необходимыми, были выключены, терморегулятор был на самой 

рациональной температуре и включены только необходимые осветительные 

приборы. Отель участвует в программе по экономии водных ресурсов, а 

значит, замена полотенец и постельного белья происходит по просьбе гостя, 

а при замене туалетных принадлежностей в номерах гостей, которые 

проживают более суток, горничные оставляют наполовину использованные 

флаконы, и, где возможно, в отеле применяются автоматические дозаторы. С 

помощью этого происходит экономия количества используемых в отеле 

химических средств [6]. Данный отель представлен на рисунке 7. 
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Рис. 6 . Отель «Савой» г. Москва Рис. 7. Отель «Hilton Moscow 

Leningradskaya» г. Москва 

С помощью внедрения экологических технологий отель может 

повысить узнаваемость, увеличить загрузку, найти экологически 

заинтересованных гостей и завоевать их лояльность. 

Также нельзя забывать, что, внедрив в гостиничном предприятии 

экологические технологии, перед руководителями стоит важная цель – 

убеждение гостей в важности экологической политики. Важно 

заинтересовать гостей, рассказать им о принципах и причинах принятия 

данной политики, таким образом, не ущемляя их в комфортном проживании. 

Это можно сделать с помощью информационных буклетов, в которых будет 

подробно указано о внесении вклада в поддержание экологии, и как могут 

положительно повлиять на нее люди. Можно предложить льготные тарифы 

для проживания в проведения и участии конференций организаций, 

пропагандирующих принципы экологически чистого взаимодействия 

человека с окружающей средой. Пример информационного буклета 

представлен на рисунке 8. 

 

Рис. 8. Пример информационного буклета 

 

В статье был рассмотрен вопрос экологической политики в туристской 

деятельности на примере города Москвы. Экотуризм развивается с каждым 

днем, вопрос о разумном природопользовании рассматривается с 1980-х 

годов, что говорит о важности сохранения окружающей среды. Отмечены 

исключительные особенности экологического туризма, также отмечена его 

роль в государстве – это источник доходов. В Московской области 
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наблюдаются следующие экологические проблемы: загрязнение сточных вод, 

токсичные осадки, наличие мусора и т.д. Предотвращению данных проблем 

способствует реализация положений Устава Московской области, в котором 

четко указаны пути решения и основные задачи экологической политики. 

Для того, чтобы сохранить и преумножить природное богатство созданы 

экотропы г. Москвы. Внедрение экологической политики в отелях 

Московской области также можно назвать успешным. Это доказано на 

примерах: отель «Савой» и отель «Hilton Moscow Leningradskaya». Также для 

дальнейшего развития экологического туризма руководителям предприятий 

нужно позаботиться о том, чтобы экологические технологии убеждали гостя 

поддержать экологическую политику отеля и повышали интерес к данному 

подходу заботы об окружающей среде. 
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https://kudago.com/msk/list/ekologicheskietropyimoskvyi/?ysclid=lonayyjgmb124474610
https://kudago.com/msk/list/ekologicheskietropyimoskvyi/?ysclid=lonayyjgmb124474610
http://www.businesstravelrussia.ru/news/news-abt/top-7-zhizn-v-zelenomtsvete
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ВОСТРЕБОВАННОСТЬ КУЛЬТУРНО-ПОЗНАВАТЕЛЬНОГО ТУРА 

«МИСТИКА НА УЛ. РОЖДЕСТВЕНСКОЙ» СРЕДИ ЖИТЕЛЕЙ 

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Панкова Е.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Сегодня сфера туризма имеет крайне важное значение для экономики, 

мирового восприятия, повышения уровня толерантности и т.д. Из-за этого ей 

уделяется огромное внимание: государственные органы предпринимают 

различные действия и утверждают положения для активного развития 

туризма, создаются новые программы туров, организуются конференции с 

обсуждением проблем в тур. сфере. 

На данный момент одним из самых востребованных видов туризма 

является культурно-познавательный туризм. Он с самого начала появления 

индустрии туризма и по сегодняшний день пользуется большим спросом.  

Так, Группа компаний Б1 совместно с Агентством стратегических 

инициатив в марте-апреле 2023 года также провела исследование наиболее 

интересных видов туризма для россиян (см. рис 1) [1]. 

 

Рис. 1. Наиболее интересные виды туризма для россиян [2] 

Таким образом, среди всех существующих видов туризма культурно-

познавательный туризм считают привлекательным 64% опрошенных 

россиян.  
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Сегодня культурно-познавательный туризм представляет собой новый 

вид культурного образования и отдыха. Без него люди могли бы изучать 

наследие и историю страны только с помощью электронных или бумажных 

ресурсов, а это не так практично и интересно, как посмотреть 

достопримечательность или услышать историю вживую. 

К тому же, роль культурно-познавательного туризма в современном 

мире огромна: в качестве международного туризма он даёт возможность 

изучить историю других стран, познакомиться с их 

достопримечательностями, культурой и традициями и расширить кругозор 

людей, а в качестве внутреннего – он позволяет людям более детально 

познакомиться с различными аспектами истории, культуры, традициями и 

достопримечательностями своей страны.  

Также роль культурно-познавательного туризма внутри страны 

способствует сохранению и продвижению национального наследия и 

оказывает положительное влияние на развитие образования и появление 

новых рабочих мест, что благоприятно сказывается на экономике страны.  

Таким образом, культурно-познавательный туризм имеет огромное 

значение для каждого человека и страны в целом. Именно поэтому, на 

данный момент, турфирмы активно продвигают разные программы туров 

культурно-познавательной направленности.  

Именно этот факт стал решающим в принятии решения о 

необходимости разработки новой культурно-познавательной экскурсии. 

Однако перед разработкой программы был проведён опрос среди 

потенциальных клиентов будущего турпродукта 

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKo5rM01Ne5dR_7xAGSSAsGwh

I7zegKXZluWHe4FcvtlyuvQ/viewform?usp=sharing), который был создан в 

целях определения возраста и интересов целевой аудитории. 

Таким образом, были получены следующие результаты (рис 2, 3). 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKo5rM01Ne5dR_7xAGSSAsGwhI7zegKXZluWHe4FcvtlyuvQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKo5rM01Ne5dR_7xAGSSAsGwhI7zegKXZluWHe4FcvtlyuvQ/viewform?usp=sharing
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Рис. 2. Результаты преобладающей возрастной категории потенциальных 

клиентов. Источник: авторская разработка 

 

 

Рис. 3. Результаты потенциального спроса на тематику различных программ 

экскурсии. Источник: авторская разработка 

 

По результатам опроса было выявлено, что более 24% опрошенных 

интересуются экскурсионной программой, в которой освящена та или иная 

мистика. 

Заинтересованность людей экскурсиями с мистической программой 

объясняется и желанием испытать непривычные ощущения, узнать что-то 

новое и загадочное, а также любопытством и желанием погрузиться в 

атмосферу тайны и загадок. Соответствующие экскурсии с мистической 

тематикой могут предложить участникам уникальный опыт, позволяющий 

уйти от повседневной рутины и окунуться в мир загадок, легенд и мистики.  
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Такие экскурсии также могут привлекать людей, увлеченных историей, 

аномальными явлениями или просто тех, кто ищет новые впечатления и 

эмоции. 

Таким образом, исходя из полученных данных опроса, была составлена 

программа культурно-познавательной экскурсии по ул. Рождественской в 

Нижнем Новгороде со следующим маршрутом [3]: Усадьба купцов 

Строгановых (Проклятие “Пиковой дамы”) - Рождественская церковь - Дом 

Есыревых (Дух звонаря) - Доходный дом Блиновых (Встреча с коллегой из 

XIX века) - Площадь Маркина - Дом Николая Бугрова (Призрак купца 

Николая Бугрова) - Усадьба на Рождественской (Голоса младенцев) - 

Блиновский пассаж (Призрак Блиновского пассажа).  

Данные объекты для программы были выбраны не случайно: каждый 

из них имеет свою уникальную историю, связанную в той или иной степени с 

мистикой. Также каждый из них расположен на территории или же в 

непосредственной близости к улице Рождественской [4] и Нижневолжской 

набережной, которые в последнее время редко появляются в экскурсионных 

программах должным образом. А так как вход ни в один из этих объектов не 

является платным, стоимость данной экскурсии может быть минимальной, 

при её внедрении на туристский рынок – т.е. оплата может быть взята только 

за работу экскурсовода и использование соответствующей гарнитуры.  

Таким образом, разработка культурно-познавательной экскурсии 

"Мистика на ул. Рождественской" в Нижнем Новгороде актуальна по 

следующим факторам: 

- во-первых, туристическая индустрия активно развивается в различных 

направлениях, и многие люди, на данный момент, заинтересованы в новых и 

уникальных опытах путешествий, а экскурсионная программа с подобной 

неординарной тематикой может привлечь как местных жителей, так и 

туристов из других регионов; 

- во-вторых, Нижний Новгород имеет богатое культурное наследие и 

историю, связанную с мистикой и загадочными событиями, поэтому 

соответствующая экскурсия может предложить участникам уникальную 

возможность погрузиться в атмосферу таинственности и загадочности, 

которая окружает Рождественскую улицу; 

- в-третьих, такая экскурсия может способствовать популяризации 

местных достопримечательностей и привлечению внимания к 

малоизвестным, но не менее значимым, историческим местам города. 
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На данный момент, программа экскурсии выложена на площадке IZI 

Travel: https://izi.travel/browse/cba66310-daf0-455c-bc71-7b57a2071d93?lang=ru 

(рис. 4). 

 

Рис. 4. Разработанная экскурсия, выложенная на IZI Travel. Источник: IZI 

Travel 

 

Также к данной экскурсии уже появилось несколько отзывов (рис. 5). 

https://izi.travel/browse/cba66310-daf0-455c-bc71-7b57a2071d93?lang=ru
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Рис. 5. Отзыв о разработанной экскурсии «Мистика на ул. Рождественской». 

Источник: IZI Travel 

Таким образом, экскурсия "Мистика на ул. Рождественской" может 

быть привлекательной для различных групп людей, интересующихся 

историей, мистикой и культурным наследием Нижнего Новгорода, а 

актуальность разработки данной программы заключается в удовлетворении 

потенциального спроса на культурно-познавательную экскурсию с 

мистической тематикой, а также увеличении предложений в сегменте 

культурно-познавательного туризма в Нижнем Новгороде. 
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РАЗВИТИЕ ВНУТРЕННЕГО ЭКОЛОГИЧЕСКОГО ТУРИЗМА НА 

ТЕРРИТОРИИ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ И ОЦЕНКА ЕГО 

КАЧЕСТВА. ЧАСТЬ 2 

 

Родионов Н.К. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Для Ленинградской области характерно функциональное зонирование 

территорий, учеными выделено 12 развивающихся туристических зон. На 

рисунке 1 обозначены перспективные дестинации подходящие для 

формирования туристских экологических кластеров (рисунок 1) [1]. Каждый 

из них имеет хотя бы одну особо охраняемую природную территорию. 

Методом описания рассмотрим каждую из них. 
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Рис. 1. Перспективные ареалы для организации туристских 

экологических кластеров 

 

1. Восточный ареал – объектами туристического интереса являются: 

Нижне-Свирский заповедник (с пятью экомаршрутами), Александро-

Свирский, Зеленецкий и Покрово-Тервенический монастыри, Лодейное Поле, 

Алёховщина, Акулова гора, Стороженский маяк, Старая и Новая Ладога 

(Крепость, Никольский и Успенский монастыри), Староладожский, 

Новоладожский, Старосяський, Новосясьский каналы, Место битвы на реке 

Воронегба и многое другое.  

2. Староладожский ареал: Старая и Новая Ладога, крепость 

«Орешек», 2 природных памятника.  

3. Лисинский ареал: природный заповедник Саблино и поселок 

Лисино-корпус.  

4. Гатчинский ареал со следующими объектами показа: Ракитинский 

заказник, памятники природы «Обнажение Девона на реке Оредеж» и 

«Истоки реки Оредеж в урочище Донцо», озеро Донцо, Гатчинские гейзеры, 

целебные ключи, деревня Выра, Набоков парк, Белогорка, поселок Суйда. 

Именно Гатчинский ареал является приоритетным в разработке 

экологического кластера региона, так как обладает рядом уже сложившихся 

предпосылок для развития данного направления:  
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– Гатчина является официальной столицей Ленинградской области с 

2021 года; 

– имеется высокая транспортная доступность (автомагистраль СПб-

Гатчина); 

– наличие значительного количества элементов туристской 

инфраструктуры; 

– удобное месторасположение. 

5. Лопухинко-Гостилицкий ареал: деревня Гостилицы, памятник 

природы «Радоновые источники и озера у деревни Лопухинка», крепость 

Копорье, Ропшинский дворец. 

6. Лебяжий ареал с такими объектами туристического интереса, как: 

форты «Красная горка» и «Серая лошадь», маяк, заказник «Лебяжий», 

памятник природы «Поляна Бианки». 

7. Кургальско-Котельский ареал, включающий в себя: музей 

Водской культуры, порт Усть-Луга, соленое Липовское озеро, Кургальский 

заказник. 

8. Восток Финского залива: острова Гогланд, Большой Тютерс, 

Малый Тютерс, Виргины, Сескар, Кокор. 

9. Лужский ареал (местные жители его называют северным 

Крымом): Черменецкий и Шалово-Перечицкий заказники, Иоанно-

Богословский Череменецкий мужской монастырь, город Луга. 

10. Рощинский ареал: заказники Гладышевский и Линдуловская роща, 

являющиеся объектом всемирного наследия ЮНЕСКО. Возможно включение 

в ареал заказника Болото Ламмин-Суо и озера Большое Симагинское[2; 3]. 

11. Карельский перешеек с объектами: Озеро Мелководное и 

Красное, Раковые озера, гряда Вярямянселька. 

12. Выборгский ареал: острова Выборгского залива около Выборга и 

Приморска, пять особо охраняемых природных территорий. 

Создание эколого-туристических кластеров в рассмотренных районах 

позволит решить следующие задачи. 

1. Создание и развитие объектов туристской инфраструктуры и 

рекреационных кластеров Ленинградской области в направлении экотуризма. 

2. Формирование комфортной среды и условий для развития 

экологического туризма в области. 

3. Повышение привлекательности Ленинградской области среди 

российских и иностранных туристов. 
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Помимо этого, созданные кластеры способны обеспечить развитие 

приграничного сотрудничества, формирование устойчивого туристического 

потока, популяризацию экологического туризма и отдельных особо 

охраняемых природных территорий, а также обеспечить привлечение 

инвестиций в область [1].  

Совершенствование направления экотуризма в Ленинградской области 

сводится к проведению следующих мероприятий. 

1. Формированию комплексного подхода развития: совместное 

создание программ экологического туризма владельцами дестинаций, 

экологами, биологами и зоологами для образования населения в 

рассматриваемом направлении с целью его благоприятного влияния на 

окружающую среду [4]. 

2. Развитию инфраструктуры на каждой экотропе, предполагающей 

возможность удовлетворения необходимых потребностей туристов без 

негативного воздействия на окружающую среду.  

3. Продвижение в социальных сетях с целью информирования 

населения о пользе данного вида туризма. 

В Ленинградской области, как активной точке притяжения туристов, 

растет популярность отдыха в глэмпингах. Это явление связано с изменением 

предпочтений современных туристов, что стимулирует появление новых 

способов проведения времени на природе, но с комфортом. Глэмпинг как 

средство размещения стоит на пути экологического туризма, так как 

приоритетом является гармоничное слияние туриста с природой и создание 

условий для близкого контакта человека с окружающим миром. 

Глэмпинг – разновидность кемпинга, объединяющая в себе комфортное 

пребывание туристов на природе с возможностью отдыха, как в гостинице[5]. 

Одним из важнейших условий глэмпинга являются мобильность и 

экологичность. Поэтому зачастую туристы проживают в тентах, шатрах, 

сферах, куполах и т. д. 

Преимуществом такого отдыха является тот факт, что современный 

образ жизни и технологии все больше отчуждают человека от природы, делая 

его зависимым от городских благ. Однако у многих по-прежнему возникает 

потребность ведения жизни наедине с природой, при этом в комфортной 

обстановке. Именно из-за этого глэмпинг набирает популярность не только в 

мире, но и в России, особенно в Ленинградской области. Помимо этого, 

глэмпинги обладают такими преимуществами, как: отсутствие процесса 

бронирования, экономия денежных средств как потребителей, так и 
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владельцев, наличие соответствующей развитой инфраструктуры с 

современным техническим оснащением и досуговой программой и пр.[5]. 

Несмотря на свою насыщенную историю, наибольшая популярность к 

средству размещения – глэмпингу пришла лишь 17 лет назад. В 2007 

глэмпинг молниеносно покорил Великобританию и Ирландию, а сейчас он 

используется во всех точках земного шара, более активно развиваясь в США, 

несмотря на различные неприятные природные условия. Что касается России, 

здесь глэмпинг только начинает свой разбег. 

В настоящее время в Ленинградской области сформировано 22 

глэмпинга. География их разнообразна. Большая часть расположена на 

территории Карельского перешейка в Выборгском районе, который является 

одним из самых живописных мест Ленинградской области [6].  

Развитие глэмпинга в Ленинградской области можно считать 

востребованным и перспективным направлением по следующим причинам:  

1. Наличие природного разнообразия. Ленинградская область обладает 

богатым природным разнообразием: лесами, озерами и реками, 

«качающимися» болотами. Это идеальные условия для организации 

глэмпинга, где туристы могут наслаждаться природой без жертвования 

комфортом. 

2. Близость к северной столицы – Санкт-Петербургу. 

Город с многомиллионным населением находится в непосредственной 

близости, что обеспечивает постоянный поток потенциальных посетителей, 

ищущих уединение на природе на выходные. 

3. Тренд на эко-отдых. 

Современные туристы все чаще предпочитают экологичный отдых, 

сочетая уединение на природе с комфортными условиями проживания, чему 

соответствует глэмпинг. 

4. Маркетинговый потенциал. 

Молодое поколение активно использует социальные сети, где 

фотографии и рассказы о путешествиях играют важную роль. Глэмпинг, с его 

необычной концепцией и красивыми локациями, предоставляет идеальный 

контент для туристической публики (рис.2). 
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Рис. 2. Схема проекта геокупола глэмпинга площадью 50 кв.м 

 

Качество развития экологического туризма в Ленинградской области 

демонстрирует положительную динамику. Отмечается активное участие 

региональных властей в создании условий для формирования экологически 

чистых туристических дестинаций. Разнообразие особо охраняемых 

природных территорий, а также наличие экологических маршрутов, говорит 

о высоком потенциале региона в данном направлении. 

Оценка качества экологического туризма осуществляется в 

соответствии с ГОСТ Р 56642-2021 «Туристские услуги. Экологический 

туризм. Общие требования», регламентирующим требования к 

экологическим турам, услугам и ресурсам, а также к их безопасности. В 

качестве инструментов оценки возможно использование. 

1. Формирование и анализ соответствующей статистической базы 

развития туризма в Ленинградской области. 

2. Разработка совокупности показателей экономической эффективности 

внутреннего туризма области. 

3. Формирование комплексного подхода оценки качества 

экологического направления туризма и составляющих его элементов. 

4. Мониторинг и аудит индустрии туризма и гостеприимства (оценка 

соответствия международный стандартам). 

5. Оценка воздействия туризма на окружающую среду и его вклада в 

социальное и экономическое развитие области и ее населения. 

6. Опросы и анкетирование местных жителей. 

7. Проведение сравнительных анализов с другими регионами и 

туристическими направлениями.  
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Новый вид отдыха на природе и размещение в глэмпинге, 

подтверждает интерес к экотуризму со стороны потребителей, особенно 

молодежи, которая ценит близость к природе, но при этом не желает 

отказываться от комфорта. Это свидетельствует о том, что тенденции 

развития экологического туризма в Ленинградской области соответствуют 

глобальным трендам. 

Однако стоит учитывать, что для дальнейшего продвижения 

экологического туризма важно уделить внимание инфраструктуре, участию 

местного населения, а также привлечению инвестиций и улучшению 

маркетинговой стратегии. 

Резюме.  В ходе исследования было выявлено, что развитие 

экологического туризма в Ленинградской области имеет большой потенциал 

и является важным фактором для сохранения природных ресурсов региона. 

Расположение области вблизи границы с Финляндией, Эстонией, странами 

Балтии и ее богатое природное наследие позволяют создать уникальные 

экологические маршруты и предложить туристам разнообразные виды 

активного отдыха. 

Ленинградская область, являясь привлекательным для развития 

экологического туризма регионом, отражает положительную динамику 

развития качества предоставляемых услуг в рассматриваемом направлении. 

Обладание разнообразными природными ландшафтами и ресурсами наряду с 

развитием соответствующей туристической инфраструктуры предлагает ряд 

возможностей для формирования эколого-туристических кластеров, 

способствующих привлечению потока туристов не только российских, но и 

зарубежных.  
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ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ ЧЕРЕЗ 

КУЛЬТУРНО-ПОЗНАВАТЕЛЬНЫЙ ПОДТЕКСТ НА ПРИМЕРЕ 

ЭКСКУРСИИ «ПЕРЕТЕКАНИЕ СТАРОГО В НАСТОЯЩЕЕ: ВЕХИ 

ИСТОРИИ ГОРОДА ПАВЛОВО» 

 

Румянцев Т.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

На протяжении последних нескольких лет город Нижний Новгород 

набирает популярность после исполнения грандиозного юбилея и проведения 

характерных мероприятий крупного масштаба. Город увеличивает 

туристический поток с каждым годом, привлекает жителей стран СНГ, 

организует мероприятия и получает признание в виде почётных статусов, а 

также наград и благодарностей. Но столице закатов для увеличения спроса 

среди туристов, особенно тех, кто тщательно успел изучить историю города, 

существенно необходимо расширить привлекательность всего региона. 

Разрешить выделенную задачу на первых этапах поможет создание 

культурно-познавательных экскурсий по городам Нижегородской области, 

акцентирующих внимание на уникальность истории, наличие неповторимых 

туристических объектов, обладание индивидуальными традициями и 
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обычаями [5]. 

Сама по себе экскурсия – это организованное посещение музеев, 

выставок, достопримечательностей и иных мест, имеющих туристическую 

значимость с научной, образовательной, культурной или иной целью. 

Экскурсии являются одними из самых первых и базовых посещений. Они 

задали темп для дальнейшего развития всей туристской отрасли, 

путешествиям по городам и странам мира, чтобы обогатить представление 

экскурсанта об окружающей среде. Помимо этого, культурно-

познавательный туризм играет роль формирования и поддержания общения 

между культурами разных наций, заботится о сохранении истории и её 

памятников в благоприятном виде для следующих поколений [3]. 

Объектом внимания для дальнейшего изучения стал город Павлово, 

известный металлообработкой и выпуском грузопассажирских автобусов 

модели ПАЗ-3205. На протяжении многих десятилетий Павлово занимается 

значимой для государства деятельностью, выпуская упомянутое 

транспортное средство, являющееся способом привлечения туристов в город 

благодаря известности товара. Павлово не так известен гражданам России, 

как модель автобусов ПАЗ-3205, занимающая лидирующие места, как самая 

популярная марка автобусов на российском рынке согласно статистике 

агентства «АВТОСТАТ» (см. рис 1) [1]. 

Рис. 1. Популярность марки автобусов ПАЗ [2] 

С целью определения актуальности разрабатываемой экскурсии был 

проведён опрос среди предполагаемых потребителей будущего турпродукта 

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXk4Cij0xHkvafzgtavgohp2hYnJ62

XCZwYnqzKAN8vtql3w/viewform?usp=sf_link). На основе проведённого 

опроса удалось собрать следующие данные (рисунки 2-4). 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXk4Cij0xHkvafzgtavgohp2hYnJ62XCZwYnqzKAN8vtql3w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXk4Cij0xHkvafzgtavgohp2hYnJ62XCZwYnqzKAN8vtql3w/viewform?usp=sf_link
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Рис. 2. Ответы об узнаваемости города среди опрошенных. Источник: 

авторская разработка 
 

 

Рис. 3. Результаты популярности туристических объектов, затронутых в 

экскурсии. Источник: авторская разработка. 
 

 

Рис. 4. Спрос на разрабатываемый турпродукт. Источник: авторская 

разработка 
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На основании результатов проведённого опроса был сделан вывод о 

том, большая часть возможных потребителей услуги знает о городе Павлово, 

в основном по его заводу, выпускающему автобусы ПАЗ, и мастерству 

металлургии. Подавляющее число опрошенных желает получить больше 

информации о городе. 

С учётом предпочтений потенциальной аудитории была разработана 

экскурсия, охватывающая уникальные объекты города Павлово, имеющая 

следующий вид последовательности объектов [4]: Сенная площадь – 

Памятник павловскому лимону – Александровский сквер – Памятник 

гусиным боям – Памятник кузнецу – Дом купца П. В. Щеткина – Павловский 

исторический музей – Памятник Павлу Перевозчику – Павловский 

автобусный завод. 

Выбранные объекты подчёркивают уникальность и самобытную 

историю города Павлово, выделяют его значимость для Нижегородской 

области, содержат в себе ключевые события, сопровождающие Павлово на 

протяжении нескольких сотен лет, олицетворяющие его неразрывную связь с 

прошлым, без которого не было бы города существующего на сегодняшний 

день. 

Экскурсия представлена на платформе аудиогида IZI Travel. 

Ознакомиться с ней можно по следующей ссылке: 

https://izi.travel/ru/browse/703a5536-162f-4d50-acd3-bb21b78d9ceb. 

На основе проведённого исследования можно заключить вывод о том, 

что развитие привлекательности городов Нижегородской области для 

туристов и экскурсантов способствует популяризации всего региона в целом. 

Разработка культурно-познавательных маршрутов по городам области 

положит начало для знакомства россиян со своей страной, что повлечёт 

дополнительные средства для сохранения и реставрации значимых 

туристических объектов, а это поспособствует поддержанию популярности 

субъекта Российской Федерации в долгосрочной перспективе.  
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ЧЕТЫРНАДЦАТЬ ПРИНЦИПОВ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА 

Э. ДЕМИНГА 

 

Сурьянинова М.О. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Актуальность исследования. Для гостиничного бизнеса качество 

является одним из главных составляющих. Так, для отельеров важно 

обеспечить комфортное проживание гостя, которое не может стать таковым 

без предоставления действительно качественного сервиса. Именно 

эффективное управление качеством способствует снижению издержек, 

повышению качества гостиничных услуг, и, соответственно, увеличению 

конкурентных преимуществ и, следовательно, притоку гостей в гостиничное 

предприятие. 

 Целью исследования является изучение повышения качества услуг 

гостиничных предприятий, основанного на принципах Э. Деминга. 

Объект исследования – качество гостиничных услуг. 

Предмет исследования – повышение качества в гостиничных 

предприятиях. 

Теоретическую основу исследования составляет философия Эдвардса 

Деминга, а также результаты научных исследований, практических разработок 

отечественных и зарубежных ученых касающихся повышения качества, 

основанных на принципах вышеуказанного ученого. 

Прежде чем рассматривать философию Э. Деминга относительно 

постулатов повышения качества в сфере гостеприимства следует сказать 

https://towntravel.ru/nizhegorodskaya-oblast/pavlovo-na-oke-i-ego-dostoprimechatelnosti.html
https://towntravel.ru/nizhegorodskaya-oblast/pavlovo-na-oke-i-ego-dostoprimechatelnosti.html
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несколько слов об авторе данных принципов. Эдвардс Деминг известен своей 

деятельностью консультанта в Японии, благодаря чему экономика страны 

«Восходящего солнца» после разрушительной войны смогла не просто 

восстановиться, но и достигнуть потрясающих результатов роста 

экономических показателей [7]. 

В своей книге «Выход из кризиса» Деминг подробно описал свой опыт 

внедрения статистических моделей в оценку деятельности предприятий. В 

данном труде автор выделил 14 принципов повышения качества, которые в 

современном менеджменте рассматриваются с точки зрения своеобразной 

философии, подразумевающей постоянное улучшение ценности продукта и 

услуг. И, несомненно, эта философия нашла свое отражение в деятельности 

гостиничных предприятий.  

По мнению Эдвардса Деминга, приверженность к качеству, а также 

эффективное управление способствуют устранению препятствий. Укрепление 

веры во всеобщее управление качеством и акцентирование внимания на 

важности донесения информации о качестве до всех сотрудников 

предприятия – вот, на что в особенности делает акцент ведущий специалист в 

области управления качеством XX века. 

Четырнадцать принципов всеобщего управления качеством появились 

для исправления результатов оценки только по количественным показателям, 

а также, для оправдания целей компании. 

1. Постоянство целей  

Сопоставление целей бизнеса с планами повышения качества для 

сохранения конкурентоспособности на рынке. Для каждого сотрудника 

необходимо донести выстроенный план действий руководителя, а компания 

должна придерживаться своей главной цели для того, чтобы было легче ее 

достичь [3]. Деминг считал, что постоянное внедрение инноваций, 

проведение исследований, совершенствование продукта, и оперативное 

реагирование на изменение потребностей покупателей (гостей), которые 

меняются со временем, относятся к дальновидному подходу, что позволяет 

бизнесу выживать [2]. Исходя из данного принципа, можно констатировать, 

главный ориентир гостиничного предприятия – это удовлетворение 

потребностей гостей. Отель, следуя тенденциям современности, не должен 

терять направление своей главной цели и при этом быть готовым к постоянно 

изменяющейся ситуации целевой аудитории в гостиничной индустрии.   

2. Новая философия 
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Деятельность всего предприятия поддерживается не только идеей по 

достижению качества, но и постоянством цели. Принятие новой философии 

организации необходимо в случае, если система менеджмента ограничена 

традиционным стилем управления [4]. Существующая философия 

управления на предприятии периодически требует переосмысления. Вся суть 

заключается в том, что, при введении новых стандартов качества, каждый 

сотрудник их принимает и понимает, насколько они важны [3]. Управление 

качества предоставляемых услуг с помощью разработки новой философии 

подразумевает совершенствование качества сервиса. Так, у каждого отеля с 

видением своего будущего, должно быть и видение качества услуг, которые 

обязаны совершенствоваться со временем. Данный подход способен 

разработать эффективную стратегию будущей деятельности гостиницы.  

          3. Отказ от массового контроля 

Данный принцип необходимо вводить на том этапе, когда уровень 

качества достигнет максимальных результатов и у предприятия не будет 

необходимости в дополнительных проверках. При этом, у компании будет 

снижение затрат на проведение частых инспекционных проверок, которые 

воспринимаются как способ достижения качества продукта, услуги [4]. 

Вопрос о качестве предоставляемых отелем услуг должен стоять на первом 

месте, а, соответственно, и иметь документальное подтверждение этому. По 

словам Э. Деминга, качество сервиса заложено в процессе предоставления 

услуги, он призывал руководителей служб к отказу от массовых проверок и 

частого контроля с целью повышения качества услуги.  

4. Отказ от практики закупок по самой низкой цене 

Данный принцип обращен к поставщикам и качеству предлагаемой ими 

продукции. Деминг обращает внимание на серьезное подтверждение качества 

материалов и поставляемого для предприятия сырья. В противном случае, он 

настаивает на прекращении каких-либо отношений и предлагает 

сотрудничать только с проверенными поставщиками, которым компания 

доверяет [2]. К индустрии гостеприимства данный принцип относится как с 

точки зрения оснащения номерного фонда, так и качества предоставляемых 

услуг. Если отель будет закупать некачественный, дешевый инвентарь, 

комплекты постельного белья из полиэстера, то эти средства обслуживания у 

постояльцев вызовут негативные эмоции от пребывания в средстве 

размещения. Это приведет к дополнительным издержкам Что касается 

сервиса, то, назначая на ту или иную должность сотрудника, который мало 

заинтересован в работе и, к тому же, является неквалифицированным 
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«специалистом», это приведет к недовольству гостей от предоставляемых 

услуг. Соответственно, данная информация распространится через каналы 

связи и «сарафанное радио», что со временем скажется на загрузке отеля не в 

лучшую сторону. 

5. Улучшение каждого процесса 

Возникающие проблемы на гостиничном предприятии требуют 

немедленного и эффективного решения, поэтому, необходимо внимательно 

контролировать каждый процесс: закупку, технологию обслуживания, 

продажи гостиничных продуктов и клиентский сервис. Постоянный анализ и 

выискивание проблем позволит предприятию повысить качество 

гостиничного продукта и снизить издержки [2]. Непрерывное улучшение 

системы обслуживания в отеле, включающей в себя введение инновационных 

технологий, новые подходы к обслуживанию гостей, предугадывание 

потребностей и предоставление «вау-сервиса», есть первоначальная задача 

руководителей гостиничного предприятия. Вследствие чего, довольных 

гостей и положительных отзывов будет больше, а, соответственно, прибыль 

отеля будет только увеличиваться.  

6. Обучение и переподготовка кадров 

Чтобы наиболее эффективно использовать возможности рядовых 

сотрудников, управляющих и руководителей, необходимо непрерывно 

обучать персонал самыми современными способами. Ощутимый и желаемый 

результат будет только в том случае, если обучающие тренинги будут 

тщательно подобраны. Деминг делает акцент на обучение на рабочем месте и 

призывает руководителей показывать сотрудникам важность их работы для 

предприятия на собственном примере [2]. Обмен знаниями и опытом между 

руководителем и подчиненными, способствует подготовке персонала к 

карьерному росту, самореализации и гарантии постоянства коллектива на 

гостиничном предприятии, что позволит снизить показатели текучести 

кадров.  

7. Лидерство 

Каждый руководитель компании осуществляет успешное 

взаимодействие при условии, что неформальный лидер в коллективе также 

воспринимает руководителя как значимую фигуру в управлении. Но в 

коллективе также существуют и скрытые лидеры, которые могут стать 

отличными помощниками руководителю как в сплочении коллектива, так и в 

обеспечении качественных гостиничных услуг. Также стоит отметить, что 

руководители и управляющие гостиничным предприятием должны 



1092 

оперативно реагировать на сигналы своих подчиненных о некачественном 

исполнении обязанностей, разладе в коллективе, о неисправности того или 

иного оборудования, появившихся дефектах в номерном фонде и других 

факторах, влияющих на предоставление услуг в отеле.  

8. Искоренение страхов 

В любой организации страх не только притупляет работу предприятия, 

но и мешает повышать качество работ, услуг. Это особо проявляется в отелях, 

поскольку гостиничным продуктом является услуга. Если в процессе 

оказания услуги была допущена ошибка и была скрыта из-за страха 

признания ошибки или последствий ее совершения, то в результате 

получается, что сотрудник совершил уже несколько ошибок, а не одну, скрыв 

от других свою вину, и именно это и мешает оказывать качественный сервис. 

Так, сотрудники гостиничных предприятий не должны бояться 

совершать ошибки, испытывать страх из-за неудачного опыта, ведь 

гостиничная услуга – это всегда результат командной работы всех работников 

гостиницы. И в данном случае необходимо сказать, что руководство отеля 

должно создать в организации атмосферу доверия между сотрудниками и 

менеджерами, поощрять новые идеи для совершенствования работы 

гостиничного предприятия и ее подразделений, а также искоренять 

враждебность, страх среди рабочего коллектива. 

9. Разрушение барьеров 

Как уже было сказано ранее, гостиничный продукт является 

результатом командной работы. И поэтому существование барьеров между 

подразделениями в отеле лишь только мешает качественному осуществлению 

обслуживания туристов. К примеру, гость обратился на стойку ресепшена с 

просьбой принести в номер халат, но сотрудники службы приема и 

размещения не передали данную информацию службе хаускипинга, и в 

результате просьба гостя не была удовлетворена, а, соответственно, 

лояльность постояльца снижается. Необходимо разрушать такие барьеры 

между службами, ведь невозможно обмениваться опытом и оперативно 

устранять возникающие проблемы, если между подразделениями существуют 

барьеры в коммуникации. 

10. Отказ от пустых лозунгов и призывов 

Мотивация сотрудников, безусловно, является важной частью 

управления персоналом. Однако лозунги, содержащие «пустые» фразы, то 

есть не объясняющие цель данного призыва, без конкретизации способов 

совершенствования качества услуг, отнюдь не полезны в рабочем процессе. 
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Невозможно разрешить проблему посредством подбадривания работников 

общими фразами без указания конкретных действий, должных к 

осуществлению персоналом для достижения лучшей производительности 

обслуживания. Вместо этого руководству отеля необходимо улучшать бизнес-

процессы путем установления индивидуальных целей для каждого 

сотрудника, а также составления специальных карт, которые помогут 

достигнуть желаемой цели. 

11. Устранение произвольных количественных норм и заданий 

Под данным принципом понимается необходимость устранить 

деятельность, осуществляемую по произвольным нормам, количественным 

заданиям. И это объясняется тем, что сотрудники могут пренебрегать 

качеством, поскольку в приоритете находятся количественные показатели. 

Согласно философии Деминга «рабочие стандарты, нормы, стимулирующая 

оплата и сдельная работа – все это демонстрация неспособности 

менеджмента понять и правильно организовать работу». На замену 

вышеуказанным факторам руководству стоит прибегнуть к такому процессу 

как поддержка персонала со стороны менеджеров, что не только устраняет 

барьеры в общении, но и создает благоприятный климат в коллективе. 

12. Возможность гордиться своей работой 

Появление гордости за проделанную работу способствует также 

повышению качества. Это объясняется тем, что сам сотрудник начинает 

ценить больше то, что ему нравится и что у него получается делать. Здесь 

также есть небольшой нюанс – каждый человек усваивает информацию и 

выполняет определенную работу в своём темпе. Руководитель должен 

обращать внимание не только на персонал, что успешно справляется с 

поставленными задачами, но и на коллег, которые с меньшей скоростью 

приобретают новые навыки, дабы избежать возникновения у последних 

чувства обделенности, отчужденности. Деминг подразумевал под этим 

принципом отказ от аттестаций персонала в ежегодном формате, а также 

количественных оценок персонала, поскольку данные мероприятия 

способствует появлению внутренний барьеров на пути к гордости за 

проделанную работу. 

13. Поощрение стремления к образованию 

Процесс непрерывного образования также важен для персонала отелей. 

В гостиничной сфере практически каждый год формируются новые 

тенденции развития, а также направлений формирования новых 

потребностей гостей. И чтобы отель и дальше мог обеспечивать поток 



1094 

постояльцев, отельеры должны приспосабливаться к меняющейся 

реальности. Но это будет затруднительно если персонал гостиницы не будет 

придерживаться такого же мнения. Поэтому менеджеры должны поощрять 

личностный рост сотрудников, их процесс образования. Квалифицированный 

персонал так же важен, как и чистые номера. Сотрудники, получающие 

новые знания, повышают тем самым компетенции, в числе которых 

находится и способность самостоятельно справляться с внештатными 

ситуациями и проблемами. 

14. Вовлеченность высшего руководства и его действия 

Деминг под данным принципом подразумевал непосредственное 

участие менеджеров в повышении качества гостиничных услуг. Невозможно 

достигнуть поставленных целей, если сам руководитель не будет выполнять 

задач, способствующих их достижению. И это должно демонстрироваться 

личным примером ежедневно, а не просто быть формализированной 

процедурой в документах.  

Эдвардс Деминг утверждал: «Четко определите непоколебимую 

приверженность высшего руководства к постоянному улучшению качества и 

производительности и его обязательство претворять в жизнь все 

рассмотренные выше принципы» [5]. 

Заслуга Уильма Эдвардса Деминга состоит в том, что он предложил 

новый цикл на основе прежнего цикла У. Шухарта (разработай, сделай, 

попытайся продать) и дополнил его четвертым элементом (рис. 1) [5]. 

Используя положения стандарта ИСО 9001 – 2015 «Системы 

менеджмента качества», можно найти модель системы управления 

организацией с применением перечисленных принципов управления ведущих 

к совершенствованию управления качества гостиничных продуктов и услуг. 

 

 

Рис. 1. Новая концепция производства, предложенная У. Демингом [6]. 
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Применение системы менеджмента качества является стратегическим 

решением для организации, которое может помочь улучшить результаты ее 

деятельности и обеспечить прочную основу для инициатив, ориентированных 

на устойчивое развитие. Потенциальными преимуществами для организации 

от применения системы менеджмента качества, основанной на настоящем 

стандарте, являются:  

а) способность стабильно предоставлять гостиничный продукт и 

услуги, которые удовлетворяют требования потребителей и применимые 

законодательные и нормативные правовые требования; 

б) создание возможностей для повышения удовлетворенности 

потребителей;  

в) направление усилий на предотвращения рисков и возможностей, 

связанных со средой и целями организации;  

г) возможность продемонстрировать соответствие установленным 

требованиям системы менеджмента качества. 

Резюме. Таким образом, была подробно изучена философия Эдвардса 

Деминга, которая заключается в 14 принципах повышения качества. Данные 

принципы часто рассматриваются в качестве целей организаций, неких 

совершенных постулатов, благодаря которым предприятие, воплотившее в 

жизнь данную философию, сможет предлагать действительно качественные 

услуги и быть максимально эффективным в своей деятельности.  
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ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ ТУРИЗМ В НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ. 

ЧАСТЬ 1 

 

Сурьянинова М.О. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

В настоящее время в Нижегородской области активно развивается 

направление экологического туризма, что обусловлено потребностью людей 

в восстановлении как и физических, так и моральных сил. Особенно это 

стало заметно после окончания периода пандемии коронавируса, поскольку у 

людей долгое время отсутствовала возможность посещать не просто 

рекреационные зоны вдали от города, но и сами дестинации туризма. 

Востребованность развития экологического туризма признается 

государством. Согласно Всемирной туристкой организации (из которой РФ 

вышла 10 июня 2022 г.) Россия имеет огромный туристический потенциал в 

сфере экотуризма, т.к. в результате изучения числа природных объектов 

разных стран Россия занимала 5 место из 133 [6]. С учетом специфики 

экологического туризма предполагается разработка отдельной стратегия 

внутреннего развития экологического туризма в Российской Федерации на 

период до 2035 года [2]. 

Целью исследования является изучение экологического туризма как 

особого направления развития туристического потенциала на территории 

России, в частности Нижегородской области. 

Объект исследования – экологический туризм. 
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Предмет исследования – экологический туризм в Нижегородской 

области. 

Теоретическую основу исследования составляют различные правовые 

и нормативные акты, работы ученых и исследователей относительно 

перспектив и проблем развития экологического туризма на территории 

Нижегородской области. 

В качестве методической основы исследования нашли применение 

различные подходы: наблюдения, общенаучные методы анализа, синтеза и 

обобщения знаний по развитию экологического туризма в дестинациях 

Нижегородской области. 

Как уже было сказано ранее, правительство РФ признает актуальность 

развития сферы экотуризма. Так, в соответствии со «Стратегией развития 

туризма в РФ на период до 2035 года» основными задачами экологического 

туризма на период реализации концепции развития экологического туризма 

являются: 

– увеличение числа посетителей особо охраняемых природных 

территорий до 16 млн. человек к 2035 году; 

– реализация к 2035 году на территории не менее чем половины 

национальных парков, модели экологического туризма с учетом 

разработанных совместно с Министерством природных ресурсов и экологии 

Российской Федерации стандартов ведения туристской деятельности в 

границах особо охраняемых природных территорий; 

– реализация к 2035 году модели экологического туризма на 

территории не менее половины национальных парков [2]. 

В ближайшее время направление экологического туризма будет 

активно развиваться на территории России за счет привлечения туристских 

потоков в различные регионы нашей страны. И одним из таких регионов 

является Нижегородская область. 

Прежде чем рассматривать пути и существующие проблемы развития 

экологического туризма в рассматриваемой нами области необходимо 

определить значение экотуризма. Так, согласно ГОСТ Р 56642-2021 

«Туристские услуги. Экологический туризм. Общие требования» экотуризм 

рассматривается как деятельность, направленная на организацию 

путешествий в различных формах природного туризма, ориентированная на 

изучение природы и культурных достопримечательностей, бережное 

отношение к природе и содействие в ее сохранении [1]. 
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С развитием внутреннего туризма, особенно в Нижегородской области, 

экологические маршруты и программы имеют особое значение. Разработка 

туристских направлений повышает привлекательность региона, а также 

удовлетворяет потребности целевой аудитории. Одной из бюджето 

образующих отраслей в Нижегородской области является туризм, так как 

рассматриваемый регион имеет множество направлений для его развития. 

Географическое положение Нижегородской области настолько уникально, 

что включает в себя такие направления как: приключенческий и 

экологический туризм, рыбалка и охота, лечебно-рекреационный, круизный и 

другие. Данные виды туризма основаны на макротерритории «Большая 

Волга», территория куда входит область имеется более 800 рек, 2700 озер, 1 

природный парк, 1 заповедник, 17 заказников, а также около 400 особо 

охраняемых природных территорий [4]. 

Условия для бюджетного активного отдыха формируются в 

министерстве туризма и промыслов Нижегородской области. Одним из 

направлений является создание экотроп [5]. Экотропы – это специально 

оборудованные прогулочные маршруты на особо охраняемых природных 

территориях, проложенные и обустроенные таким образом, чтобы не 

причинять вред природе, но чтобы при этом человек мог познакомиться с 

экосистемами, отдельными природными объектами, которые представляют 

познавательный интерес и имеют эстетическую и экологическую ценность 

[7]. На сегодняшний день запущены две тропы в самом г. Нижнем Новгороде 

(см. рис 1 и рис.2).  

  

Рис. 1. Экотропа «Марьина Роща» на 

Щелковском хуторе 

Рис. 2. Экотропа в парке 

«Швейцария» 

 

Первая – экотропа «Марьина роща» находится на территории 

Архитектурно-этнографического музея-заповедника «Щелоковский хутор» 

протяженностью в один километр. Уникальность этого места заключается в 

том, что именно здесь сохранились участки широколиственных лесов и 

дубрав, а также, встречаются охраняемые и редкие растения. За время 
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существования выделенной туристской дестинации был накоплен огромный 

багаж фотокадров флоры и фауны, к примеру в коллекции биоразнообразия 

появились редкие для крупного города: ястреб-тетеревятник, длиннохвостая 

неясыть, лазоревка, поползень, зяблик, а также борец северный, копытень 

европейский, лютик кашубский и другие. Возврат популяций птиц и 

растений выступает индикатором экологичности дестинации. 

Вторая экотропа, протяженностью в два километра находится на 

территории парка «Швейцария». В парке на протяжении всей тропы 

установлено 7 стендов с информацией, а также, разработана специальная 

экскурсионная программа. Также, высажено 2 380 новых зеленых 

насаждений, в том числе 20 саженцев крупнолистной липы, 1 560 

многолетних цветов и трав, 820 кустарников и деревьев [8]. 

В 2023 году открыли третью экотропу на зеленом островке в 

прогулочной зоне на Бурнаковской низине, но проект на данный момент 

требует доработок (рис.3) [9].  

 

 

Рис. 3. Экотропа на Бурнаковской низине 

Экологическую безопасность услуг следует обеспечивать соблюдением 

установленных требований охраны окружающей среды согласно 

государственным стандартам, строительным нормам и правилам, санитарным 

правилам и нормам, другой нормативной и технической документации. При 

оказании туристских услуг следует соблюдать: предельно допустимые 

концентрации вредных веществ; санитарные правила устройства и 

содержания общественных туалетов; требования содержания прилегающей 

территории в соответствие с СанПиН 2.1.3684-21«Санитарно-

эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и 

сельских поселений,  к водным объектам, питьевой воде и питьевому 

водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, 

эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и 

проведению санитарно-противоэпидемических (профилактических) 
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мероприятий». Следует регулярно производить санитарную очистку и уборку 

территории (рациональный сбор, быстрое удаление, надежное 

обезвреживание, целесообразную утилизацию бытовых отходов).  

Резюме.  При оформлении природных локаций в виде экологических 

троп в г. Нижнем Новгороде, специалисты города пытались максимально 

сохранить экологичность территории. При разработке троп использовался 

отличный материал – гранитный отсев, качели, лавочки, мостики 

изготовлялись из натуральных материалов.  

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. ГОСТ Р 56642-2021 «Туристские услуги. Экологический туризм. 

Общие требования». 

2. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 20.09.2019 

№ 2129-р «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской 

Федерации на период до 2035 года» (с изменениями на 7 февраля 2022 года). 

3. Закон Нижегородской области от 27.12.2022 № 209-З «Об 

особенностях развития экологического туризма и туризма в сельской 

местности в Нижегородской области». 

4. Лебедева Т. Е., Кузьмина Н. М. Перспективы развития 

экологического туризма в Нижегородской области // Инновационная 

экономика: перспективы развития и совершенствования. 2022. №1 (59). URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-razvitiya-ekologicheskogo-turizma-v-

nizhegorodskoy-oblasti (дата обращения: 20.10.2023). 

5. Бюджетный отдых в Нижегородской области на природе 

[Электронный ресурс]. URL:  https://newsnn.ru/news/2023-02-17/byudzhetnyy-

otdyh-na-prirode-v-nizhegorodskoy-oblasti-2664953 

6. Маршрут перестроен: почему России пора вкладываться в экотуризм 

[Электронный ресурс]. URL: https://www.forbes.ru/society/442707-marsrut-

perestroen-pocemu-rossii-pora-vkladyvat-sa-v-ekoturizm 

7. На природных территориях Москвы открыты экотропы 

[Электронный ресурс]. URL:  https://www.mos.ru/news/item/111478073/ 

8. Экотропу открыли в Нижегородском парке «Щвейцария» 

[Электронный ресурс]. URL:  https://newsnn.ru/news/2022-10-27/ekotropu-

otkryli-v-nizhegorodskom-parke-shveytsariya-2574513 

9.  «Заслуга природы — не администрации». Как выглядит первая в 

Нижнем экотропа и что о ней говорят местные жители [Электронный 

ресурс]. URL: https://www.nn.ru/text/gorod/2023/10/07/72785813/ 



1101 

10. Флора, фауна и лучшие достопримечательности заповедников 

Нижегородской области [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.lifejourney.club/evropa/russia/privolzhye/parki-zapovedniki-4/flora-

fauna-nizhegorodskoj-oblasti.html?ysclid=lnz3nc1gg8257312703. 

11. Николенко П.Г. Проект экскурсионного тура «Вдоль по берегу» П. 

Г. Николенко, М. В. Ефремова, Т. Ф. Гаврильева / Вестник Марийского 

Государственного университета. – 2023. – Т. 9. – № 1. – С.111 –120. 

 

 

РАЗРАБОТКА ЭКСКУРСИИ «НИЖНИЙ НОВГОРОД – ГОРОД 

ГРЕХОВ И МИСТИЧЕСКИХ ЯВЛЕНИЙ» 

 

Суханова А.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского  

 

Сегодня для сферы туризма государственные органы выделяют 

огромное количество внимания, правительство предпринимает различные 

государственные программы по образованию определенных 

достопримечательностей или благоустройству территорий, создаются новые 

программы туров, обсуждаются проблемы сферы туризма.  

Одной из наиболее важных составляющих в туризме являются 

экскурсии. За всю историю экскурсоведения существовало очень много 

разных определений экскурсии, которые отражают ее сущность, большинство 

из них расходятся. Слово «экскурсия» происходит от латинского «экскурсио» 

(вылазка, поездка), в русском языке оно появилось в XIX в. Наиболее полное 

и точное понятие представлено в учебнике Б. В. Емельянова 

«Экскурсоведение». Экскурсия - особая форма учебной и внеучебной работы, 

в которой осуществляется совместная деятельность учителя-экскурсовода и 

руководимых им школьников-экскурсантов в процессе изучения явлений 

действительности, наблюдаемых в естественных условиях (завод, колхоз, 

памятники истории и культуры, памятные места, природа и др.) или в 

специально созданных хранилищах коллекций (музей, выставка).   

Актуальность нашего исследования обусловлена тем, что практика 

организации туров сразу в двух форматах: очном и виртуальном, не 

осуществляется на сегодняшний день.   

На протяжении многих лет наибольшее внимание уделяется культурно-

познавательному виду туризма, так как он имеет наибольший спрос среди 

туристов. В апреле 2023 года была подведена статистика городов России, куда 

https://www.lifejourney.club/evropa/russia/privolzhye/parki-zapovedniki-4/flora-fauna-nizhegorodskoj-oblasti.html?ysclid=lnz3nc1gg8257312703
https://www.lifejourney.club/evropa/russia/privolzhye/parki-zapovedniki-4/flora-fauna-nizhegorodskoj-oblasti.html?ysclid=lnz3nc1gg8257312703
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туристы едут с целью культурно-познавательных экскурсий. Нижегородская 

область оказалась на 5 месте в данной статистике.  

 

Рис. 1.  Культурно-познавательный туризм в городах России 

Таким образом, Нижний Новгород привлекает туристов своими 

экскурсионными программами, направленными на культурно-

познавательную тематику.  

Нижегородская область – уникальный регион центральной части 

России, уникальным его делает не только научно-технический потенциал, но 

и богатое историческое и культурное наследие: это и природные 

достопримечательности, многочисленное количество объектов, связанных с 

военными действиями, смешение культур разных традиций.  

На сегодняшний день, Нижегородская область является одним из 

центров развития туризма в России, в Нижний Новгород съезжается 

огромное количество туристов. С каждым годом Нижегородская область 

привлекает все большее количество туристов, наиболее значимым событиями 

в возросшем интересе туристов к Нижнему Новгороду явился чемпионат 

мира 2018 года и празднование 800-летия города.  

В процессе написания статьи мы провели анализ рынка крупных 

туроператоров Нижегородской области, таких как НижегородИнТур, ТезТур, 

Пегас, Корал Трэвел. Большинство экскурсионных пакетов являются 

однотипными, знакомят туристов с основными достопримечательностями 

города, и в большинстве случаев не направлены на местных жителей.  

Таким образом, в связи с огромным потоком туристов в Нижегородскую 

область требуется предложение уникальных экскурсионных пакетов. 

Москва Санкт-Петербург Казань Калининград Нижний Новгород
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Основной проблемой, которая затронута в данной научной статье, является 

отсутствие уникальных, интересных для любой возрастной группы 

экскурсий, аналоги которых имеются в формате аудиогида. 

Мы провели опрос среди студентов нашей группы, какие экскурсии 

привлекают их внимание, каких экскурсий на сегодняшний день не хватает на 

рынке туропирейтинга. Результаты опроса (см. рис. 2) 

 

Рис. 2.  Экскурсии, которые привлекают внимание студентов 

По данному опросу можно сделать вывод, что большинство 

опрошенных заинтересовано в необычных экскурсионных программах, с 

элементами квеста и интерактива с экскурсантами.  

В настоящее время экскурсионная деятельность приобретает все 

большую популярность, так как она является одной из наиболее 

эффективных форм развития культурно-образовательного уровня личности.  

Экскурсия не является простой формой деятельности, позволяющей за 

счет подготовленных индивидуального текста и маршрута с уверенностью 

контролировать группу экскурсантов. Если рассматривать экскурсию с точки 

зрения экскурсанта, то качественной экскурсией является экскурсия, в 

которой запоминается не только информация, но также существует 

взаимосвязь между экскурсоводом и группой в виде различного интерактива, 

показа экскурсовода.  

В процессе написания статьи нами была разработана экскурсионная 

программа «Нижний Новгород – город грехов и мистических явлений». В 

экскурсию вошли такие объекты как памятник соляная афера, соляная 

Виртуальные экскурсии

Квест-экскурсии

Экологических экскурсий

Производственные
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контора, дом купца Пятова, дом купца Николая Бугрова, Нижегородская 

биржа, Блиновский пассаж.  

Данная экскурсия направлена не только на знакомство экскурсантов с 

памятниками и достопримечательностями города, но и окунуться в прошлое 

города, узнать какая настоящая жизнь скрывалась за стенами этих домов, 

какие легенды существуют о данных объектах.  

Экскурсия будет разработана в двух вариантах: экскурсия с 

экскурсоводом и экскурсия с аудиогидом, которая будет размещена на 

площадке IZI TRAVEL.  

Начальной точкой экскурсии является Памятник Соляная афера, в 

целом экскурсия будет длиться 1-1,5 часов. В экскурсионную программу 

входят следующие достопримечательности. 

1. Памятник Соляная афера 

2. Соляная контора 

3. Дом купца Пятова 

4. Дом купца Николая Бугрова  

5. Нижегородская биржа  

6. Блиновский пассаж. 

Данные объекты для программы были выбраны не случайно: каждый  

из данных объектов имеет свою необычную историю, связанную с 

определенными личностями. Также каждый объект экскурсии скрывает в 

себе криминальное прошлое, о котором на сегодняшний ходят легенды.  

Таким образом, целью разработки данного тура является не просто 

предоставление людям информации о достопримечательностях Нижнего 

Новгорода, но также окунуть экскурсантов в мистическую часть города, 

рассказать, чем грешен наш город.  

Технологическая карта экскурсии 

Тема экскурсии: грехи, мистические явления и привидения, 

обитающие в закоулках города.  

Название экскурсии: «Нижний Новгород – город грехов и 

мистических явлений» 

Маршрут экскурсии:  

Памятник Соляная афера  

Соляная контора 

Дом купца Пятова 

Дом купца Николая Бугрова  

Нижегородская биржа  
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Блиновский пассаж  

Таблица 1 - Объект показа (карточка объекта) 

Фотография объекта Информация 

 

Памятник Соляная афера 

В Нижнем Новгороде на улице 

Рождественской можно встретить этот 

необычный памятник. Скульптурное 

изваяние в виде пары огромных галош и 

стоящего рядом наполненного мешка с 

надписью "Соль". На одной галоше 

надпись "честь", на другой - "совесть". За 

созданием этого памятника стоит 

интереснейшая история из XIX столетия о 

том, как в г. Нижний Новгород 

совершилась, наверное, одна из 

величайших афер в царской России. 

 

 

Соляная контора 

Памятник архитектуры, построенный в 

1750-1870 годах по проектам архитекторов 

В. С. Обухова и Р. Я. Килевейна. 

Фасады, выходящие на улицу перестроены 

при приспособлении под доходный дом в 

1870 году. Внутри двора сохранились 

оригинальные постройки XVIII века. 

 

 

Дом купца Пятова  

Памятник градостроительства и 

архитектуры в историческом 

центре Нижнего Новгорода. Построен в 

период классицизма в 1819 году; 

надстроен в период эклектики в 1896 году. 

Автор проекта — испанский и российский 

архитектор-инженер А. А. Бетанкур. 

 

Дом купца Николая Бугрова.  

Один из самых знаменитых миллионеров и 

меценатов Николай Бугров жил рубеже 

XIX-XX веков. Несмотря на состояние, 

лесопромышленник был бережлив, 

аскетичен и несчастен. Купец трижды 

женился и трижды остался вдовцом. 

 

По легенде, дух несчастного купца так и не 

нашел покоя. Местные жители 

неоднократно рассказывали о встречах с 

призраком в особняке Бугрова на 

Нижневолжской набережной, 14 и в его 

доходном доме на Рождественской, 27. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B8%D0%BB%D0%B5%D0%B2%D0%B5%D0%B9%D0%BD,_%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%80%D1%82_%D0%AF%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D1%85%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B8%D0%B6%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B5%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%83%D1%80,_%D0%90%D0%B2%D0%B3%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD_%D0%90%D0%B2%D0%B3%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
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Нижегородская биржа. 

В далеком прошлом, когда Нижний 

Новгород был еще молодым городом, на 

его территории стояло древнее здание, 

известное как Нижегородская биржа. Это 

было место, где торговцы и купцы 

собирались, чтобы обменивать товары и 

заключать сделки. Однажды, во время 

одной из торговых сессий, произошло 

нечто странное. Когда все уже ушли, 

оставив здание пустым, раздался 

таинственный шепот, словно призраки 

прошлого восстали из своих могил. Тень 

пронеслась по зале биржи, заставляя свечи 

мерцать и тени танцевать по стенам. 

 

Блиновский пассаж – Блиновский пассаж 

на улице Рождественской – здание с более 

чем 100-летней историей. Он был 

построен в 1876-1878 годах и в свое время 

являлся своеобразным торговым центром. 

Внутри него размещались магазины, 

конторы предприятий, телеграф. Также 

была гостиница с рестораном и склады. 
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РАЗРАБОТКА ЭКСКУРСИИ: «НИЖЕГОРОДСКАЯ ЯРМАРКА 

СКВОЗЬ ВЕКА» 

 

Тягушева Д.В. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского  

 

В настоящее время туризм приобретает статус приоритетного 

направления развития регионов. Происходит переориентация на рынок 

внутреннего туризма, что требует разработки новых интересных маршрутов 

и туров, которые будут учитывать потребности целевых сегментов, для 

которых они создаются.  

Свидетельством того, что туризм становится неотъемлемой частью 

развития страны в сфере культуры, экономики и досуга, являются 

нормативно-правовые акты разных уровней, начиная с федеральных законов, 

заканчивая муниципальными стратегиями. Законодательство РФ 

поддерживает развитие туризма, в частности, делается большой упор на 

внутренний туризм [1]. 

Стоит отметить и то, что для некоторых видов туризма, в том числе для 

культурно-познавательного, государство определило необходимость 

формирования специальных мер государственной поддержки, снятие 

административных и социально-экономических ограничений развития [2], 

что важно для разработки нашего продукта, относящегося к культурно-

познавательному туризму. Это поможет поддерживать культурные и 

исторические объекты в привлекательном виде, что будет мотивировать 

туристов приезжать в регионы и знакомиться с ними, узнавать новое. 

В целях и задачах «программы развития туризма на территории города 

Нижнего Новгорода» в приоритетных направлениях также указан культурно-

познавательный туризм [3]. Важно, чтобы туристские инициативы 

поддерживались как на федеральном, так и на муниципальном уровнях, 

чтобы планомерно развивать эту отрасль. 

Создавая туристский продукт, было принято решение выбрать формат 

экскурсии. Экскурсия - это один из видов организации познавательной 

деятельности, где сочетается принцип показа и рассказа, что позволяет 

экскурсантам ярче воспринимать и запоминать информацию, так как они 

находятся в непосредственной близости от объекта и могут рассмотреть его с 

разных сторон, заметить детали и запечатлеть в своей памяти живой пример. 

Именно в этом и состоит ценность экскурсий как продукта - они не только 
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являются частью туристской индустрии, важной для отрасли экономики и 

культуры региона, но и способствуют просвещению населения [6]. 

Экскурсионный рынок Нижегородской области достаточно обширный, 

но при этом не покрывает все возможные интересы туристов и жителей 

города, к тому же существует тенденция к созданию «традиционных» 

экскурсий.  

Актуальность данного исследования обусловлена внедрением 

нестандартных технологий в привычный вид экскурсионной деятельности, о 

которой сформировано мнение у туристов, и анализом релевантности данных 

изменений. 

Экскурсии предполагают посещение объектов показа организованной 

группой, имеющей, зачастую, культурную и познавательную цели, а также 

осуществляющие эту деятельность под надзором квалифицированного лица - 

экскурсовода. 

В ходе написании статьи был проведен опрос среди студентов 3 курса 

ННГУ им. Н.И. Лобачевского Института Экономики и Предпринимательства, 

чтобы выяснить заинтересованность в экскурсионной деятельности среди 

молодежи - целевой сегмент, который часто организует туристскую 

деятельность самостоятельно. Одной из задач является привлечение этой 

аудитории к культуре экскурсионной деятельности. Результаты опроса (см. 

рис.1). 

 

 

Рис. 1.  Результаты опроса респондентов на тему актуальности 

экскурсионной деятельности 
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Опираясь на данные опроса, можно увидеть, что молодым людям было 

бы интересно посетить экскурсию с использованием новых технологий, а 

точнее с внедрением иммерсивности и квестовых. Именно поэтому мы 

выбрали следующие методы проведения экскурсии. 

Технологии не стоят на месте, в современном мире очень важно 

следовать появляющимся трендам, чтобы создавать актуальные продукты, 

которые будут находить своего потребителя и приобретать больший спрос 

среди туристов. Одним из нестандартных решенией стал формат проведения 

экскурсии - иммерсивный квест. Цель иммерсивности - создание эффекта 

“погружения” с помощью выстраивания связи между объектами и их 

восприятием у человека, в данном случае, у туристов. Это поможет еще 

более детально изучить окружающую среду и объекты показа, а также с 

наибольшей эффективностью усвоить информацию [5]. 

Квест - игровая форма, которая позволяет сконцентрировать внимание 

экскурсантов на деятельности, которую они осуществляют в данный момент. 

Это нестандартный формат, который требует большой подготовки и 

продумывания структуры, но дающий хороший результат и положительные 

впечатления от прохождения программы [4]. 

Также была применена виртуальная среда для размещения экскурсий. 

На рынке существует большое количество платформ для создания 

виртуальных экскурсий, так называемые “аудиогиды”, используя которые 

можно изучать объекты в туристской дестинации без услуг экскурсовода в 

привычном виде. Это одна из технологий, которая была использована в 

процессе создания данного турпродукта - экскурсия размещена на платформе 

izi.TRAVEL. 

При написании статьи нами была разработана  иммерсивная 

экскурсионная  программа-квест «Нижегородская ярмарка сквозь века». Как 

уже упоминалось ранее, именно такой вид экскурсии считается один из 

наиболее интересных, а потому востребован на рынке. В данную экскурсию 

включены такие наиболее значимые исторические объекты как 

Нижегородская ярмарка, Спасский Староярмарочный собор, ярмарочные 

Торговые ряды, Александро-Невский Новоярмарочный собор, Пакгаузы и 

завершающей точкой экскурсии станет нижегородская Стрелка на слиянии 

Оки и Волги. 

Данная экскурсии разработана в формате квеста, что позволяет вовлечь  

экскурсантов в процесс прохождения и удерживать их внимание на каждом 

этапе, потому вся преподнесенная гидом информация будет усваиваться 
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более качественно с наибольшей пользой для самих участников. Кроме того, 

экскурсия является иммерсивной, что позволяет участникам не просто 

прослушать её, но и поучаствовать, по-настоящему окунуться в историю 

Нижегородской ярмарки, словно они сами были на ней пару веков назад. 

Также подобная вовлечённость в процесс, как правило, оставляет наиболее 

яркие воспоминания. Экскурсия будет разработана в двух вариантах: 

наиболее привычный и распространенный вариант - экскурсия с 

экскурсоводом и второй, возможно, несколько непривычный, -  экскурсия с 

аудиогидом, которая будет размещена на площадке IZI TRAVEL. 

Одним из обязательных элементом данной экскурсии является карта-

подсказка.  Данная карта является реальным планом Нижегородской ярмарки 

1905 года. Этот и другие вспомогательные элементы наглядно показывает 

экскурсантам, как Нижегородская ярмарка менялась сквозь века. (см рис. 2). 

 

Рис. 2. План Нижегородской ярмарки. 1905 год. Типо-Литография П.С. 

Феокритова 

 

Начальной и отправной  точкой экскурсии является Главный 

Ярмарочный дом. Общее время прохождение экскурсии может варироваться 
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от одного до двух часов в зависимости от того, как быстро экскурсанты будут 

справляться с заданиями квеста. 

В экскурсионную программы были выбраны следующие 

достопримечательности, находящиеся в шаговой доступности от 

Нижегородской ярмарки и соответствующие тематике экскурсии: 

● Спасский Староярмарочный собор; 

● Ярмарочные Торговые ряды; 

● Александро-Невский Новоярмарочный собор; 

● Пакгаузы; 

● Нижегородская Стрелка. 

Каждый из выбранных объектов, имеет богатую историю, которая 

известна даже не всем коренным жителям Нижнего Новгорода. Составленная 

экскурсионная программа позволит окунуться в прошлое каждого из 

объектов и даже понаблюдать за тем, как менялись значимые 

достопримечательности столицы закатов. 

Таким образом, целью данного тура является не просто создание 

типичной экскурсии по наиболее известным достопримечательностям 

Нижнего Новгорода, разработка иммерсивной экскурсии квеста, которая 

позволяет экскурсантам по-настоящему погрузиться в историю 

Нижегородской Ярмарки. 

Тема экскурсии: историко-культурная прогулка  

Название экскурсии: “Нижегородская ярмарка сквозь века” 

Маршрут экскурсии: Главный ярмарочный дом, Собор Всемилостивого 

Спаса и Происхождения честных древ Животворящего Креста Господня 

Староярмарочный, Александро-Невский Новоярмарочный собор, Пакгаузы, 

Нижегородская Стрелка Оки и Волги. 

Участки перемещения по маршруту перемещение между объектами в 

нижней части города осуществляются пешком. 

Места остановок  Главный ярмарочный дом, Собор Всемилостивого 

Спаса и Происхождения честных древ Животворящего Креста Господня 

Староярмарочный, Александро-Невский Новоярмарочный собор, Пакгаузы, 

Нижегородская Стрелка Оки и Волги. 
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Таблица 1 – Технологическая карта маршрута 

Название Адрес Характеристика Фото 

Главный 

ярмарочный 

дом 

Совнаркомовска

я ул., 13 

Нижегородская ярмарка — 

исторический район, где 

располагалась крупнейшая 

ярмарка Российской 

империи. Центральный 

выставочный центр Нижнего 

Новгорода.  

 

 

Собор 

Всемилостивог

о Спаса и 

Происхождени

я честных древ 

Животворящег

о Креста 

Господня 

Староярмароч

ный 

Ярмарочный пр., 

10, корп. 1 

Спасский Староярмарочный 

собор — православный храм 

в Нижнем Новгороде. 

Построен в 1818—1822 

годах. Спасский 

Староярмарочный собор 

является объектом 

культурного наследия 

Российской Федерации 

федерального значения. 

 

Александро-

Невский 

Новоярмарочн

ый собор 

ул. Стрелка, 3А Собор Святого Александра 

Невского один из 

неофициальных символов 

Нижнего Новгорода. Был 

построен построен на 

пожертвования горожан и 

освящен  в 1881 году. В 

соборном дворе стоит третий 

по величине колокол в 

России высотой 4 метра. 

 

Пакгаузы Улица Стрелка, 

21Ж 

«Пакгаузы» — выставочный 

центр и концертная 

площадка в Нижнем 

Новгороде на Стрелке. 

Современное культурное 

пространство вписано в 

уникальные конструкции 

XIX века.  

Стрелка Улица 

Должанская, 

Стрелка 

Стрелка — так называется 

острый мыс, образованный 

слиянием Оки и Волги. Это 

один из неофициальных 

символов Нижнего.Раньше 

она являлась портом для 

грузовых судов, 

пребывающих в Нижний 

Новгород и отправляющихся 

из него. 

 

 

 

 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80_%D0%9D%D0%B8%D0%B6%D0%BD%D0%B5%D0%B3%D0%BE_%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%B8%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%B8%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B8%D0%B6%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B8%D0%B6%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4
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ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА В ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

НА ПРИМЕРЕ МОСКВЫ. ЧАСТЬ 1 

 

Хватова С.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Развитие экологического туризма в России связано не только с 

трендами в современном обществе, но и с формированием экологического 

сознания людей. Люди всё чаще выбирают места для отдыха в крупных 

городах на свежем воздухе в окружении природной среды. В связи с этим 

инфраструктурные объекты гостеприимства и туризма должны 

соответствовать требованиям экологичности. Современные технологии 

применяемые в индустрии гостеприимства и туризма «Все в безопасности», 

«Умный дом», «Технология общего экологического управления» помогут 

снизить затраты на воду, энергию и уменьшить количество отходов и иных 

отрицательных факторов, влияющих негативно на жизнь и отдых людей. 

https://docs.cntd.ru/document/561260503
https://docs.cntd.ru/document/465587712
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Большой интерес при ведении градостроения в крупных мегаполисах 

уделяется технологическим решениям, таким как: «зеленые» кровли 

сплошного озеленения, «зеленые» кровли модульного озеленения [8]. 

Современные технологии формируют безопасную окружающую среду, 

отвечающую ожиданиям горожан и туристов. Использование экологически 

чистых технологий в градостроительстве и гостеприимстве повышает 

синергетический эффект экологичности отдельного региона и увеличивает 

возможности дополнительного инвестирования. 

Тема достаточно разработана в научной литературе, но в Москве и 

Московской области недостаточно обозначены функциональные зоны 

туристских дестинаций, а также как отмечают О. Ю. Баранова, Н.Б. 

Воронина значительные площади иных озелененных территорий, 

перешедшие из области в Москву, пока вообще не принадлежат к какой-либо 

охранной категории [7].  

Теоретическая значимость экологической политики содержится в 

нормативном положении № 394-ПП от 10.07.2014 «Об основных положениях 

новой экологической политики города Москвы на период до 2030 года» (с 

изменениями на 22 ноября 2016 года), Постановлении Правительства РФ от 

18.11.2020 N 1853 (ред. от 01.04.2021) «Об утверждении Правил 

предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», в 

экологическом стандарте для гостиниц «Листок жизни» — СТО-56171713-

007-2020 «Услуги средств размещения. Требования экологической 

безопасности и методы оценки исследованы в трудах А. Н. Анохина, И. Н. 

Корневой и А. М. Суздалевой, В. Б. Никулина, Н. В. Прохоровой.  

Объект исследования — дестинации туризма Москвы и Московской 

области. 

Предмет исследования — экологическая политики в Московской 

области. 

Экологическая политика имеет широкие перспективы развития и 

признание в связи с ухудшением состояния окружающей среды. Вопрос, 

связанный с экологией, с каждым днем приобретает все большее значение и 

интерес, несмотря на то, что данная проблема не является новой. Мировое 

сообщество стало активно обсуждать тему разумного природопользования с 

1980-х годов XX века. 

Экологическая политика представляет собой самостоятельный вид 

политической деятельности. Но при этом она тесно связана с социальной, 
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экономической, энергетической, транспортной политикой, политикой в сфере 

национальной безопасности [9].  

Экологическая политика – сложный самостоятельный феномен, 

характеризующийся объемностью, комплексностью, нормативностью, 

инерционностью [9]. 

Положения экологической политики отражены и в Указе Президента 

РФ от 19 апреля 2017 г. № 176 «О Стратегии экологической безопасности 

Российской Федерации на период до 2025 года», которая является основой 

для формирования и реализации государственной политики в сфере 

обеспечения экологической безопасности на федеральном, региональном, 

муниципальном и отраслевом уровнях [5]. 

К внутренним вызовам экологической безопасности относятся: 

– наличие густонаселенных территорий, характеризующихся высокой 

степенью загрязнения окружающей среды и деградацией природных 

объектов; 

– загрязнение атмосферного воздуха и водных объектов вследствие 

трансграничного переноса загрязняющих, в том числе токсичных и 

радиоактивных, веществ с территорий других государств; 

– высокая степень загрязнения и низкое качество воды значительной 

части водных объектов, деградация экосистем малых рек, техногенное 

загрязнение подземных вод в районах размещения крупных промышленных 

предприятий; 

– увеличение объема образования отходов производства и потребления 

при низком уровне их утилизации и др [5]. 

Экологическая политика тесно связана с экологическим туризмом и 

культурой безопасности. Экологический туризм — деятельность по 

организации путешествий в природной среде. В основе деятельности стоит 

мотивация туристов, при которой люди приобщаются к наблюдению и 

стремятся сохранить окружающую среду [1]. 

Важнейшие критерии, которым должен соответствовать экологический 

туризм: использование преимущественно природных ресурсов; минимальный 

ущерб природе, среде обитания; экологическая устойчивость; нацеленность 

на экологическое образование, на формирование отношений равноправного 

партнерства с природой; забота о сохранении местной социокультурной 

сферы;  экономическая эффективность и обеспечение устойчивого развития 

регионов. 

Экотуризм имеет исключительные особенности: 
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– обращён к природе. Это означает, что он основывается на 

использовании естественных ресурсах и ландшафтов; 

– экологически устойчив. Это означает, что он не наносит вреда среде 

обитания человека; 

– ориентирован на экологическое образование и формирование 

отношения равного партнерства с природой; 

– имеет экономическую эффективность, т.е. обеспечивает развитие 

территорий и местностей, точек своего развития [8]. 

В РФ и развитых странах доказано на практике, что экологический 

туризм является важным источником государственных доходов. Поэтому 

совершенствование этой отрасли становится стратегической задачей и в 

Московской области. Экологический туризм относят к деятельности по 

охране природы. Туристская деятельность может разрушать природу, а 

природоохранная деятельность имеет совершенно иные подходы к 

хозяйственной работе. 

Экологическая политика в РФ и регионах зависит от ситуации во всём 

мире и от глобальных тенденций. В мире имеется рейтинг стран по индексу 

экологической эффективности. Индекс экологической эффективности (далее 

– ИЭЭ) — это сравнительный показатель успешности экологической 

политики стран мира (табл.1). Он является инструментом оценки 

экологического туризма. При расчёте учитываются такие данные, как защита 

экосистем и защита здоровья людей от неблагоприятных факторов 

окружающей среды: качество воздуха, воды и доступ к санитарии [6]. 

 

Таблица 1 - Индекс экологической эффективности стран мира за 2022 г. 

Место Страна Индекс Место Страна Индекс 

1 Дания 77,90 11 Нидерланды 62,60 

2 Великобритания 77,70 12 Франция 62,50 

3 Финляндия 76,50 13 Германия 62,40 

4 Мальта 75,20 14 Эстония 61,40 

5 Швеция 72,70 15 Латвия 61,10 

6 Люксембург 72,30 16 Хорватия 60,20 

7 Словения 67,30 17 Австралия 60,10 

8 Австрия 66,50 . . . . . . . . .    

9 Швейцария 65,90 102 Россия 37,50 

10 Исландия 62,80 . . . . . . . . .    

 160 Индия 18,90 

 

Данные таблицы 1 показывают, что Россия имеет существенный отрыв 

от лидеров рейтинга по экологической эффективности. Она занимает 102 

место по экологическому благополучию, а ИЭЭ составляет 37,5. Лидерами 
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пропагандирующими экологичность считается Дания, Великобритания, 

Финляндия. Самые большие трудности в экологическом плане испытывает 

Индия, она замыкает список. 

Существует Национальная стратегия России, закреплённая в ФЗ РФ от 

10.01.2002 № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды» (с изменениями и 

дополнениями от 4 августа 2023 года). Основное положение стратегии звучит 

так: «сбалансированное решение задач сохранения благоприятной 

окружающей среды и природно-ресурсного потенциала в целях 

удовлетворения потребностей ныне живущих и будущих поколений россиян» 

[3]. Экотуризм имеет все шансы стать перспективным направлением 

путешествий, способствующим сохранению уникальных территорий г. 

Москвы. В Москве в рамках экологической политике отводится 

географическому, экологическому образованию. В Москве четко 

вырисовывается образовательный туризм, ориентированный на выполнение 

задач образовательных программ школьных учебных заведений и высшей 

школы [7].  

Активные действия в экологической политике в РФ резко замедлились 

в 1990-х годах. На это повлияло несколько причин: резкое сокращение 

государственного финансирования туризма, выезд россиян с туристическими 

целями за рубеж, так называемый «челночный туризм». Поэтому сейчас 

наблюдается серьезное отставание России в продвижении экологического 

туризма. 

Чтобы отдых людей происходил на действительно чистых территориях 

независимо от выбора локации, необходимо следовать международным 

правилам качества туристских услуг, к которым относятся стандарты, 

ГОСТы, Постановления. Большую роль в этом вопросе играет материально-

техническое оснащение средств размещения. Оно должно быть 

современным, качественным, удобным в эксплуатации, иметь высокую 

производительность и эффективность обслуживания, потреблять минимум 

ресурсов [9]. 

Центральная часть России, а именно Москва и Московская область 

являются наиболее густонаселёнными территориями страны. Здесь 

сосредоточено множество производств, которые формируют промышленные 

выбросы. Образовываются транспортные потоки, создающие автомобильные 

выхлопы в больших объёмах. Это приводит к увеличению концентрации 

вредных веществ в атмосфере, что негативно сказывается на здоровье людей. 

Зелёные территории активно захватывает урбанизация.  
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Обозначим основные экологические проблемы в Москве: 

– загрязненные сточные воды; 

– токсичные осадки; 

– выбросы с электроэнергетических предприятий; 

– мусор и отходы бытового и промышленного происхождения. 

Правительство города Москвы разработало и приняло стратегию 

экологического развития города на долгосрочную перспективу вплоть до 

2030 года.  В ней обозначены принципы экологической политики г. Москвы: 

– город не сможет развиваться, если произойдёт деградация природы; 

– природные системы по количеству должны преобладать над числом 

систем, которые создал человек своими руками; 

– человек должен содействовать природе в восстановлении и 

поддержании естественно чистых земель, водоёмов и воздуха; 

– человек должен прогнозировать и уметь определять последствия от 

токсичных эффектов со стороны жителей города; 

– закрепление и определение границ, в пределах которых человек 

может воздействовать на природу в своих интересах; 

– справедливый доступ всех жителей к природным благам; 

– приоритетный учёт безопасности населения при создании новых 

производств; 

– переход на «Зелёную экономику» и внедрение технологий 

энергосбережения в условиях городской застройки; 

– введение компенсации на причинённый ущерб природе; 

– открытость экологической политики г. Москвы [4]. 

Обозначим примеры реализации экологической политики г. Москвы до 

2025 года. В рамках содействия развитию экологического туризма основные 

действия происходят, в том числе на территориях парковых природных 

жемчужин города: 

1) парк «Лосиный остров». Это национальный парк в городе, что 

означает отсутствие на его территории ресторанов, кафе и различных 

аттракционов. Подобные территории особо охраняются муниципалитетом, 

чтобы сохранить природный облик и максимальную естественность. Для 

туристов предоставляется исключительная возможность любоваться 

природой, гулять или заниматься спортом. 
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Рис. 1. Парк «Лосиный остров» 

2) парк «Серебряный Бор». Это охраняемый природный 

экологический парк в черте города с хорошей инфраструктурой для 

активного летнего и зимнего отдыха с друзьями, с семьёй. В парке есть 

старые сосновый лес, встречаются дубы, клёны и другие деревья. Вокруг 

зоны отсутствуют производства, за умышленное загрязнение территории 

парка грозит штраф. Сотрудники природоохранной зоне заботятся об очистке 

озера, благоустройстве пляжной зоны, лесных маршрутах, лыжной трассе. 

Место богато представителями животного мира. Со всеми обитателями парка 

туристы знакомятся с помощью информационных табличек. В парке 

действуют кафе и рестораны, площадка для концертов. Число гостей парка с 

каждым годом увеличивается [10]. 

 

 

Рис. 2. Парк «Серебряный Бор» 

Многие туристы предпочитают зеленое движение. Туристам можно 

предложить воспользоваться специальными электрическими велосипедами и 

самокатами. Такие транспортные средства уменьшают загрязнение воздуха. 

Для туриста будет транслироваться голосовой рассказ экскурсовода после 

начала движения по заданному маршруту. 

Событием притяжения туристов в г. Москву, становятся 

многочисленные экологические фестивали, связанные с защитой 

окружающей среды. Участникам фестиваля можно предложить в виде 

дискуссий обменяться мнениями и познать правила организации туристского 

быта с повторным использованием предметов и материалов. Фестивали носят 

волонтерский характер и нацелены на очистку и восстановления парков, 

скверов, рек и озер, лесов для создания новых экотуристических маршрутов. 
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ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ ТУРИЗМ В НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ. 

ЧАСТЬ 2 

 

Шишлова А.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Нижегородская область богата заповедниками. Ниже сделано краткое 

описание наиболее известных. 

Керженский заповедник 

Основан в 1993 году, находится в Борском и Семеновском районах в 

долине р. Керженец (рис.1).  

 

На данной территории можно 

воссоздать средства размещения по 

подобию избы староверов. В 

Нижегородском крае ранее жили 

старообрядцы, однако из-за постоянных 

набегов врагов им приходилось разбирать 

избы по бревнышку, укладывать их на 

телегу и исчезать в непролазных лесах. 

Рис.  1 – Керженский 

заповедник 

Керженский государственный природный биосферный заповедник 

имеет статус особо-охраняемой природной территории, в 2002 году он был 

причислен к международной сети биосферных заповедников ЮНЕСКО, и 

входит в список водно-болотных угодий мирового значения. Здесь водится 

многого видов редких водоплавающих птиц, а также другие ценные не 

только для Нижегородской области, но и для всей России виды животных. В 

керженских лесах находится озеро Светлояр – одно из самых загадочных и 

легендарных в России. Благодаря легенде о невидимом городе Китеже, 

который исчез из глаз войск Батыя в XIII веке, «опустившись на дно озера», 

из-за чего в последствии легенда преобразовалась и Китеж стал считаться 

убежищем последователей старой веры, данная местность имеет большой 

спрос на экскурсионные туры [10]. 

Личадеевский государственный природно-комплексный заказник 

регионального значения основан в 1996 году и расположен в Ардатовском 
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районе. Общая площадь заповедника 6.1 тысяч гектар. Основная цель - 

охрана территории, подвергающейся интенсивной рекреации, а также 

типичных для области биоценозов елово-сосновых и хвойно-

широколиственных лесов, пойменных дубрав и болот (рис.2). 

Болота, расположенные на территории заказника, являются 

клюквенными. Личадаевский заповедник — место обитания охотничье-

промысловых животных: лося, кабана, лисицы, зайца, ондатры, тетерева, 

глухаря, рябчика, уток и др. 

Пустынский заказник создан в 1934 году и расположен в 

Арзамасском районе (рис.3). Главной достопримечательностью 

Пустынского заказника является лабиринт из живописных карстовых озер, 

соединенных между собой руслом р. Сережа, общая площадь которого 

составляет около 300 га [10]. 

 
 

Рис. 2. Личадеевский заказник Рис. 3. Пустынский заказник 

Не менее популярный среди туристов – заказник Ичалковский, 

который также называют заказником и бором (см. рис. 4). Геологические 

достопримечательности местности принесли ему наибольшую славу, а 

именно: пещеры, скалы, провалы и уступы. Особым спросом на экскурсии 

пользуются 4 пещеры, а именно: 

– ледяная пещера, температура в которой в любое время года 

составляет не выше –3 градусов Цельсия;  

– безымянная пещера – дно Батского моря, которое существовало в 

древнее время; 

– студенческая, в которую можно пройти только через узкий лаз;  

теплая пещера, температура в которой даже зимой не опускается ниже 

+3 градусов Цельсия.  

Достойными внимания туристов являются две ямы на территории 

заказника – Старцева и Кулева ямы. Согласно легенде, Старцева яма была 
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местом отшельничества старцев-пустынников, а Кулева – это самый большой 

провал в Ичалковском бору, с которым связано множество легенд. 

Также на территории Нижегородской области расположились 

следующие заказники: Уразовский, Михайловский, Ковернинский, 

Бутурлинский,  Навашинский, Вачский, Тумботинский и Варнавинский 

заказники [10]. Как видно из представленного списка рассматриваемый нами 

регион достаточно богат природными объектами. 

 
Ледяная пещера Ичалковского 

заказника 

 
Теплая пещера  

Ичалковского заказника 

 
Студенческая пещера Ичалковского 

заказника 

 
Безымяная пещера Ичалковского 

заказника 

 
Старцева яма  

Ичалковского заказника 

 
Кулева яма 

Ичалковского заказника 

Рис.  4. Коллаж природных объектов Нижегородской области 

Таким образом, были рассмотрены наиболее доступные и популярные 

направления для экотуризма в Нижегородской области. Область 

стремительно развивается и привлекает все больше внимания туристов не 

только из региона, но и со всей России. С каждым годом заповедные места 

все лучше исследуются и разрабатываются новые программы для проведения 

комфортных и безопасных экскурсий для туристов. 

Однако существует ряд проблем на территории Нижегородской 

области, которые препятствуют развитию экологического туризма. Одной из 
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причин малой развитости экотуризма в данной местности является малое 

продвижение области на внутреннем рынке как места, где люди могут 

насладиться природными объектами сполна и восстановить свои моральные 

и физические силы. В целом, это проблема многих регионов РФ. Точками 

экотуризма в настоящее время считаются такие районы, как Карелия, Алтай, 

Сахалин и т.д. Данные регионы выигрывают благодаря тому, что имеют свой 

бренд, который широко известен населению не только России, но и туристам 

других государств.  

Следующей проблемой является отсутствие квалифицированных 

кадров, работающих в сегменте экотуризма. Достаточная часть природных 

объектов является особо охраняемыми, посещение которых является 

основной целью экологического туризма. В связи с особым статусом 

природных памятников существуют особые нормативные правила, которые 

сотрудники специализированных предприятий, участвующих в оказании 

туристических услуг, должны знать и соблюдать. Зачастую полноценные 

туры на относительно длительный срок (2-4 дня) практически отсутствуют на 

рынке услуг и сервиса, поскольку это требует особой организации и 

подготовки, в частности дополнительное знание сути и специфики такого 

вида деятельности, ценовой политики, маркетинга.  

В частности, отсюда вытекает проблема, заключающаяся в отсутствии 

налаженного механизма определения допустимых границ рекреационных 

зон, то есть необходимо понимание четких зон, где туристы могут 

насладиться данными природными объектами при этом не навредив ей. К 

этой же проблеме относится и мониторинг за происходящим на территории 

заповедников, национальных парков, необходим постоянный контроль за 

туристскими дестинациями во избежание возможных отрицательных 

последствий экотуризма.  

Также еще одной немало важной проблемой является малая развитость 

системы доступа к природным объектам и изношенность общественного 

транспорта. Данная проблема также актуальна для многих регионов РФ. 

Состояние дорожного покрытия на маршрутах туристических троп несколько 

снижает желание туристов вновь возвращаться в туристские дестинации, 

либо же формирует отрицательные впечатления о путешествии. 

В вопросах решения данных проблем и предотвращения их 

возникновения огромную роль играет управление качеством 

предоставляемых экотуристических услуг на данных природных объектах. 

Так, Нижегородская область относится к туристической макротерритории 



1125 

Большой Волги. Такое обширное пространство имеет большой спрос на 

туристские услуги, качество которых необходимо постоянно контролировать 

для поддержания имиджа территории и сохранения туристского потока. 

Организация контроля качества в процессе оказания туристских услуг 

очень важна и является важнейшим аспектом для успешной работы. Для 

обеспечения высокого уровня качества услуг необходимо регулярно 

выполнять мониторинг контроля качества туристских услуг для его 

дальнейшего совершенствования. Это должно выражаться на нескольких 

аспектах, в частности обозначение обеспечения качественного 

предоставления сервиса и туристических услуг согласно нормативно-

правовым документам:  

- ГОСТ Р 56642-2021 «Туристские услуги. Экологический туризм. 

Общие требования»; 

- Закон Нижегородской области от 27.12.2022 № 209-З «Об 

особенностях развития экологического туризма и туризма в сельской 

местности в Нижегородской области»; 

- Постановление Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. N 1852 "Об 

утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта" (с 

изменениями и дополнениями 6 сентября 2021 г., 14 ноября 2022 г.); 

- ГОСТ Р 50690-2017 «Туристские услуги. Общие требования»; 

- ГОСТ Р 53522-2022 «Туристские и экскурсионные услуги. Основные 

положения» и др. 

Контроль качества туристских услуг невозможен без оценки 

потребностей туристов. Необходимо быть уверенным в том, что тур хорошо 

спланирован, а все включенные услуги соответствуют требованиям и 

потребностям туриста. В процессе организации и выполнения тура 

необходимо убедиться в том, что он соответствует ожиданиям туриста. Для 

этого предлагается проводить регулярные опросы, помимо общедоступных 

методов наблюдения и анализа, для выявления возможных проблем и оценки 

степени удовлетворенности туриста. И на последнем этапе контроля качества 

необходимо проанализировать результаты его мониторинга и при 

необходимости, принять меры по улучшению. Таким образом, вопрос 

обеспечения качества в процессе оказания экотуристических услуг немало 

важен и играет важную роль в решении существующих проблем развития 

объектов предоставления экотуристических услуг. 

Также анализ проблем показывает пути поддержки развития 

экологического туризма. Для привлечения туристических потоков в 
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Нижегородскую область целесообразным будет рассмотреть воплощение в 

реальность следующих мероприятий. 

1. Формирование бренда Нижегородской области, как территории с 

большим экотуристским потенциалом, распространение информации в СМИ. 

В частности, предлагается создание качественных рекламно-

информационных роликов о природных объектах области, реклама на 

специализированных сайтах для туристов, создание функциональных 

зонированных участков с обозначением всех возможностей для экотуризма, 

соответствующие путеводители и буклеты для туристов. 

2. Решить проблему кадрового обеспечения возможно путем 

проведения семинаров, лекций, организации курсов повышения 

квалификации сотрудников, занятых в данной сфере путем повышения их 

осведомленности об особенностях объектов данной области, формирования 

необходимых компетенций и навыков. 

3. Обеспечение комфортабельного путешествия туристов путем 

приобретения современных и удобных средств для перевозки людей, а также 

проведение ремонтных работ на туристических маршрутах для туристов, 

обладающим личным автотранспортом. 

4. Разработка новых маршрутов экотуризма для путешественников по 

Нижегородской области, создание специальных средств размещения. В 

частности, возможна финансовая поддержка субъектов эко-рекреационного 

туризма и субъектов аграрно-познавательного туризма, включенных в 

единый Реестр за счет бюджета [3], что создаст дополнительный стимул для 

инвесторов в создании таких форматов предприятий. 

Резюме. Нижегородская область обладает огромным экотуристическим 

потенциалом. На территории расположено около десятка заказников, один 

заповедник, а также необычайно большое количество озер, рек и водоемов. 

Стоит отметить, что при всем многообразии направлений для развития 

туризма, развитие экотуризма требует комплексного подхода к данному 

процессу, а также особого мониторинга, так как само направление 

экотуризма связано с защитой природы, окружающей среды. При условиях 

правильной организации рассматриваемого вида деятельности туристы 

смогут не только хорошо отдохнуть и набраться сил, но и изучить культуру 

Нижегородской области и приобщиться к ней.  
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СТРИТ-АРТ ТУРИЗМ КАК СПОСОБ ПРИВЛЕЧЕНИЯ МОЛОДЁЖИ К 

ПУТЕШЕСТВИЯМ 

 

Черных Ю.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

На сегодняшний день  туризм активно развивается на множестве 

территорий различных стран мира. Особое внимание уделяется таким видам 

туризма как, деловому, событийному, культурно-познавательному, детскому 

и с недавних пор стрит-арт туризму. Рассмотрим подробнее самый молодой и 

до конца неизученный вид туризма - стрит-арт туризм.  

Стрит-арт (”street-art” в переводе с англ. уличное искусство) берет свое 

начало с появления человека разумного. Данный вид искусства имеет долгую  

и богатейшую историю. Являясь простейшим приемом, у первобытных  

народов через познавательную функцию изображения принимают вид 

наскальных рисунков. С развитием художественного формотворчества  

приемы иллюстраций перестали нести большое значение для искусства  

ранних культур. Лишь в ренессансной Италии граффити стало развиваться  

до одной из основных техник монументальной живописи - «сграффито», 

функцией которой  является декоративное дополнение  архитектурного 

пространства. ХХ столетие знаменуется вторым рождение граффити и стрит-

арт искусства, которое  постепенно становится частью молодежных 

субкультур. Считается, что современное стрит-арт искусство зародилось в 

середине XX века на территории США в нелегальной форме (граффити) [2]. 

Изображения носили субъективный характер и использовались с целью 

обращения внимания общества к социально-значимым вопросам субкультур. 

Граффити обрело большое распространение не только в черте континента, но 

и по всему миру. Власти многих государств на протяжении двадцати лет 

боролись с “вандализмом” и популяризацией урбанистических движений. И 

лишь к 1980 году галереи и институты стали постепенно  признавать 

потенциал этой новой формы искусства [1]. В пост-индустриальном 

обществе в целом и на территории Российской Федерации стрит-арт 

искусство является, как правило, легализованным. Подтверждением этого 

факта стало открытие в 2012 году в Санкт-Петербурге первого в мире  стрит-

арт музея.  

На сегодняшний день стрит-арт является одним из потенциальных 

способов привлечения туристов. А сами изображения выступают в виде 

элементов туристского показа. Данный феномен объясняется тем фактом, что 
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через изображения художники передают атмосферу города, ритм жизни, 

закрепляют на стенах жилых помещений выдающихся личностей родного 

города и страны в целом. Более того, с помощью граффити и стрит-арта 

молодежь приспособляется к  истории государства.  

Как в больших так и маленьких городах можно увидеть изображения 

различных исторических событий, историю зарождения местности, героев 

своего времени и другое в открытом доступе на улицах города. Например, в 

Нижнем Новгороде есть целая композиция, изображающая разные периоды в 

истории города. В нее вошли портреты Кузьмы Минина и Дмитрия 

Пожарского в атмосфере ополчения 1612 года, знаменитый на всю страну 

Нижегородский кремль, горьковчане, помогавшие фронту во время Великой 

Отечественной войны. А завершает всю композицию современный вид на 

Стрелку со стадионом «Нижний Новгород» и парящими над слиянием рек 

аэростатами.  

В Екатеринбурге в качестве одного из граффити, которое напрямую 

связано с историей страны, можно представить композицию, носящее 

название “Вечный огонь”. Данное изображение является композицией из 

шести огромных портретов реальных участники Великой Отечественной 

войны. На них изображены: Герой Советского Союза – Федор Спекхов, 

полковник Фомичев, командир 61-й танковой бригады, сержант И.Д. 

Серебряков и лейтенант В.А. Марков.  

В Санкт-Петербурге же разместилась целая галерея под открытым 

небом благодаря стрит-арт искусству. На стенах проиллюстрированы 

мировые памятники архитектуры, выдающиеся политические деятели, 

живописные места Северной столицы и многое другое. Ярчайшими 

примерами служат такие изображения, как портрет Анны Иоанновны, собор 

Парижской Богоматери, Исаакиевский собор, а также картины Боттичелли, 

Андрея Корольчука и Владимира Колбасова. Художник, чьи картины 

украшают стены переулка, акцентирует внимание на том, что необходимо 

бережно относиться к историческим памятникам, доносить до молодежи 

тенденцию распространения уважения к мировому искусству. 

Москва богата на киномуралы - экспозиции, на которых изображены 

герои того или иного произведения отечественного и зарубежного 

кинематографа. На стене жилого дома 1/5 по ул. Александра Солженицына  

можно лицезреть запечатленный кадр из фильма о войне: герой Василия 

Ланового встречает суворовца Ваню, внука боевого товарища. Еще один 

мурал-посвящение легендарному киноперсонажу можно найти в 1-м 
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Щипковском переулке, где родился советский кинорежиссер Андрей 

Тарковский. На стене зафиксирована картина, на которой легендарный актер 

Олег Янковский несет свечу, заслоняя ее пламя своим пальто. 

Наша страна богата объектами экскурсионного показа, в число которых 

входят стрит-арт изображения. Привлекательные городские пространства 

становятся центрами притяжения туристов, а стрит-арт, в  свою очередь 

является  инструментом создания привлекательного городского облика и 

ярким объектом туризма. Зачастую для туристов важно не только 

комфортное размещение, доступность транспортной среды, но и все 

окружение в целом. Как правило, путешественники стремятся как можно 

больше сделать эстетически красивых фотографий и опубликовать их в 

социальных сетях. Поэтому уделяется огромное внимание выбору ярких, 

необычных локаций для поездок и съемок.  

Создание качественной тематической инфраструктуры в общественных 

пространствах, парковых и рекреационных зонах, на придомовых 

территориях является одним из трендов развития всех крупных российских 

городов [5]. Многие власти городов и муниципалитетов активно работают в 

этом направлении. За счет проделанной работы, количество туристов 

увеличивается из года в год. В пример сотрудничества местных властей и 

уличных художников можно привести различные проводимые фестивали и 

выставки уличного искусства. Ярким примером послужит фестиваль “Арт-

овраг”, который проходит в городе Выкса на протяжении двенадцати лет. 

Благодаря данному мероприятию место смогло избавиться от общественного 

стереотипного мнения “маленького серого” промышленного города. 

Ежегодно данный фестиваль посещают более десяти с половиной тысяч 

людей. С каждым годом число прибывших туристов, желающих попасть в 

мир стрит-арта увеличивается. Все это говорит о крайней 

заинтересованности общества в данном виде туризма.  

За последнее десятилетие наблюдается тенденция роста 

заинтересованности граждан Российской Федерации в стрит-арт туризме. В 

2021 году в социальной сети “Вконтакте” был проведен опрос, касаемый 

выбора лучшего города по проведению стрит-арт экскурсий. В тройку 

лидеров вошли такие города как Санкт-Петербург, Нижний Новгород, 

Екатеринбург. В исследование было включено 100 городов. В Таблице 1 

отражены полученные данные в ходе социологического опроса. 
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Таблица 1 - Соотношение отданных голосов в пользу города. 

Место Город % проголосовавших 

1 Санкт-Петербург 29 

2 Нижний Новгород 24 

3 Екатеринбург 11 

Таким образом, исходя из полученных и проанализированных данных, 

можно сделать вывод о том, что стрит-арт туризм является одним из 

инструментов привлечения большого потока туристов в те или иные города, 

а также средством привлечения государственного финансирования. 

Значительный спрос на уникальные туристские ресурсы отражаются и в 

экскурсионных продуктах для городского туриста, стремящегося увидеть не 

только архитектуру с «историей», но и познакомиться с объектами уличного 

искусства. Благодаря данному искусству активно развивается городская 

среда, появляются новые туристские дестинации, повышается уровень 

узнаваемости региона. Все эти факторы позитивно влияют на развитие 

одного из зарождающихся видов внутреннего туризма в современных 

реалиях. 
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Секция 17. ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

 

НЕЗАКОННОЕ ПОЛУЧЕНИЕ КРЕДИТА 

 

Гаранина А.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Экономическая динамика и экономический оборот в России за 

последние годы приводит к изменениям в кредитно-финансовой сфере. 

Актуальность данной темы характеризуется тем, что незаконное получение 

кредита является достаточно распространенным преступлением в кредитно-

финансовой сфере и влечет за собой огромный материальный ущерб [2]. 

Исходя из статистических данных, которые предоставлены на сайте 

Министерства внутренних дел РФ, официально зарегистрированные 

преступления в кредитной сфере за 2018 год составили – 420, из них к 

незаконному получению кредита относится 152.  В 2019 году эти данные 

выросли практически на 30% (преступления в кредитной сфере составили 

558, из них 211 по незаконному получению кредита). В 2020-2022 годах 

также происходил рост количества преступлений по ст.176 УК РФ. По 

данным МВД РФ рост числа преступлений по незаконному получению 

кредита от 12% до 25% и более в конце каждого года и колеблется в пределах 

350-400 в год. Стоит отметить, что по официальным данным МВД РФ, лишь 

небольшое число лиц привлекаются к уголовной ответственности за 

совершенное преступление [5]. Именно поэтому необходимо наличие 

эффективно разработанного уголовного законодательства для формирования 

экономики на условиях верховенства закона, равенства субъектов, а также 

защиты прав и их законных интересов, защиты от преступности. Сам по себе 

кредит это один из наиболее важных элементов в рыночной экономике. 

Незаконное получение кредита – это одно из наиболее часто совершаемых 

«покушений» на права самих кредиторов. Криминогенная обстановка в сфере 

кредита за последние годы наблюдается достаточно острая [1]. Такая 

динамика связана с тем, что происходит повышение активной деятельности 

злоумышленников, использование ими новых тактик в осуществлении 

преступной деятельности, которые, к тому же, происходят с высоким 

уровнем скрытности. 
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В качестве ряда факторов, которые тормозят эффективное 

противодействие преступлениям в сфере кредитования, выступают: 

Недостаточно четко организована оперативная деятельность 

Низкий уровень контроля внутри кредитных учреждений, что 

препятствует преждевременному выявлению преступлений 

Слабое взаимодействие между различными оперативными 

подразделениями, отдельными структурами финансово-кредитной сферы, 

контролирующих органов и правоохранительных органов [4]. 

В соответствие с законодательством, уголовная ответственность за 

незаконное получение кредита предусматривается: 

- для отдельных руководителей организации и ИП, что соответствует 

статье 176 УК РФ - получение данными лицами кредита, «условий льготного 

кредитования, путем предоставления ложной информации о хозяйственном 

положении, а также о финансовом положении организации, если это деяние 

причинило крупный ущерб». Ответственность по ст. 176 УК РФ 

предусматривается при осуществлении хищения в крупном размере (на 

сумму больше 1 млн. 500 тыс. рублей). Ответственность за данные действия 

выражается в виде штрафа либо лишения свободы на срок до 5 лет. 

- в соответствие со ст. 159.1 УК РФ для граждан ответственность в 

результате хищения на сумму от 1000 рублей. В данном случае штраф 

составляет до 120 тыс. руб., а также предусматриваются либо 

исправительные, либо обязательные работы, или же до 2-х лет ограничения 

свободы [7]. 

В процессе ознакомления с судебной практикой можно выделить 

несколько способов незаконного получения кредита, например:  

- предоставление документов несоответствующих размеру дохода 

(завышенными или заниженными данными по расходам (для юридических 

лиц и ИП); 

-    предоставления поддельных документов; 

-    создание ложных фирм на подставных лиц и др. 

Исходя из официальных данных, полученных с сайта Министерства 

внутренних дел [5], можно выполнить анализ и сделать соответствующие 

выводы о состоянии преступности в сфере экономики, а, в частности, по 

статьям 176 УК РФ «Незаконное получение кредита» и 177 УК РФ «Злостное 

уклонение от погашения кредиторской задолженности» за 2015-2019 года. 

Количество экономических преступлений за представленный период имело 

снижающийся характер, однако, преступления в сфере экономической 
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деятельности, из числа всех экономических преступлений, имело динамику 

роста. Стоит отметить, что преступления в данной сфере занимают 

незначительную часть от общего объема экономических преступлений [6]. 

Основными и наиболее важными причинами, которые способствовали 

росту количества преступлений в данной сфере являются: 

отсутствие достаточного правового контроля; 

неэффективность системы безопасности; 

увеличение безработицы; 

экономическое разделение общества, исходя из возможностей и 

потребностей; 

спад уровня жизни населения; 

экономические кризисы и др. 

В связи с данными факторами появились проблемы, связанные с 

кредитом, активный рост преступлений и мошенничества в сфере кредитных 

отношений. 

В период с 2018 по 2019 год произошел резкий скачок роста количества 

кредитных преступлений в стране, наибольшую долю из которых составляют 

противоправные действия по статье 177 УК РФ «Злостное уклонение от 

погашения кредиторской задолженности» - около 62%. Оставшаяся доля 

приходится на преступления по статье 176 УК РФ. 

К сожалению, по официальным данным, лишь небольшая часть лиц, 

совершивших преступление в данной сфере, привлекается к ответственности 

– около 40% (данные на 2019 год). Такая статистика помогает нам сделать 

вывод о том, что существует проблема низкой раскрываемости таких 

преступлений. Недостатки, которые выделяются в результате применения 

статьи 176 УК РФ выражаются в том, что присутствует недостаточная 

научная разработка элементов составов преступлений, кроме того, 

отсутствуют нормативные указания по их квалификации [3]. 

Исходя из всего вышесказанного, можно отметить, что действующее 

законодательство, которое применяется в сфере кредитования, необходимо 

совершенствовать. 

Следует обратить внимание на следующие направления: 

Исходя из роста количества получения кредита незаконным путем, к 

тому же совершенными физическими лицами, является необходимым в ст. 

176 УК РФ указать вменяемое физическое лицо, которое достигло возраста 

уголовной ответственности, как субъект преступления. 
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Для предупреждения преступлений, в период их выявления, раскрытия 

и расследования необходимо осуществить дополнительные меры для 

взаимодействия служб безопасности банков с правоохранительными 

органами. Четкая работа между субъектами государственных структур, 

которые регулируют и защищают кредитно-финансовую сферу, и органами 

внутренних дел позволит на ранних этапах выявлять преступления, что 

приведет к снижению их количества. 

При заключении договоров, необходимо более качественное 

осуществление кредитного контроля и проверок со стороны 

правоохранительных органов, а также коммерческих банков, подлинности 

документов, экономической обоснованности кредита, платежеспособности 

заемщика, вариантов дальнейшего использования денежных средств.  

В заключении следует отметить, что, несмотря на снижающиеся 

показатели количества кредитных преступлений, возникает необходимость в 

обеспечении безопасности кредитной системы, а также в совершенствовании 

правовых мер борьбы с преступлениями в данной сфере, потому как они 

представляют большую угрозу финансово-кредитной безопасности страны. 
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МЕТОДЫ И ПРИНЦИПЫ ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ 

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РЕКЛАМНОЙ СФЕРЕ 

 

Кривенкова А.В. 

Муромский институт Владимирского Государственного 

Университета им. А.Г. и Н.Г. Столетовых 

 

Экономика – одна из важных составляющих человеческого общества. 

Она играет значительную роль в существовании и развитии конкретного 

государства, производства, фирмы, семьи и даже отдельного человека, 

обеспечивая производство и распределение товаров и услуг, необходимых 

для удовлетворения материальных и духовных потребностей людей. Также 

она определяет, какие ресурсы будут использоваться для производства, как 

они будут распределены, и какие товары и услуги будут производиться. 

Под экономикой, в широком смысле, обычно понимают систему 

общественного производства, т.е. процесс создания материальных и 

нематериальных благ, необходимых человеческому обществу для его 

нормального существования и развития. Государство и общество реализуют 

экономическую деятельность, которую можно рассматривать как 

совокупность действий на разных уровнях хозяйствования. 

Сфера экономики связана с другими сферами человеческой жизни, 

одной из которых является право. Право – это система формально 

определенных норм, выраженных в законах и иных признаваемых 

государством источниках (договор, обычаи и т.д.) и являющихся 

общеобязательным критерием правомерно-дозволенного, а также 

запрещенного и предписанного поведения. 

Особое значение в экономической деятельности отводится правовому 

регулированию, т.к. существование экономических отношений в государстве 

без упорядочивания этих отношений с помощью определённых нормативных 

правовых актов является невозможным. Государство создает специальные 
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органы, которые регулируют экономическую деятельность в стране, в том 

числе на законодательном уровне. 

Одним из видов экономической деятельности является деятельность в 

сфере рекламы, для которой характерны все ее признаки и элементы. 

Правовое регулирование в рекламной сфере преследует цель предотвращения 

и пресечения ненадлежащей рекламы. Ненадёжная или искажённая 

информация о товаре или услуге может ввести потенциальных потребителей 

в заблуждение. Кроме того, она способна нанести значительный вред 

здоровью или же имуществу граждан, их достоинству или деловой 

репутации, так как посягает на общественные интересы, принципы морали, 

гуманности. 

Основным нормативным документом, регулирующим вопросы 

производства и размещения рекламы, является федеральный закон «О 

рекламе» от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ (в действующей редакции). В ст. 3 

данного закона дается определение понятия реклама. «Реклама –это 

информация, распространенная любым способом, в любой форме и с 

использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и 

направленная на при-влечение внимания к объекту рекламирования, 

формирование или поддержание интереса к нему и его продвижение на 

рынке»[5]. В современных условиях государство тем или иным способом 

регулирует экономические отношения и, в первую очередь, на 

законодательном уровне. Данная деятельность относится и к рекламной 

сфере. В Таблице 1 нами рассмотрены основные  методы правового 

регулирования в рекламе.  

Таблица 1 – Методы правового регулирования экономической 

деятельности в рекламной сфере.  

Методы Содержание 

Законодательное 

регулирование 

Государство принимает законы и нормативные акты, 

устанавливающие правила и ограничения для рекламной 

деятельности:  

- запрет на ложную или обманывающую рекламу;  

- регулирование содержания и формата рекламных материалов; 

- установление требований к языку и изображениям в рекламе, 

условиям размещения и т.д. 

Саморегулирование Осуществляется через разработку и принятие кодексов поведения 

или этических кодексов, функционирующих в рекламной сфере. 

Налоговые меры Государство использует налоговые меры для регулирования 

рекламной деятельности: 

- налог на прибыль организации; 

- налог на доходы физических лиц, уплачиваемый блогерами, как 

физическими лицами, при размещении на своих страницах 

рекламных материалов. 
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Остановимся подробнее на характеристике некоторых из приведённых 

методов применительно к Российской Федерации.  

Основным документом законодательного регулирования, как уже было 

сказано, является федеральный закон «О рекламе» от 13 марта 2006 г. № 38-

ФЗ (в действующей редакции). Кроме основного закона существуют и такие 

нормативно-правовые акты, касающиеся рекламной деятельности, как: 

 статья 8Конституции Российской Федерации, в которой 

говорится о единстве экономического пространства, свободном перемещении 

товаров, услуг и финансовых средств, поддержке конкуренции и свободе 

экономической деятельности, о равном признании и защите всех форм  

собственности[1]; 

 статья 14.3 Кодекса Российской Федерации об 

административных правонарушениях посвящена ответственности за 

нарушения законодательства о рекламе [3]; 

 глава 76 четвертой части Гражданского кодекс Российской 

Федерации закрепляет, в том числе, права на товарные знаки и знаки 

обслуживания [2]; 

 главы 23 и 25Налогового кодекса Российской Федерации о 

налогах на доходы, в том числе от рекламной деятельности [4]. 

Стоит отметить, что саморегулирование выражается в том, что 

этические кодексы находят своё отражение в обыкновенных жизненных 

ситуациях. Все ведущие рекламные агентства неукоснительно 

руководствуются существующими механизмами для разработки рекламных 

продуктов с учётом имеющихся правовых и этических норм [8].  

В целом, в результате сложившейся в нашей стране практики, 

соблюдение требований законодательства в рекламе осуществляют 

антимонопольные органы, чья деятельность регламентируется законом «О 

защите конкуренции» от 26 июля 2006 г. №135-ФЗ [6]. Согласно ст. 35.1 ФЗ 

«О рекламе» антимонопольные органы осуществляют контроль и надзор в 

данной сфере.  

Одной из важнейших функций Федеральной антимонопольной службы 

(далее – ФАС) является выявление ненадлежащей рекламы. За создание и 

распространение ненадлежащей рекламы ФАС штрафует предпринимателей 

и рекламные компании, занимающиеся распространением рекламы. В случае 

выявления распространения ненадлежащей рекламы может последовать 

штраф в размере до 200 МРОТ [7]. 
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Для рассмотрения конкретных случаев, в которых происходит 

нарушение рекламного законодательства, создается специальная комиссия 

под управлением председателя, являющегося либо руководителем ФАС, либо 

его заместителем. ФАС может выдать постановление, предписывающее 

убрать и не возобновлять признанную ненадлежащей рекламу, или 

постановление, в котором предъявлено требование разместить такой 

рекламный материал, который бы мог опровергнуть выявленное нарушение, 

то есть контррекламу[9]. 

Контроль сферы рекламы Федеральной антимонопольной службой 

может оказать значительное влияние на экономику страны. Путем 

предотвращения монополизации рекламного рынка и борьбы с 

недобросовестной конкуренцией, антимонопольная служба способствует 

созданию условий для развития здоровой конкуренции, что в свою очередь 

может привести к повышению качества товаров и услуг, снижению цен и 

стимулированию инноваций [10]. 

Кроме того, контроль за рекламной деятельностью также способствует 

защите прав потребителей, предотвращая обман потребителей и защищая их 

от недобросовестных практик. Это может улучшить доверие потребителей к 

рынку и стимулировать их активность в сфере потребления. Контроль сферы 

рекламы ФАС играет важную роль в формировании здоровой и 

конкурентоспособной экономики, способствует защите интересов населения 

и обеспечивает устойчивое развитие рекламного рынка. 

Таким образом, регулирование рекламной деятельности в нашей стране 

является важной задачей, в реализации которой наметились определенные 

позитивные результаты.  

Однако прописанные требования в законе «О рекламе» не всегда в 

реальности соблюдаются субъектами Российской Федерации. Об этом 

свидетельствуют данные, находящиеся на официальном портале 

Федеральной Антимонопольной Службы, из которых можно сделать 

заключение, что происходит нарушение данного закона. Статистика 

выявленных нарушений представлена в Таблице 2 за период с 2019 по 2021 г.  

Таблица 2 – Статистика выявленных нарушений законодательства 

Российской Федерации о рекламе.  

Год Количество 

рассмотренных 

заявлений 

Количество возбуждённых 

дел по фактам нарушений 

Количество 

пресечённых 

нарушений 

2019  18179 4068 7056 

2020 16278 3330 4929 

2021 17607 3763 4597 
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По данным, приведённым в Таблице 2, можно заметить, что количество 

пресечённых нарушений законодательства Российской Федерации о рекламе 

к 2021 году значительно сократилось по сравнению с 2019 годом. Исходя из 

этого можно сделать вывод, что люди продолжают нарушать закон, но этих 

нарушений становится всё меньше. Следовательно, правовое регулирование 

нашей страны в сфере рекламы работает эффективно.  
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О НЕКОТОРЫХ ЗЛОУПОТРЕБЛЕНИЯХ РАБОТНИКАМИ 

СЛУЖЕБНЫМ ПОЛОЖЕНИЕМ КАК УГРОЗЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Курочкина В.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Злоупотребления работников своим служебным положением – это 

крайне актуальная проблема в настоящее время, ведь подобные действия 

сейчас часто встречаются и имеют негативные последствия для 

экономической безопасности предприятия. Они могут проявляться в форме 

дополнительных издержек, убытков, репутационных потерь и др. В данной 

статье будут рассмотрены основные виды нарушений со стороны 

сотрудников, выраженные в злоупотреблениях ими своим должностным 

положением, и влияние этого на экономическую безопасность организации в 

целом. По ходу работы будут также предложены наиболее оптимальные пути 

борьбы с подобными проявлениями [6, с. 93].  

Первым злоупотреблением, которое мы рассмотрим, будет оказание 

одного вида услуг или продажа одной позиции из каталога и проведение в 

системе совсем другой, более дешевой. Для его осуществления необходим 

определенный сговор с сотрудником, проводящим регистрацию сделки в 

контрольной системе, например, администратором. Последствиями такого 

злоупотребления являются снижение выручки, прибыли, товарооборота 

фирмы и др. показателей. Для минимизации риска возникновения 

рассматриваемого злоупотребления работодателю следует идентифицировать 

клиентов, например, это можно сделать с помощью системы лояльности. В 

этом случае гости и клиенты являются неким сдерживающим фактором, ведь 
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за каждую полученную услугу или совершенную покупку им на карту 

лояльности будут возвращаться баллы в виде бонусных рублей на 

следующую покупку, поэтому клиенты заинтересованы в верной проводке 

покупки и сами будут это контролировать. Кроме того, персонификация и 

учет нужны не только со стороны покупателей, но и со стороны персонала. 

Это даст руководителю возможность снимать отчеты по статистике продаж в 

разрезе по каждому работнику, что позволит провести анализ эффективности 

работы каждого из них. Например, можно увидеть кто какие позиции продает 

(проводит в системе), обратить внимание на тех, у кого преобладают более 

недорогие продажи, и отследить соответствие или несоответствие 

зарегистрированных услуг в системе реальной картине. Таким образом, у 

наемного персонала должно сложиться понимание, что административный 

состав может в любой момент отследить любые их манипуляции с системой 

и покупателями, за чем последуют определенные санкции. Данные методы 

заметно снизят желание сотрудников злоупотреблять служебным 

положением [2, c. 130]. 

Вторым злоупотреблением, на которое мы обратим внимание, будут 

ситуации, при которых услуги и продажи вообще не отображаются в системе, 

то есть не проводятся через кассу, хотя они были оказаны и оплачены в 

полном объеме. Признаком такой операции служит отсутствие возможности 

выдать приобретателю чек, так как покупка не проведена через контроль-

систему. Кроме меньшей, чем могла бы быть, прибыли и смежных 

показателей, последствиями данного злоупотребления так же являются 

недостачи по складу, ведущие к некорректному списанию продукции. К 

сожалению, выявить данную разновидность махинаций со стороны 

персонала крайне трудно, но все-таки это возможно. Путями их 

предупреждения, как и в первом случае, можно назвать отработанную бонус-

схему и, соответственно, идентификацию покупателей. Работодателю 

необходимо выработать такую систему поощрений, при которой сами 

клиенты будут заинтересованы в верной регистрации продажи или услуги. 

Ведь это приведет к контролю и отслеживанию процесса покупки со стороны 

покупателей. Например, можно внедрить смс-уведомления, то есть после 

совершения каждой сделки отправлять клиенту сообщение с количеством 

вновь полученных бонусных баллов и их актуальным балансом [1, c. 116]. 

Третьей, часто встречающейся разновидностью злоупотреблений 

персонала своим должностным положением являются противоправные 

действия перед инвентаризацией. Например, сотрудники крадут либо же 
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продают товары мимо кассы, а возникшая недостача списывается на 

суматоху во время инвентаризации. Очевидно, что подобные действия 

негативным образом отражаются на финансовых показателях работодателя и 

экономической безопасности организации в целом. Наиболее действенным в 

этом случае будет установить современную систему видеонаблюдения и 

контролировать записи с камер, т.к. крайне трудно отслеживать подобные 

манипуляции через программы учета товаров на складе, ведь такой 

разновидности хищения происходят как раз перед инвентаризацией, которую 

и организуют с целью актуализации товаров [4, c. 313-314].  

Четвертым злоупотреблением со стороны сотрудников, на котором 

стоит остановиться, является перенаправление заказов сторонним 

контрагентам, то есть ситуации, когда работник передает заявку на заказ 

другим исполнителям (конкурентам) за какое-либо личное вознаграждение. 

Естественно, это ведет к дестабилизации финансовой безопасности фирмы, 

выраженной в снижении общей выручки, проходимости, рентабельности, 

оборачиваемости и других экономических показателей. В качестве 

противодействия этому следует использовать современную систему CRM, 

фиксирующую абсолютно все письменные, телефонные, личные и др. 

обращения клиентов (сам факт обращения, контактные данные, статус заявки 

и прочее). Нужно организовать это и донести до персонала, что руководитель 

на любом этапе заказа, в том числе и отказа от сотрудничества, может 

проверить его работу с потенциальным покупателем (прочитать переписку, 

связаться по телефону и т.д.) [5, c. 28]. 

И заключительным, пятым, видом злоупотребления служебным 

положением, о котором мы поговорим, будет осуществление закупки по 

изначально завышенным ценам. В рассматриваемом случае менеджер по 

закупкам (снабженец) акцептирует договор с поставщиком на приобретение 

части его ассортимента по заведомо ложно завышенным ценам. Но при этом 

профит от сделки, а именно разница между фактической и условной 

(номинальной) стоимостью переходит данному сотруднику в форме 

наличности. Выгода поставщиков же заключается в гарантированной 

продолжительности сотрудничества. Финансовые убытки и потери фирмы 

очевидны. Для минимизации этой угрозы экономической безопасности 

организации необходимо контролировать прайс-листы постоянных 

поставщиков и регулярно следить за наличием или отсутствием разницы в 

ценах между оговоренной ранее стоимостью и приходными накладными 
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листами при реальной закупке товаров. Естественно, оформление всех 

поставок должно производиться только через контроль-систему [5, c. 30].  

Таким образом, подводя итоги всему сказанному выше, следует 

отметить, что для противодействия злоупотреблений работниками своим 

служебным положением и недопущения возникновения этого вновь, а также 

обеспечения и комплексного поддержания экономической безопасности 

предприятия необходимо установить максимально эффективные системы 

контроля, мониторинга и учета, а также проводить регулярные проверки 

работы персонала и инвентаризации товаров на складах. Кроме того, важно 

создать этическую культуру в организации, при которой работники 

осознают, что за злоупотреблением своим служебным положением 

последуют строгие санкции со стороны руководства. [3, с. 35-36]. 
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ПРАВОВЫЕ МЕХАНИЗМЫ ЗАЩИТЫ МАЛОГО И СРЕДНЕГО 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В РОССИИ 

 

Пронина М.А. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Сегодня малый и средний бизнес (МСБ) играют ключевую роль в 

экономическом развитии стран по всему миру. Они являются двигателем 

инноваций, созданием рабочих мест и устойчивого экономического роста. 

Малые и средние предприятия не только способствуют укреплению 

экономической структуры, но и поддерживают социальное равенство, 

обеспечивая предпринимательские возможности для широкого круга 

населения. 

Исследователи – экономисты, среди которых Н.М. Филимонова, Н.В. 

Моргунова, Е.С. Ловкова и другие утверждают, что такой вид бизнеса 

обладает высокой социальной значимостью. По их мнению, малый и средний 

бизнес способствуют формированию среднего класса, что имеет важное 

значение для обеспечения экономической и социальной стабильности [6]. 

Широкие слои населения могут осуществить свою предпринимательскую 

инициативу, выбирая малый и средний бизнес именно в качестве формы 

малого и среднего бизнеса 

Малый и средний бизнес имеют огромное экономическое значение для 

России. Во-первых, он позволяет повысить благосостояние общества. Во-

вторых, способствуют росту валового внутреннего продукта (ВВП) и 

развитию новых технологий. В-третьих, он помогают снижать региональные 

неравенства и уменьшает зависимость экономики от цен на сырье. Малые и 

средние предприятия также вносят налоги в бюджет и усиливают 

конкуренцию на рынке, что, в конечном итоге, приводит к улучшению 

качества товаров и услуг, а также снижению цен. МСП играют важную роль 

в содействии устойчивому экономическому росту и социальному развитию в 

России. 

Если учитывать, что в 2023 году в России зарегистрировано 6,1 млн. 

субъектов малого и среднего бизнеса, то в связи с этим особую актуальность 

приобретает вопрос защиты и государственной поддержки субъектов малого 

и среднего предпринимательства 

Право предпринимателей на защиту - это «предоставленная им и 

обеспеченная нормами права и соответствующими обязанностями других 
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субъектов возможность самостоятельно действовать с целью восстановления 

нарушенного права или законного интереса» 

Права предпринимателей и их законно защищаемые интересы 

обеспечиваются соблюдением установленных законом процедур, то есть, с 

применением соответствующих методов и средств обеспечения защиты. 

В связи с этим можно выделить судебную и внесудебную формы 

защиты прав субъектов малого и среднего бизнеса. Что же касается способов 

защиты, то используются способы защиты гражданских прав, 

предусмотренные ст. 12 Гражданского кодекса РФ, а также иные способы. 

Защита предпринимательских прав требует комплексного подхода, 

который обусловлен особенностями правовых отношений в 

предпринимательстве, предметом регулирования, и структурой 

законодательства, которое сочетает частное и публичное право. 

 Юридические критерии для определения малых и средних предприятий 

играют ключевую роль в обеспечении защиты и поддержки этого сегмента 

бизнеса.  В соответствии с положениями Федерального закона от 24.07.2007 

№ 209-ФЗ (ред. от 03.08.2018) «О развитии малого и среднего 

предпринимательства в Российской Федерации» (далее - Закон о МСП) 

выделяется три группы условий, необходимых для отнесения субъекта к 

категории МСП: 

1) Для хозяйственных обществ и партнерств важно соблюдение 

критерия независимости, который заключается в том, чтобы суммарная доля 

участия Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, 

муниципальных образований, общественных и религиозных организаций, а 

также благотворительных и иных фондов (за исключением участия в активах 

инвестиционных фондов) в уставном капитале организации не превышает 

25%, а суммарная доля участия иностранных юридических лиц и (или) 

юридических лиц, не являющихся субъектами малого и среднего 

предпринимательства, не превышает 49%; 

2) Допустимая среднесписочная численность работников за 

предыдущий календарный год зависит от категории субъектов малого и 

среднего предпринимательства: для микропредприятий - до 15, для малых - 

до 100, а для средних - от 101 до 250 человек; 

3) Доходы за предшествующий календарный год не должны превышать 

установленные Правительством РФ предельные значения для каждой 

категории субъектов малого и среднего предпринимательства. 
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Постановлением Правительства РФ от 2016 года было утверждено, что 

предельные значения дохода для микропредприятий составляют 120 млн 

руб., для малых предприятий - 800 млн руб., для средних предприятий - 2 

млрд руб. 

Согласно мнению А.П. Тенишева, начальника Управления по борьбе с 

картелями ФАС РФ «такие показатели выручки далеко не совсем отвечают 

реалиям отечественной экономики. Ведь если взять для примера бюджеты 

региональных городов, то они будут сопоставимы с выручкой некоторых 

наших «малых» и «средних» предприятий» [2]. 

С вступлением в силу Приказа Министерства экономического развития 

Российской Федерации от 19.10.2022 №573, были установлены новые 

лимиты по доходам для применения упрощенной системы налогообложения 

в 2023 году. С 1 января 2023 года для юридических лиц установлен новый 

предельный размер дохода за 9 месяцев 2022 года, который не должен 

превышать 141,4 миллиона рублей. 

Однако, остальные требования для организаций, применяющих УСН, 

такие как численность персонала и стоимость основных средств, остаются 

неизменными. 

 Изложенные сведения представляют необходимость снижения уровня 

предельной выручки, при котором, предприятия могут быть признаны 

малыми и средними предприятиями в законе о малом и среднем 

предпринимательстве. 

Сведения о хозяйствующих субъектах, соответствующих критериям 

малого и среднего предпринимательства, регистрируется в едином реестре 

субъектов малого и среднего предпринимательства, который ведется ФНС 

России. Из судебной практики можно сделать вывод, что наличие записи об 

организации в реестре налоговой службы достаточно для подтверждения её 

статуса как субъекта малого предпринимательства. 

Законодательство России предусматривает множество мер поддержки и 

льгот для малых и средних предприятий. Чтобы воспользоваться этой 

поддержкой, предприниматель может подать соответствующее заявление.  

Эти меры включают в себя льготное налогообложение и возможность 

ведения упрощенной бухгалтерии, что позволяет субъектам малого 

предпринимательства представлять финансовую отчетность в более 

укрупненной форме. Кроме того, субъектам МСП предоставляются 

преференции при закупках товаров и услуг для государственных и 

муниципальных нужд. Также предусмотрены различные виды поддержки, 
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включая финансовую и имущественную помощь, информационную и 

консультационную поддержку, обучение и переподготовку кадров, а также 

другие виды государственной поддержки. 

Таким образом, субъекты малого и среднего бизнеса имеют различные 

льготы и преференции, предоставляемые им государством. Статус субъекта 

малого предпринимательства дает определенные преимущества субъекту, 

осуществляющему предпринимательскую деятельность перед иными 

хозяйствующими субъектами. 

Юридические критерии для определения малых и средних предприятий 

играют важную роль в обеспечении защиты и поддержки этого сегмента 

бизнеса. Однако, по мнению специалистов, определенные параметры, такие 

как предельная величина выручки, оказываются завышенными и не 

соответствуют реальности отечественной экономики. 

На данный момент установленные критерии доходов для определения 

статуса малого и среднего предпринимательства противоречат требованиям 

Налогового кодекса РФ. Это создает определенные ограничения для 

предприятий, которые желают воспользоваться упрощенной системой 

налогообложения. 

Государство активно внедряет меры поддержки и льготы для малых и 

средних предприятий, чтобы способствовать их развитию и укреплять их 

положение на рынке. Льготное налогообложение, упрощенная бухгалтерия и 

преференции при закупках товаров и услуг – это лишь некоторые из мер, 

которые делают предприятия МСП более конкурентоспособными. 

Однако, чтобы воспользоваться этой поддержкой, предприниматель 

должен подтвердить свой статус как субъект малого или среднего 

предпринимательства. Регистрация записи в едином реестре субъектов МСП, 

который ведется ФНС России, является надежным подтверждением статуса 

субъекта малого предпринимательства. 

В итоге, статус субъекта малого или среднего предпринимательства 

дает предприятию определенные преимущества перед другими 

хозяйствующими субъектами. Правительство России предоставляет 

разнообразные меры поддержки и государственную помощь, которые могут 

оказаться весьма полезными для развития и успешного функционирования 

предприятий МСП. Пересмотр критериев определения статуса МСП в 

соответствии с реалиями российской экономики может способствовать 

увеличению числа предприятий, которые могут воспользоваться этими 

преимуществами и активнее вести свою предпринимательскую деятельность. 
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ПРОБЛЕМЫ ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ СРОЧНОГО 

ТРУДОВОГО ДОГОВОРА 

 

Чимпоеш А.С. 

Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского 

 

Срочный трудовой договор в соответствии с основаниями его 

заключения и ст. 59 ТК РФ — это разновидность трудового договора, 

который заключается между работником и работодателем и устанавливает 

срок работы на определенный период времени без постоянной основы их 

осуществления. В отличие от бессрочного трудового договора, срочный 

трудовой договор имеет определенный срок, по истечении которого он 

прекращается автоматически, если он не продлен или не заключен новый 

договор. Срочный трудовой договор заключается в случаях, когда 

работодатель нуждается в сотруднике на определенный период времени для 
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выполнения конкретной работы или проекта, если существует временная 

необходимость заместить отсутствующего работника, существует сезонная 

потребность в работнике или характер выполняемой работы не позволяет 

заключить трудовой договор на неопределенный срок [1].  

Данная форма трудовых отношений имеет множество проблем. Во – 

первых, нарушается принцип добровольности заключения подобных 

договоров, и чаще всего они заключаются вынужденно. Это может быть 

связано со многими проблемами, например, финансовая нестабильность, 

кризисы и прочее. Сотрудник, желающий занимать конкретную должность, 

часто вынужден согласиться на заключение договора подобного рода, так как 

в любом случае преследуют цель создания трудового договора. 

Верховный Суд Российской Федерации указывает, что «факт 

многократности заключения срочных трудовых договоров для выполнения 

одной и той же функции, а также их пролонгация, может свидетельствовать о 

бессрочном характере трудовых отношений» [3, с. 8]. То есть работодатель, 

который регулярно возобновляет с сотрудником срочный трудовой договор 

на выполнение одной и той же трудовой функции, обязан изменить данное 

соглашение на постоянный трудовой договор. Но и при данных условиях на 

практике существуют расхождения. Например, в определении Свердловского 

областного суда № 33-1315/2012 содержится информация о том, что 

гражданка обратилась в суд ввиду того, что работодатель регулярно изменял 

с ней срочный трудовой договор, а именно заключал с ней 35 срочных 

трудовых договоров на выполнение одной и той же работы. Ввиду части 4 п. 

14 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 17 марта 2004 г. № 2 «О 

применении судами Российской Федерации Трудового кодекса Российской 

Федерации» данный срочный трудовой договор должен быть 

переквалифицирован в трудовой договор, заключаемый на неопределенный 

срок [2, с. 120]. Но, так как в данном случае выяснилось, что причина, 

обусловившая срочный характер трудового договора, не исчерпала себя к 

моменту окончания срока действующего трудового договора, работодатель и 

работник действительно имели право продлевать его на срок, не 

превышающий общий срок срочного трудового договора, который 

установлен в законе, то есть срок не должен превышать 5 лет. Довод истца о 

том, что в указанной ситуации имелась возможность заключить бессрочный 

трудовой договор, судом не были приняты, так как подобное право 

принадлежит лишь работодателю, и, исходя из этого, нарушений не 

выявлено.  
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Рассмотрим некоторые вопросы из судебной практики, а именно 

жалобу 4г-9909/2018 от 30.07.2018. Так, например, нередко возникают 

противоречия в случае, если нового сотрудника берут на время, пока 

основной сотрудник уходит в декретный отпуск. И основной сотрудник 

может выйти из декрета раньше, чем у сотрудника, его заменявшего, 

истекает срок действия срочного трудового договора. В таком случае 

срочный трудовой прекращается, даже если основной работник в 

установленный срок не выходит, то есть расторгнуть срочный трудовой 

договор можно и накануне выхода основного сотрудника.   

Возникают проблемы и при заключении трудовых договоров с лицами 

предпенсионного и пенсионного возраста. Многие ученые высказываются о 

необходимости отказаться на законодательном уровне от заключений 

срочных трудовых договоров с данными категориями лиц. Это связано с тем, 

что некоторые работодатели неохотно берут на работу пенсионеров, а если и 

берут, то заключают с ними лишь срочный трудовой договор. Данная мера 

для лица пенсионного возраста является вынужденной, но пенсионер, как 

правило, обязан согласиться, иначе его не возьмут на работу. В данном 

случае содержится противоречие ч 2 ст. 58 ТК РФ, которая провозглашает, 

что срочный трудовой договор заключается в тех случаях, когда невозможно 

оформить соглашение на неопределенный срок [1].  

Срочный трудовой договор возможно расторгнуть по одному из 

следующих оснований: 

1) по инициативе работника;  

2) соглашение сторон; 

3) по инициативе работодателя 

Расторжение трудового договора происходит и в случае истечения 

срока его действия. В соответствии с п.1 ст. 79 ТК РФ работник должен быть 

извещен о прекращении срока трудового договора не менее, чем за три дня в 

письменной форме [1].  Но в судебной практике существуют случаи, когда 

работник не был уведомлен о скором увольнении за указанный промежуток 

времени. В такой ситуации возникает вопрос, правомерно ли его увольнение, 

если нарушено данное условие? Если обратиться к ст. 58 ТК РФ, можно 

считать, что увольнение правомерно, если работодатель издал приказ об 

увольнении не позднее последнего рабочего дня, даже если он не 

предупредил об этом сотрудника, имеющего срочный трудовой договор [4, с. 

90]. Если бы ни одна из сторон не потребовала расторжение срочного 

трудового договора по истечении его срока, то есть сотрудник продолжил бы 
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выполнять свои трудовые функции, то срочный трудовой договор утратил бы 

свою силу и был бы заключен трудовой договор на неопределенный срок.   

Также на практике возникает вопрос, правомерно ли увольнение, если 

срочный трудовой договор истек, но с приказом об увольнении работника не 

ознакомили? Если обратиться к постановлениям судов апелляционной и 

кассационной инстанции, можно сделать вывод, что в реальности существует 

судебное постановление, которое подтверждает факт неправомерности 

увольнение в такой ситуации, так как в данном случае нарушен порядок 

увольнения и истечения срока действия срочного трудового договора для 

этого недостаточно. Рассмотрим Апелляционное определение 

Краснодарского краевого суда N 33-7701/2012. Смысл его заключается в том, 

что работник обратился с требованием о заключении нового трудового 

договора и восстановлении его в должности ввиду незаконного его 

увольнения, так как по обстоятельствам дела он не был ознакомлен с 

приказом об увольнении, копию данного приказа получил лишь по 

собственному запросу. Суд признал данное увольнение незаконным, 

обосновав это тем, что были нарушены ст. 79 и ст. 84.1 ТК РФ, 

регламентирующие процедуру и порядок оформления прекращения срочного 

трудового договора.  

В юридической литературе часть ученых придерживается мнения о 

необходимости расширения случаев продления срочных трудовых договоров, 

ориентируясь на договоры гражданско–правового характера. При этом 

«договоренность об изменении срока трудового договора должна быть 

достигнута сторонами в письменной форме до истечения изначально 

установленного срока» [5, с. 194]. Предлагается введение минимального 

срока продления срочного трудового договора размером в один год, что 

соответствовало бы интересами и работодателя, и работника.  
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